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江西上高县：
数字技术助力城市文明

陈斌

新时代文明实践“遍地开花”
慕容桂珍
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2019年 10月被列为新时代
文明实践中心建设全国试点以来，
广东省肇庆市德庆县坚持主动作
为、先行先试，建阵地、组队伍、创
特色，推动文明实践与文明城市创
建、乡村振兴社会治理“三村融
合”、“信用七条”、社工“双百计划”
等工作相融合，广泛开展形式多样
的“送思想、送文明、送服务、送欢
乐”新时代文明实践志愿服务，打
通服务群众的“最后一公里”。

整合现有资源 滋养文明
实践茁壮成长

近年来，德庆县依托基层公
共文化设施，建成镇（街道）实践
所13个、村（社区）等实践站238
个；依托青少年宫、德庆学宫（孔
庙）、助农服务平台等阵地，建成
青少年研学之旅教育实践基地、
传承传统文化教育培训基地、“扶
贫车间”等8个实践点，延伸服务

“触角”；组建县、镇、村三级志愿
服务队共308支，乡村振兴红色

先锋队、“法润193”等专业志愿服
务队25支，德庆县爱心社协会、
先锋公益组织等5支社会力量志
愿服务队，有效扩大志愿服务覆
盖面。

德庆县推进新时代文明实践
工作与广东社工“双百计划”有机
融合，全县13个镇（街道）全部设
立社工站，打造活动空间13个，
开设留守儿童“四点半课堂”3个，
组建妇女广场舞队3支，开展相
关文明实践志愿服务180多次，
服务1.3万多人次。

与此同时，各社工站的志愿
者还通过深入走访摸查，提供专
业化服务；每月定期上门慰问县
里的空巢老人、留守儿童；在村
（社区）开展政策宣传，开设专题
课堂。截至目前，共入户走访
11870多户，建立档案880多份，
服务民政对象10970多人。

德庆县坚持“两长四包”网格
化管理，把22个片区分成124个
网格管理，各网格志愿者积极深
入片区网格开展志愿服务活动。

截至目前，开展垃圾分类、健康知
识教育等宣传宣讲活动 360 多
次，收集群众意见建议520多条，
办理“微实事”项目390多件，代
办事项1862件。

创新特色品牌 引领乡村
建设结出硕果

近年来，德庆县以志愿服务
为抓手，突出“五小”特色（设立小
信箱、开设小课堂、开展小活动、
办好小实事、讲好小道理），培育
打造了“新时代·微党课”、传承传
统文化教育、少儿书香学堂等一
批具有特色的文明实践志愿服务
项目，深受广大群众欢迎。

组织乡村振兴红色先锋队、
“理论进万家”百姓宣讲队等，通过
农民夜校、板凳课堂等方式开展理
论政策宣讲800多场次，推动党的
创新理论“飞入寻常百姓家”。

结合农民丰收节等节日，开
展雄鸡舞、春牛舞、蝴蝶舞和舞龙
舞狮等特色文体活动，将特色民

俗文化“种”在市民群众心间；紧
扣群众生产生活所需，运用“三下
乡”等群众喜闻乐见的方式，开展
免费技术培训以及法律援助、医
疗健身等文明实践活动680多场
次，打造了“农管家”“德庆家嫂”

“健康与你同行”等特色文明实践
项目，让群众得实惠、暖心窝。

依托德庆学宫（孔庙）的历史
遗存、儒学底蕴以及浓厚的文化
氛围，每月定期开展“开笔礼”、国
学经典讲座等活动；组织中小学
校开展青少年研学之旅、亲子研
学游等活动，让未成年人通过课
外活动锻炼意志品质、增强民族
自信、培养创新意识、提高实践
能力。

提升乡风文明水平 展现
文明实践“硬核”形象

近年来，德庆县建立农村了
“信用七条”评价标准，对农村家
庭及其成员开展信用积分评定，
通过构建集“信用信息采集、等级

评议、结果应用”等于一体的农村
信用治理体系，增强农村公序良
俗、村规民约的约束力，提升乡风
文明水平，建立“信用体系+技能
资质+信用等级”的综合认证培育
管理体系，受到就业者、用工方、
中介方的广泛好评。

常态化开展典型评选，评选
出道德模范、身边好人 270 多
名，组织道德模范等先进模范深
入各村（居）等开展故事巡讲
158场次。

此外，德庆县畅通“融媒体+
文明实践”相结合，打造县融媒体
矩阵，作为新时代文明实践舆论
传播工具。加快推进文明实践信
息化建设，在“德庆资讯”APP初
步搭建文明实践志愿服务信息平
台，推行“线上”点单服务，充分展
现德庆县新时代文明实践“硬核”
形象。

走在江西省宜春市上高县的
城市道路上，两旁的树木春意盎
然，干净整洁的路面让人舒心；在
小区、在路边、在公园，身着红马
甲的志愿者随处可见……在这些
文明场景的背后，是数字技术在
助推城市的高质量发展。

媒体融合的“大合唱”

上高县运用媒体融合发展技
术，让微信公众号、微博、抖音、云
上高手机APP、电视等媒体齐上
阵，刊播《致全县广大市民的一封
信》，把志愿服务、创建工作等及
时制作成群众喜闻乐见的宣传短
视频等，让社会主义核心价值观、
文明创建的“大道理”像种子一样
播撒进群众的心田。

为了营造浓厚的氛围，激发
广大志愿者带头传递正能量的
热情，让“新时代文明实践活动+
文明城市创建”永远在线上，上
高县在微信公众号推出“共建文
明城市共享美好家园”栏目，让
文明城市创建活动与新时代文明
实践活动参与者相会在“云端”。

“竹板一打响连环，咱把创建
来宣传……走街串巷整治忙，大
家一起扛”。近日，敖阳街道正阳
社区的工作人员录制了一段语言
生动、通俗易懂的快板舞视频，号
召大家参与文明城市创建。

“现在数字化发展很迅速，让
我们这些社区工作者也可以成为
文明城市创建的‘代言人’，我觉
得只要人人参与进来，我们的家
园会越来越美丽。”上高县敖阳街

道正阳社区工作人员郭玲说。
上高县还发动广大网友对文

明行为和不文明行为“随手拍”，
传递对文明和幸福的追求。网友
可以随时随地通过“随手拍”上报
文明行为和不文明行为，还能对
暖心的文明行为点赞。

“神经末梢处”优服务

“我退休几年了，一直在做
志愿服务，现在通过手机就可以
看到服务内容，让我每天都有事
干。”锦江镇锦惠路社区退休老
师何启明说。

为推进城市文明，上高县压
实属地管理、社区网格这些城市

“触角”的管理责任，让数字技术
下沉到基层。社区、网格通过运

用“新时代文明实践志愿服务点
单系统+任务派单”的模式，定好
岗、派任务、优服务，全力打通文
明城市创建信息化、便捷化、精
准化、常态化的“最后一公里”。

“我们社区和网格还建立了
微信工作群，通过‘线上’初步实
现实地测评、材料上报、数据管
控常态化，我们对创建工作统一
调度，又分工合作，确保第一时
间做好服务。”锦江镇万寿宫社
区干部况早明说道。

城市美是外在的也是内在
的，除了要让城市的面貌焕然一
新，上高县还借助互联网有序组
织线上学雷锋、戏曲表演“云直
播”等活动，涵养城市居民健康
向上的精神文化品质，让群众共
享更多互联网发展红利。

春耕生产开始后，湖南省邵阳市洞口县积极引导农机专业合作社、农机大户开展耕种承包作业服务和跨村机耕、机播作业，提高了春耕生
产工作效率，有效遏制耕地拋荒，促进了粮食生产。图为3月28日，农机专业合作社的耕田机在该县高沙镇木山村田间耕田。 滕治中 摄

近日，安徽阜阳市，张雨晨的
父亲因没口罩被拒上公交，好心人
送上一只口罩，这让她感到很暖
心。于是她用零花钱买了两千只口
罩，送给14辆进站的公交车。（3月
23日 澎湃新闻）

作为一个开放、共享的公共空
间，公交车厢内要求每位乘客佩戴
口罩，说到底是为了新冠肺炎疫情
防控，是为了公共利益。对于那些
忘了携带口罩的人们来说，公交司
机或者其他好心人赠送的一个口
罩不仅为他们解了燃眉之急，更让
他们感受到来自陌生人的善意和
温暖。

和父亲一起出行的小女孩，感
受到热心人对父亲的“温柔相待”；
从和自己关系亲密的父亲联想到
许多像父亲一样忘记携带口罩的
陌生人，“想他人所想，急他人所
急”的意识在小女孩心中萌芽。懂
得换位思考、善于体谅他人、愿意
帮助别人的小女孩，从他人赠给父
亲口罩的行为中，体会到了与人
为善的温暖，而“口罩赠一还两千”
的回馈则让城市更有温度、更有人
情味。

不论是“雨伞借一赠百”，还是
“口罩赠一还两千”，素不相识乃至
未曾谋面的陌生人，通过一把雨
伞、一个口罩等，完成了一次基于
善意与温暖的良性互动，每个人都
从中感受到了“柔软的力量”，成为

“微公益”的受益者和参与者。“口
罩赠一还两千”不仅承载着女儿对
父亲的关爱，也传递出小女孩对成
人之美的认同与遵循。成人之美犹
如一盏盏明灯，照亮着人们的心
灵；两千个口罩所带来的光亮，会
让两千个人乃至两千个家庭感受
到道德温度和文明刻度。一个小女
孩点燃的善念火种，成为了身边人
的道德光源。

一座城市的体面与尊严，不仅
在于工业的发达、商业的繁荣，也
在于每一个普通人的境遇。当一个
又一个的普通人能够得到制度护
佑与人文关怀，当成人之美的善意
和温暖在城市涌动，人们的精神家
园会得到更加丰沛的滋养。

广西兴业县：
提升乡村风貌
推进新农村建设

本报讯（邓盛龙 何富德）干净
整洁的道路、造型别致的亭子、错
落有致的房屋……近日，走进广
西兴业县龙安镇甘坡村，一幅充
满生机活力的新农村画卷跃入眼
帘。兴业县着力推动的“两高两
道”沿线乡村风貌提升工作取得
了成效。

兴业县“两高两道”沿线风貌
提升任务共涉及14个行政村、24
个自然村（屯）的2929栋农房，计
划在今年10月前全部完成改造任
务。为推进工作开展，兴业县在

“两高两道”涉及的所有自然村成
立村民理事会和新乡贤理事会，
发动基层党员、新乡贤、包村干
部、驻村工作队、回乡工作队等队
伍，进村入户全覆盖宣传动员，制
定一村一册、一户一册。同时，确
定“两高两道”沿途村屯风貌提升
以打造白墙灰瓦、人字山墙、披
檐、坡屋顶、燕尾屋脊等为主要元
素的岭南特色风格民居为主，并
出台《关于加强兴业县农房管控
的实施意见》，编制《兴业县农房
建设图集》，对“两高两道”沿线新
建改建房屋要求带图报建、依图
施工，确保风格统一。

为解决资金问题，兴业县通
过财政支持、资产处置、增减挂
钩、社会捐助等 5 个方面筹集

“三清三拆”和乡村风貌提升资
金，通过自治区奖补一点、县财
政奖补一点、社会捐资一点、村
集体补助一点、农民自筹一点

“五个一点”筹措建设资金。同
时，广泛动员社会各界积极支持
并踊跃参与乡村振兴，创新引入
社会资本参与乡村风貌提升，引
导民营企业与村庄结对帮扶，捐
资捐物，加快推进“两高两道”沿
线风貌改造提升工程。

本报讯（胡拥
军）连日来，海南三
亚天气晴好，不少景
区人流增加。虽然游
客数量增多，但三亚
各旅游景区严格遵
守新冠肺炎疫情防
控要求做好各项防
疫措施，游客文明游
览，井然有序。

在天涯海角旅
游区，游客自觉佩戴
口罩，并在志愿者的
指引和协助下，进行
体温监测和出示健
康绿码等；志愿者向
游客派发文明旅游
宣传单，宣传文明旅
游注意事项。同时，
景区各岗位员工用
心为游客服务：安全
保卫人员头顶烈日
指挥交通，疏导人流
和车流；售票窗口工
作人员面带笑容，双
手将门票递送到游
客手中；保洁人员不辞辛劳地对
各区域进行清洁、维护……

三亚水稻国家公园入园处，购
票的游客排起了长龙，在工作人员
的指引下，现场秩序良好，花海中
也未见游人破坏鲜花或乱扔垃圾
的行为，绝大部分游客均能做到文
明游玩。

在抓好疫情防控的基础上，三
亚蜈支洲岛旅游区安排旅游志愿
者在景区内向游客派发文明旅游
宣传单，宣传文明旅游注意事项，
对不文明现象进行规劝，积极倡
导文明旅游之风。景区内明显位
置随处可见文明旅游标语及提示
牌，游客在景区内游玩均能严格
按照要求做好防疫工作，文明旅
游蔚然成风。

三亚旅游景区协会负责人表
示，由于预计近段时间来三亚景区
游玩的游客将会增多，三亚各景区
将严格做好景区疫情防控和安全
有序开放工作，同时按要求做好每
日环境消杀，确保游客健康、安全。

本报讯（葛高蓉）3月26日，
浙江省舟山市卫生健康委员会
办公室联合相关单位举行全市
控烟限酒行动启动仪式。行动旨
在进一步推进全市健康浙江控
烟限酒先行市试点建设，营造更
加健康的生活环境，倡导控烟限
酒的健康生活方式。

仪式上，控烟限酒形象大使、

舟山市第二批援鄂医疗队队长杨
志强发出倡议，号召市民遵守公共
场所禁烟规定，积极参与无烟党政
机关、无烟学校、无烟家庭创建活
动，主动学习传播吸烟和过度饮
酒危害的相关知识。现场还为市
民提供了测量血压、戒烟限酒咨
询义诊、中医养生咨询等服务。

据了解，烟草危害已成为当

今社会最严重的公共卫生问题
之一，是人类健康面临的重大危
险因素。近年来，舟山市依托科
技力量，控烟限酒成效显著。
2019年6月起，该市启用违禁吸
烟抓拍系统，之后市级禁烟执法
可视化信息平台不断完善，目前
该系统已升级到第三代。系统利
用烟感应触发语音报警并实时

传递视频抓拍数据，让吸烟行为
“随时被看见、及时被阻止。”

据行动相关负责人介绍，今年
该市作为全省唯一创建健康浙江
控烟限酒先行试点的地级市，还将
把控烟限酒行动的范围进一步扩
大，通过“小手拉大手，帮父亲戒
烟”和推进无烟家庭建设等活动，
让控烟限酒观念更加深入人心。

浙江舟山启动控烟限酒行动


