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“周末哪里去·一起做公益”
——西安志愿服务活动打通服务群众的“最后一公里”
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现在在古城西安，越来越多
的市民加入了“周末哪里去·一起
做公益”志愿队伍，度过一个个充
满爱心又难忘的周末。

“周末哪里去·一起做公益”
是陕西省西安市委文明办推出的
品牌活动，通过“周末哪里去·社
区做公益”“周末哪里去·公园做
公益”“周末哪里去·马路做公益”

“周末哪里去·关爱做公益”“周末
哪里去·环保做公益”“周末哪里
去·网上做公益”“周末哪里去·节
日做公益”七大主题，将公益服务
渗透到社会各个角落，引领假日
新风尚，让古都更加温馨。截至目
前，全市开展“周末公益”活动
2300余场次，参与志愿者人数达
60余万人次。

志愿服务处处开花
用心展示文明风采

“一大早，小区里、广场上、门
口大路旁到处都是志愿者，把垃
圾桶、宣传栏这些设施都擦洗了

一遍。小区环境好了，大家心情也
舒畅，给他们点赞！”陕水社区的
吴大爷高兴地说。

5月 21日，来自灞桥区各街
道和区级部门的2000多名志愿
者走上街头、深入小区，开展“美
环境 展风采”环境卫生大清洁志
愿服务活动。大家挥动劳动工具，
认真打扫环境卫生、捡拾烟头杂
物、擦拭公共设施、冲洗脏污路
面，让城市焕然一新。

古都西安是很多人心目中必
到的旅游打卡地。5月22日，秦俑
馆服务区管委会组织开展“服务
十四运 奉献我的城”新时代文明
实践志愿服务活动，志愿者们身
穿红马甲，分组在景区开展环境
卫生清洁、文明旅游劝导和交通
秩序引导等志愿服务活动。

同一个周末，国际港务区“长
安号”志愿服务队走进潮港集装
箱商业街，上门为街区餐馆赠送
以“公筷用餐”为主题的桌牌、扇
子和宣传页，倡导辖区餐馆和顾
客使用公筷公勺，共同维护文明

健康的用餐环境；未央区辛家庙
街道东元路物流社区迎来“暖阳”
公益组织义诊关爱活动，志愿者
现场为群众提供量血压、测血糖、
测视力、测听力、中医问诊等志愿
服务，为社区居民发放疫苗接种、
垃圾分类、满意度调查、家风家教
等宣传资料。

不断创新活动形式
打造西安志愿服务特色品牌

人人都有向上向善、帮助他
人的期盼，人人都在期待有一个
更加文明和谐的社会环境。如何
将这两者有机结合起来？西安市
委文明办推出“周末哪里去·一起
做公益”品牌活动，巧妙地回答了
这一问题。

“我们想要给大家提供一个
平台，让人们充分利用闲余时间
做公益，参与到文明城市创建的
过程中，形成文明新风尚。而更加
文明和美好的社会给予人们更多
的幸福感和获得感，从而带领更

多人向上向善，享受文明城市的
红利。”市委文明办志愿服务工作
协调指导处负责人马蓉介绍说。

如今，“周末哪里去·一起做
公益”活动已常态化开展。市委宣
传部加强统筹规划，围绕中心工
作，制定月主题、周活动方案，促
进“周末哪里去·一起做公益”活
动有序开展，形成了月月有主题、
周周有活动的新局面；同时，注重
表彰礼遇，对表现突出的单位、组
织及个人予以及时褒奖，激发持
续动力。

“周末哪里去·一起做公益”
成为西安推进志愿服务制度常态
化建设的一次创新尝试，成为打
造西安志愿服务特色品牌的一个
重要载体。

聚焦群众真实需求
打通服务“最后一公里”

进入新时代，人们更加注重
精神上的满足和慰藉，越来越多
的人主动参与志愿服务，期望受

到社会认可、体现个人价值。生活
节奏的加快、人们日益增长的美
好生活需要，也让社会对志愿服
务的需求呈现出常态化、实用化、
多元化的趋势。

正是聚焦这些期望和需求，
西安提出打造“周末哪里去·一起
做公益”志愿服务活动品牌。在充
分调研的基础上，聚焦“引领风
尚、社会治理、末端服务、群众满
意”目标，着力在统筹资源、激发
热情、注重实效上下功夫、出实
招、创新思路，将志愿服务融入西
安发展大局、融入社会末梢治理。
广大志愿者活跃于城市大街小巷
及社区，实现了与社会需求的无
缝对接，为广大群众提供大量的
暖心服务和及时必要的帮助，打
通了服务群众的“最后一公里”。

西安市委文明办工作人员介
绍：“下一步，我们将组织各级文
明单位、各类志愿者将‘周末哪里
去·一起做公益’志愿服务活动常
态化开展下去，不断为古城群众
的幸福加码。”

本报讯（张迪胡慧洋）“今天
我真是太高兴了，没想到真能骑
上这么漂亮的自行车，我上学就
不用姥姥接送了，感谢叔叔阿姨
给我送的自行车。”5月29日，在
河南省临颍县新时代文明实践
中心举行的“点亮微心愿 幸福你
我他”主题活动微心愿认领发放

仪式上，来自皇帝庙乡吴集村的
小朋友张家俊满脸笑容。

据了解，张家俊父母身体
患有残疾，他一直和姥姥在一
起生活，上学放学一直由姥姥
接送。一周前，张家俊将自己
的心愿报告给了老师，爱心志
愿者田洪旭认领了孩子的微心

愿，在“六一”国际儿童节前为
他圆了“小梦想”。

“六一”国际儿童节前夕，
临颍县新时代文明实践中心联
合县弘扬中华文化志愿者协会
开展了“微心愿”圆梦活动，通
过微信群、公众号向社会各界
爱心人士发出倡议，呼吁社会

各界齐心协力为困境中的孩子
实现小小的心愿，以温暖呵护
童心，用关爱助力成长。短短3
天时间内，第一批60个微心愿
已被全部认领，每个微心愿都
被爱心志愿者点亮，并在县新
时代文明实践中心举行了集中
发放仪式。

河南临颍：“微心愿”点亮孩子们的“小梦想”

近年来，山东省泰安市宁阳
县认真贯彻落实中央、省、市关
于学雷锋志愿服务的部署要求，
以新时代文明实践中心建设为
契机，以志愿服务为抓手，聚焦
阵地建设、队伍建设、机制建设，
强化资源融合、创新服务模式，
推动了县域文明实践志愿服务
活动蓬勃开展。

加强平台阵地建设，实现
志愿服务活动有处去。一是建
设网上平台。开发建设文明实
践云平台，采取“百姓点单、专
业制单、中心派单、志愿接单、
群众评单”五单闭环式模式，实
现了志愿服务问需于民、供需
衔接。平台今年 3 月上线运行
以来，共注册志愿者22014人，
收到群众需求信息2000余条。
二是建设线下平台。全县共建
设完成新时代文明实践中心1

处、文明实践所 14处、特色文
明实践基地20处。村居在文明
实践站的基础上，围绕农村“老
人、妇女、儿童”三大特定人群，
利用农村闲置院落建设了“童
乐园、颐乐园、美乐园”等文明
实践点 100 余处，延伸了志愿
服务触角。在公共汽车站、窗口
单位、卫健机构、公园景点等公
共服务场所设置学雷锋志愿服
务站点，实现了人员、制度、物
品、服务“四到位”。

加强组织队伍建设，实现
志愿服务活动有人干。一是建
立志愿服务组织机构。成立县
新时代文明实践指导中心，设
立志愿服务指导中心和志愿服
务组织孵化中心，实现志愿服
务活动的专职化、科学化、规范
化管理。二是健全志愿服务队
伍体系。以县新时代文明实践

志愿服务总队为统揽，建立起
“县乡村志愿服务队+志愿服务
小队”“3+N”志愿服务队伍体
系。目前，全县共建立各级各类
志愿服务队伍1000余支。三是
开展志愿服务活动。以“泰安小
美”志愿服务品牌为依托，本着

“围绕小节点 策划小项目 固化
小流程 开展小活动”的原则，
先后策划了“百姓微宣讲”“家
风茶话会”“1+3春晖助学”等
特色志愿服务项目20余个，相
继策划开展新时代文明实践

“暖阳”志愿服务、“传承雷锋精
神 共创文明城市”等主题性、
集中性志愿服务活动，累计开
展5000余场次。

加强体制机制建设，实现
志愿服务有保障。一是制定志
愿服务活动标准。以“配齐一
套装备、编制一批教材、用好

一支队伍、制定一个方案、开
展一系列活动”为主要内容，
制定了“泰安小美”文明实践
志愿服务“五个一”工作标准，
让志愿服务活动开展有章可
循、有制可依。二是褒奖志愿
服务典型。将优秀志愿者典型
纳入乡村文化振兴先进典型人
物表彰范围，在各级各类媒体
对志愿服务先进典型进行广泛
宣传，提升全社会对志愿服务
的崇尚和尊重。三是建立志愿
服务考核机制。把开展文明实
践志愿服务活动列入创建文明
城市、文明村镇、文明单位、文
明校园、文明社区的重要考评
指标，定期通报全县各级志愿
服务组织工作开展情况，不定
期召开志愿服务交流会、座谈
会，保障和促进志愿服务活动
有序开展。

宁阳县：汇聚志愿力量助力文明实践
刘佳

平坦洁净的硬化
路、天蓝水清的风景
画、随处可见的志愿
者身影……近日，走
进山西省大同市云冈
区和瑞街道，一道道亮
丽的风景不禁让人心
生喜悦。

“这条街道两旁原
来是坎坷不平的土路，
上面杂草丛生、堆满了
废弃的砖块和建筑材
料，灰蒙蒙的墙壁上也
都是乱糟糟的广告。现
在对道路进行修缮后，
不仅使街道环境更加
整洁美丽，我们老百姓
心里也舒坦多了。”住
在这里近十年的居民
王丽说道。

街道“焕然一新”
的背后，是云冈区和
瑞街道组织开展的一
系列志愿服务活动。
为加强街道志愿者服
务水平，增强和瑞街
道广大志愿者的志愿
服务意识、责任意识
和奉献意识，在“服务
社会、传播文明”的理
念下，弘扬传统美德，
倡导“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精
神，营造团结、关爱、

平等、和谐的氛围，和瑞街道于4
月1日举办了志愿服务启动仪式，
正式开展一系列志愿服务工作。

“我们志愿者平日里承担了街
道和活动中心的清洁工作，希望能
给活动中心的老年人提供一个更
加干净整洁的活动场所。”云城花
园社区文化活动中心门口，正在忙
着擦洗文化活动中心玻璃的栗雪
莲说，“街道还开展了‘爱心超市’
活动，志愿者为民服务的同时，还
能够兑换一些爱心物品，大家的活
动积极性都得到了提高。爱心物品
虽小，却是对我们工作的肯定，感
觉很自豪也很开心。”

栗雪莲口中提到的“爱心超
市”，是街道4月份开展落实的集
分考核兑换活动。开展志愿活动要
向街道志愿办报备，经过审核后进
行，并以简报形式报回活动情况。

自活动开展以来，志愿者队伍
共开展了9次主题志愿服务活动，
对辖区内和瑞街、和祥街、市场街及
平喜路周围绿化带、垃圾死角、小广
告等进行分批次清理，移除街边废
弃土堆、修缮人行道及路边台阶并
对沿街墙面进行彩绘。经过整治，辖
区内整体面貌焕然一新，真正做到
了为群众办实事做好事，以实实在
在的行动提升街道卫生整洁度，得
到了广大居民群众的一致称赞。

“下一步，‘我为社区添点绿’
‘城市文明，让我先行’‘我当文明
小使者’等志愿服务主题活动也会
陆续展开，争取发挥志愿者的积极
作用，为服务社会、传播文明贡献
一份力量，也为广大的社区居民提
供快捷、便利、优质的志愿服务，为
民办实事。”和瑞街道党工委书记
张霁彤说道。
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“拉话话”志愿者：
送出暖，收获爱

本报讯（常静）现在，“拉话话”
志愿服务已成为内蒙古包头市固
阳县服务群众的一大品牌项目，并
于今年被评为全国妇联十佳志愿
服务项目。为关心关爱“拉话话”志
愿者服务队伍，让志愿者们以更加
饱满的热情投入到基层志愿服务
工作中去，近日，内蒙古自治区、包
头市、固阳县三级妇联共同在固阳
县金山镇杨圪楞社区党群服务中
心组织开展了关爱“拉话话”志愿
者系列活动。

活动现场，志愿服务队员进行
了脑彩超、彩超、骨密度等体检。
专业老师为志愿服务队员进行了
培训，通过案例分析、现场模拟等
方法，传授陪伴技巧及心理疏导
知识。

据了解，固阳县“拉话话”志愿
服务队于 2019 年底成立，截至
2020年底，共有74支队伍、1000
多名队员。志愿服务队里有许多女
性的身影，她们积极发挥“妇女同
志能顶半边天”的作用，针对村里
的独居老人、留守儿童及发生意外
事故的家庭，以走村入户“拉话话”
的形式，了解他们所需，帮助他们
解决问题，送去温暖与关爱。

为确保志愿服务队员沉下
心、扎得稳、踏实干，提高服务水
平，传播志愿服务文化、弘扬志愿
精神更好地服务群众，增强基层
群众的获得感、幸福感、安全感，
自治区、包头市、固阳县三级妇联
共计投入资金 17 万元开展关爱
志愿者系列活动，包括为志愿服
务队员进行体检，为志愿服务队
员缴纳交通保险，开展为期 1 年
的专业培训。

本报讯（福文）为
提升志愿服务队伍的
组织力、引领力和服务
力，全面扩大“同安
红”的影响力和辐射
力，近日，福建省厦门
市同安区委文明办在
同安区新时代文明实
践中心启动了志愿服
务培训项目。同安区

“920”志愿服务联盟
单位东山民俗文化志
愿服务队、北极星志愿
服务队等14支志愿服
务队伍的40名骨干到
场参加学习。

师资团队以“志
愿者应该关注什么”
为切入点，引领志愿
者骨干们带着思考学
习了志愿服务团队建
设的要素，详细介绍
了志愿服务团队建设
的方法和措施，并结
合案例深入浅出地分
析了团队建设的策划
和组织，强调了风险
管控的重要性和具体
要求。课程中，老师将
艰深的工作理论化繁
为简，体现了志愿服
务团建工作的必要
性，引起参与人员的
共鸣，激发他们积极
参与互动，形成活跃
的学习氛围，取得了
良好的培训效果。

为使志愿者骨干
对团队建设有直观的
认识，学会团队拓展
组织工作，项目组安
排了游戏环节。游戏
中，四个小组长在拓
展老师的指导下，不仅克服了天
气炎热带来的不良影响，还带领
团队出色完成了不同阶段的目标
任务。随着游戏难度的加大，志愿
者们不是退缩，而是团结一心，并
发挥互帮互助的精神，用他们的
行动展现了“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，体现了同安志愿
者队伍独特的精神风貌。

参与培训的志愿者表示，通
过课程认识了志愿队伍团建工作
的重要性，也清晰理解了志愿服
务的精神，更加意识到志愿服务
建设道路任重道远，需要大家团
结一心，共同努力建设好富美新
同安。
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近段时间，浙江省桐庐县江南镇结合党史学习教育“民呼我为”专题实践活动，组织党员干部深入一线帮助群众解决实际困难。图为
5月31日，桐庐县江南镇组织党员志愿服务队前往该镇窄溪村前村杨梅基地，帮助农户及时采摘杨梅。 徐军勇吴斌 摄


