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2018 年以来，漳州宾馆有限公司按
照中央、省、市及旅投集团党委关于助力
脱贫攻坚的工作要求，把扶贫工作作为
重点工作之一，统一思想认识，强化组织
领导，按照精准扶贫、精准脱贫的要求，
全面动员，迅速行动，制定帮扶措施，狠
抓工作落实，确保各项工作顺利开展、有
序推进，认真履行国企宾馆责任，树立良
好文明窗口形象。

——做好对口帮扶村扶贫工作，参与
乡村振兴建设。根据漳州市委组织部部署
要求，漳州宾馆对口扶贫平和县长乐乡农
家村，宾馆及时召开班子会议，研究制定扶
贫工作计划，并选派一名党员身份的中层
管理干部到农家村驻村蹲点帮扶，担任驻
村第一书记，挂职时间为 3 年。据统计，
2018年以来，共支出帮扶款30多万元，用
于该贫困村民生工程、基础设施建设；向该
村村民捐赠爱心家具360件；宾馆领导班
子挂钩帮扶18户建档立卡贫困户，发放帮
扶慰问金36000元。同时，宾馆领导班子每
年定期到该村开展帮扶调研、入户了解村
民生产生活情况。

——持续与漳浦县特殊教育学校开展
结对帮扶。累计购买该校学生的剪纸作品
24000幅，购买金额72000元，将剪纸作品
作为漳州宾馆晚安致意品免费赠送给住店
客人，既为该校学生带来经济收入，又宣传
了漳州非物质文化遗产。

——减免受新冠肺炎疫情影响的租户
租金、停车费。受疫情影响，2020年初，宾
馆租户暂停营业，为贯彻落实漳州市《关于
应对新冠肺炎疫情促进“六稳”工作十八条
措施的通知》文件精神，漳州宾馆对符合条
件要求的33家租户减免3个月租金共计
209万元，停车费26800元。

——开展帮扶慰问、就业活动，认真履
行社会责任。2018年以来，连续3年向福
建省妇女儿童发展基金会捐款，共计捐赠
3万元作为关爱“两癌”母亲基金；购买漳
州市对口帮扶地区——宁夏中卫市贫困农
户农产品1422份，共计42961元；每年春
节前，宾馆都会开展本单位困难职工情况
摸底，并送上慰问金，3年来共帮扶困难职
工38人，发放慰问金78300元，改善了困
难职工生活条件；每月组织志愿者前往市

区孤寡老人刘老太太、残疾人陈女士家中
开展帮扶慰问活动，捐赠日常生活用品、
食品等物资共计3856元；积极主动参与漳
州市总工会大型用工招聘会，为贫困村应
届毕业生、贫困户和就业困难人群提供就
业岗位52个。

——713名志愿者积极投身志愿服务。
漳州宾馆有限公司把党员、团员、职工纳入
志愿者服务队伍，并在“全国志愿服务信息
系统”平台注册，目前志愿者有713人，占
全体职工90%以上；结合支持芗城区建设
新时代文明实践中心工作，积极开展志愿
服务，3年来先后开展6类主题志愿服务64
次，1200多人次参加，累计志愿服务时长
13839小时；围绕“安全出行不违规”，组织
志愿者参与漳州市创建文明城市文明交通
劝导活动，提倡文明出行。

漳州宾馆有限公司全体职工始终坚持
朴实无华的作风，做到“以情服务、用心做
事”“每天进步一点点”，在文明的行列，文
明的“窗口”，做着平凡的文明之事，以实际
行动不仅为企业赢得了口碑，而且赢得了
荣誉！

内抓管理外树形象——
提升全员整体素质打造特色服务品牌的根本

多年来，漳州宾馆有限公司根据行业
习惯和工作性质，并针对自己的实际情
况，始终坚持内抓管理外树形象，不断提
升全体职工的整体素质，打造特色服务
品牌。

加强“三个教育”，持续提升酒店文明
形象。坚持以培养人才和强化服务为重
点，实施人才强酒店战略，加大人才成长
激励力度，着力培养一支素质高、业务强、
作风硬的酒店人才队伍。一是加强“四德”
教育。坚持以社会公德、职业道德、家庭美
德、个人品德“四德”教育为重点，扎实开
展社会主义核心价值体系教育，不断发
现、挖掘宾馆的先进人物和先进典型，组
织职工广泛开展学雷锋活动，从而培育职
工团结友爱、助人为乐、无私奉献的精神。
在历次重大政务接待时，漳州宾馆全体员
工秉持强烈的大局意识，圆满完成了每次
重大政务接待任务，充分体现了漳宾人的
优良作风。二是加强业务教育。着力开展
职工业务知识培训、业务技能竞赛、学历
再教育，加强宾馆中层管理人员轮岗交
流，采取干部培养下派等方式，培养了一
批一专多能、一人多专的优秀人才。先后
举办了烹饪技能竞赛、岗位技能竞赛，还
选派了优秀厨师参加省烹饪行业协会比赛
并获得名次。三是加强文化教育。认真贯
彻落实上级部署和工作要求，深入推进文
化育人活动，扎实开展“创先争优”活动、
基层组织建设年、“两学一做”学习教育、

“不忘初心、牢记使命”主题教育，以及外
派党员、管理人员、优秀员工到红色革命
圣地、国内知名酒店学习等，进一步增强
了广大党员、各级管理层的宗旨意识、服
务意识，切实转变了工作作风。据统计，3
年来共组织党员、职工外出学习18批，邀
请市委党校教授、市纪委专家专题讲课2
次，集中学习48次。此外，宾馆还开展形式
多样、经常性的文体活动，如职工趣味运
动会、职工运动会、新冠肺炎疫情防控摄
影作品征集、党建知识竞赛、党建演讲比
赛及参加全市南湖健步走、迎接新中国成
立70周年健步走等，寓教于乐。据统计，3
年来共开展文体活动6次。

践行“八不规范”，树立良好文明形象。
结合酒店日常管理，深入开展“推行“八
不”行为规范（包括安全出行不违规、垃圾
分类不落地、节俭用餐不浪费、红白喜事
不奢办、言谈举止不粗俗、文明上网不低
俗、旅游观光不任性、经济生活不失信八
个方面）。推行做文明公民活动，加强宾馆

规范化、专业化管理，进一步促进文明礼
仪形成常态，持续巩固文明创建成果。深
化“6T”，即“6天管理”：一是天天处理，目
标是适物、适所、适位、适量；二是天天整
合，目标定名、定位、定量；三是天天打扫，
目标还原物品本来面貌；四是天天规范，
目标将前三个阶段实施的成果制度化、规
范化，建立经常性的激励制度，全面推行
颜色和视觉管理法；五是天天检查，目标
定义管理、责任心培养、管理权下放、员工
自信心提升；六是天天改进，目标自我突
破与追求卓越。落实“垃圾分类不落地”，
定期开展检查活动，重点检查道路、楼道
等公共区域的环境卫生整治及外租单位

“门前三包”责任制落实情况，限期整改到
位，做到办公场所干净整洁、物品物料摆
放整齐，更换馆区垃圾分类垃圾桶，努力
打造城市花园酒店。印发《员工文明上网
管理制度》，在总台、大堂等显眼位置摆放
《文明旅游出行指南》，积极引导员工和宾
客注重文明、提升修养。推行文明用餐。组
建文明用餐引导员队伍，深入开展“文明
餐桌”行动，结合新冠肺炎疫情防控工作，
实行分餐制，增强市民节约意识。同时，通
过宣传栏、微信、倡议书等多种载体，积极
宣传引导节约粮食、文明用餐的生活习
惯。实行微笑服务。加大文明礼仪的培训、
奖惩力度，深入开展“马上就办”行动，推
行规范化服务，每月评出“微笑大使”“微
笑天使”“微笑明星”等荣誉称号，不断提
升宾馆的服务能力和水平。

深化“多元经营”，打造特色服务品
牌。紧密结合实际，强化自身优势，着力打
造特色品牌，充分发挥文明创建对宾馆服
务水平的促进作用。一方面做精“漳州味”
系列产品。根据文明节俭的要求，在营销
策略上采用“一会一价”政策，先后推出了

“漳州味”餐饮菜系及政务套餐、行政套餐
等餐饮特色产品，并专门拿出凌波楼、物
华楼的160多间客房专门作为承接政务
团体会议的优惠房型，主动对接八项规定
和差旅费管理规定，进一步适应各类会议
节俭办会需求。另一方面积极向外拓展市
场。在做强、做精本部的同时，大力推进多
元化经营，先后成功托管经营市政府食
堂、市公安局警官食堂、市廉政文化中心
等11家机关、部、委、办单位大型食堂，用
餐人数达7000人，推动了宾馆多元化经
营发展道路，成为了机关、部、委、办单位

“政治上靠得住、业务上有本事、作风上过
得硬”的宾馆。

尽职尽责勇于担当——
以社会责任感为荣回报社会是企业发展的源泉
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以情服务用心做事 每天进步一点点
——第六届全国文明单位漳州宾馆有限公司文明点滴记
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