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思南：“五老”志愿宣讲团文明实践志愿行
罗贤兵

聚光成芒 温暖全城
——湖北黄冈开展志愿服务工作综述
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从抗击疫情的战线前沿，到
抗洪抢险的堤坝哨所，从福利院
里的关爱老人，到斑马线上的暖
心护学，从大别山下的支教助学，
到长江边上的清捡垃圾……

无论是在台前还是幕后，无
论是迎来送往还是默默值守，湖
北省黄冈市8273支志愿服务组
织，85.09万志愿者精诚团结、勇
于担当，在这场青春盛会中展现
风采，在“赠人玫瑰、手有余香”中
传递善的力量，以实际行动书写
新时代的雷锋故事，成为参与社
会治理的有生力量。

弘扬时代精神

彰显城市文明高度

2020年年初，面对突如其来
的新冠肺炎疫情，1000余名志愿
者经过两天一夜昼夜接力，将黄
冈市大别山区域医疗中心15000
平方米院房全部清扫干净，1000
多个病床、2000个垃圾桶，数以
百计的取暖器、电脑、办公耗材等
物品全部安装到位，成为黄冈版
的“小汤山医院”。

关键时刻，志愿者们的挺身
而出，凝聚成为众志成城抗击疫
情的磅礴力量。

2020年9月，黄冈市委、市政
府出台《关于深化新时代志愿服
务工作助力基层社会治理的实施
意见》，建立市志愿服务工作协调

小组，制定志愿服务工作协调小
组联席会议制度。

2021年1月25日，全市志愿
服务工作协调会议召开，明确了
扎实做好完善志愿服务体系、加
强志愿服务队伍建设、培育志愿
服务项目、完善志愿服务信息系
统、建立志愿服务激励保障机制、
构建市区一体志愿服务融合发展
格局的工作思路。

以市区遗爱湖公园流光阁为
主阵地，打造市区志愿者之家，联
合黄冈职院成立黄冈市志愿服务
学院，积极推进社区、公共文化设
施、景区景点、窗口单位等点位志
愿服务站点建设。

85.09万名志愿者有了阵地，
市志愿服务联合会充分发挥牵头
协调统筹作用，迅速策划春运疫情
防控、景区文明劝导、交通文明出
行等志愿服务项目，积极动员社会
组织和广大志愿者积极参与。

志愿服务精神已融入城市的
文明血脉，融入市民的日常生活。

延伸服务触角

提升城市发展温度

2020年 6月，黄州区新时代
文明实践中心云平台上线，登录
平台首页，设有“阵地组织”“政策
理论”两个中心和“我要点单”“活
动报名”“加入团队”“文明地图”
等8个板块，“我要点单”位于平

台首页所有子项目之首。
黄州区新时代文明实践指导

中心的殷霞介绍说，构建“群众点
单、中心派单、志愿者接单、群众评
单”服务模式，线上线下收集群众
需求，按照分层分类分众的标准，
让文明实践志愿服务更加精准。

今年3月5日，在全市首届新
时代志愿服务项目大赛决赛上，
围绕基层社会治理热点难点和群
众需求，152个志愿服务项目积极
申报进行角逐，全市各地志愿服
务工作也展现着他们各自的
风采。

黄州区赤壁街道四海社区五
老公益共享联盟依托社区老党
员、老干部、老教师、老模范、老医
生，孵化“五老减灾预警队”，整合
非遗传承文化宣传队、超能奶奶
互助团、垃圾分类环境治理队、出
行安全维修志愿队，使社区高龄
空巢、独居、行动不便老人得到关
爱和帮扶。

麻城市新时代文明实践文艺
志愿服务支队以文化交流为平台，
通过寻“孝善”、讲“孝善”、宣“孝
善”、展“孝善”、行“孝善”将文明新
风润物细无声传播到千家万户。

武穴市微缘婚姻家庭服务中
心针对大龄单身女性脱单难等社
会问题，深入推动公益红娘志愿
理念普及，建立大数据平台，帮助
单身女性找到合适伴侣，促进社
会和谐。

志愿者无私无畏传递着爱与
暖，散发着光与热，让城市更有温
度。志愿服务不仅成为越来越多
黄冈人的一种生活方式，更成为
新时代黄冈人追求人生价值的一
种实现途径。

加强制度建设

拓展社会治理广度

夜色渐浓，当人们逐渐进入
梦乡，红安县委政法委平安建设
志愿服务队队员却开始了“铜锣
联防”夜查行动，现场整治住宅
楼内公共区域电动车违规停放、
充电，小区内私家车占用消防车
通道等违规行为。

红安县“铜锣联防”以共建共
享共治理念，实现县、乡、村三级
志愿组织全覆盖，健全社会治理
体系，巡逻防控保平安、夜访农
户问平安、调处矛盾化纠纷，扎
牢基层社会治理的民心根基。

2020年以来，黄冈广大志愿
者在各条战线全力投身志愿服
务工作，以实际行动践行社会主
义核心价值观，用真诚服务书写
新时代的雷锋故事，“红马甲”已
然成为促进社会治理创新的重
要力量和全国文明城市创建工
作的生力军。

疫情期间，黄冈市建立疫情
防控志愿服务专班，火线筹建市
志愿服务联合会，吸纳107个志

愿服务组织和50名个人会员，组
织招募17万多名志愿者进社区、
进村队，配合基层党组织开展防
疫宣传、入户排查、代购值守、消
毒消杀、关爱弱势群体等文明实
践活动120余万人次。

防汛期间，全市3093个志愿
服务组织、9.7万余名志愿者参与
巡堤查险、勤务保障、医疗服务、
处突救援、灾后重建等志愿服务
活动。

在全市新时代文明实践中心
建设现场推进会上，黄冈市进一
步明确了“党建+志愿服务”机
制，重视发挥会员单位党员和积
极分子的带头作用，践行“人人
公益路同行，我是党员我先行”
的理念，定期开展党建活动，积
极推进志愿服务党的组织和工
作“两个全覆盖”的要求。

黄冈市志愿服务联合会负责
人游伟表示，该市将继续深入推
进志愿服务事业，将“推进志愿
服务体系建设和广泛开展志愿
服务关爱行动”的工作目标具体
化，在建立组织机构、明确任务
职责、盘活公共资源、建立工作
队伍、构建服务机制、丰富实践
活动等方面推进标准化建设，让
志愿精神在黄冈大地蔚然成风，
为黄冈创建全国文明城市增光
添彩。

（《黄冈日报》汪秀玲 李禄
林叶建红）

近段时间以来，为推进党史
学习教育入脑入心、走深走实，
贵州省思南县党史学习教育“五
老”志愿宣讲团赴全县各地开展
专题宣讲活动。宣讲团的志愿者
们围绕新时代文明实践“理‘响’
思南”理论宣讲志愿服务项目品
牌，通过入校园、进机关、走乡
村、赴社区开展“四史”理论宣
讲，在全县高质量推进“学史明
礼、学史增信、学史崇德、学史力
行”，让党的先进理论口耳相传。

◎“五老”宣讲入校园
红色基因代代传

“今天的幸福生活来源于革
命先烈的努力与牺牲，我们应该
铭记党的历史，感恩奋进，学好
本领，将来担负起国家交付的重
任。”在思南县第三中学的多媒
体会议室里，思南县政协原副主
席郭有辉动情地对学生们讲述
起党的历史，以此激发学生们的
爱国情怀。

宣讲会上，郭有辉循着中国
共产党发展壮大历程，结合自身
45年党龄感悟和在华东师范大
学的求学经历，为思南县三中师
生上了一场别开生面的党史教
育课，全场师生400余人聆听宣
讲报告。

“听完宣讲后，我对党的历
史了解更多了，特别是对红军
爬雪山、过草地的场景理解更
加深刻，我将怀着感恩的心，好
好学习，将来做一个对国家有
用的人。”“作为新时代的学生，
我们将学习先辈们吃苦耐劳的
精神，扎扎实实地学好本领，展
现出新时代学生的精神风貌。”
走出宣讲室的两位同学对笔者
说道。

此次宣讲活动在学生心中
播撒了理想的种子，同学们有了
更强的学习动力，努力争做新时
代强国少年。

◎“五老”宣讲进机关
党的事业薪火相传

在县委组织部，“五老”宣讲
团志愿者陈际忠以“党史学习教
育汲取奋进力量”为主题，为广
大党员干部带来了一场内涵丰
富、生动精彩的宣讲课，激发大
家干事创业的激情。

“中国共产党百年历史，是
一部不懈奋斗史、思想探索史、
自身建设史。实践证明，没有共
产党就没有新中国”。报告会上，
77岁的陈际忠结合自身亲身经
历和对中国共产党党史的所学、
所悟，以中国共产党百年奋斗光

辉历程为主线，全面系统阐述了
中国共产党团结带领广大人民
群众百年奋斗的光辉历程和历
史性贡献。

百年恰是风华正茂，百年仍
需风雨兼程。陈际忠引用郑板桥
的诗词“衙斋卧听萧萧竹，疑是
民间疾苦声；些小吾曹州县吏，
一枝一叶总关情。”来激励广大
党员干部传承红色基因，赓续精
神血脉，寄望于广大青年干部要
不忘党的初心使命，迎难而上，
开拓进取，为实现第二个百年奋
斗目标、实现中华民族伟大复兴
的中国梦而不懈奋斗，让党的事
业薪火接续相传。

◎“五老”宣讲赴社区
党史理论进万家

为使党的创新理论飞入寻
常百姓家，思南县党史学习教育

“五老”志愿宣讲团赴板桥镇后
屯社区和三道水乡三河社区易
地搬迁安置点，利用新时代农民
（市民）讲习所实践基地，以党史
学习教育进社区的宣讲形式，为
社区驻村工作队、社区居民送上
一堂生动而接地气的党史教
育课。

百年党史波澜壮阔，理想
信念催人奋进。县委“五老”宣

讲团志愿者陈德光先结合从中
国共产党成立至今老百姓生活
的变化，阐释了只有共产党才
能救中国的真理。一个个激动
人心的事例，一个个傲人成绩
取得，深刻地阐释只有共产党
才能救中国，只有共产党才能
发展中国。陈德光还围绕学习
党史的重大意义、如何学习好
党史做了详细讲解，在现场引
起强烈共鸣。

听了报告后，大家纷纷表
示，要通过学习百年党史，学思
用贯通、知信行统一，将学习成
效转化为推动生活、劳动的强大
动力。“五老”志愿宣讲团的宣讲
对社区来说是一场“及时雨”，让
中国共产党的先进经验在基层
落地开花。

截至目前，为扎实推动全县
党史学习教育，在全县营造“学
党史、悟思想、办实事、开新局”
的浓厚氛围，县委“五老”志愿宣
讲团广泛深入机关、学校、社区、
乡村等不同领域，开展分众化、
互动化、对象化的“新时代文明
实践‘理响思南’之党史学习教
育宣讲”活动22场次，直接受众
5600余人次，引导广大党员干部
群众把党的历史学习好、传承
好、发扬好、践行好，让党的声音
响彻思南大地。
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“琼戏台里有讲堂”
“益·老爸茶”“解疙瘩便
利店”“荔枝叔”……这些
彰显个性的名称其实是
活跃在海口的一支支志
愿服务队伍的品牌。

5月28日，首届海南
自贸港新时代文明实践
志愿服务项目展示活动
在海南省的省会海口市
琼山区举行，琼山区的几
项志愿服务项目被推荐
在现场展示。

参展的观众有些想
不到，志愿服务还可以这
样玩儿：“琼戏台里有讲
堂”的志愿者们会以琼剧
表演形式宣讲各项政策，

“益·老爸茶”的志愿者们
则活跃在海口人最爱的
去处“老爸茶馆”里。

在海口，各具特色的
志愿服务已遍地开花，群
众因这些便利化的志愿
服务而受益。而这些志愿
服务的开展幕后离不开
海口市一个特别的社团
组织——海口市志愿服
务联合会的支持。

据介绍，由团海口市委主管的
志愿服务联合会成立于2016年 8
月，目前已有理事233席，个人理
事176席，理事单位57席，囊括了
海口市有较大影响力的各类志愿
者组织、社会组织及市直机关的工
作人员、爱心企业、志愿服务工作
者、热心公益事业的社会人士，有
效领导着海口志愿服务的方方
面面。

36岁的团海口市委志工部部
长欧阳资从事志愿服务十几年，见
证着海口市志愿服务工作的变化。
他曾带领着海口的青年志愿者设
计了多个精品志愿服务项目，如

“美舍河变形计”“足球小将成长
计”均获中国青年志愿服务项目大
赛的金奖。他说，海口市志愿服务
联合会就是要在团海口市委的带
领下引领全市的志愿者走进社区、
走进乡村、走进基层，为他人送温
暖、为社会作贡献。

据了解，海口市的志愿服务在
成立志愿服务联合会后，逐渐发展
成熟，市民们见怪不怪的市区道路
路口引导员已经成为常态化的志
愿服务队伍。海口全市75个主次
干道的交通路口，志愿者们已经参
与文明交通劝导志愿服务达36万
余人次，服务总时长约91万小时。

在海口，很多志愿服务项目都
已经像文明交通志愿服务项目一
样常态化开展了，比如“午悠无虑”
午托班志愿服务项目、“四点半课
堂”等，市民们在无感中受益，志愿
者则在服务中与海口市一起成长。
（《中国青年报》李争艳任明超）
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“点单平台”在抚州市
实现全覆盖

本报讯（江文）近日，随着江西
省资溪县“点单平台”的上线运行，
抚州市全部县（市、区）均已完成接
入，抚州市由此成为江西首个“点单
平台”全市覆盖的设区市。截至目
前，抚州全市注册党建宣传员2153
名，入库常态化项目1923个，完成
点派接评闭环24709个，记录志愿
服务时长65121小时，打卡11266
人次，发布活动稿件1017篇。

据了解，“点单平台”全称为江
西省新时代文明实践志愿服务平
台小程序，由江西省委宣传部、江
西省文明办指导，委托大江网（江
西文明网）研发，于去年7月28日
正式上线。

“点单平台”依托江西志愿服
务平台“大数据”，根据新时代文明
实践要求优化项目库、人才库、阵
地库，实现新时代文明实践志愿服
务的智慧化、科学化、规范化管理，
并对数据进行可视化分析，使点
单、派单、接单、评单等操作变得更
便捷，供需对接更精准，目标管理
更高效。

目前，江西已有56个县（市、
区）接入“点单平台”，各地通过“点
单平台”的“点、派、接、评”便捷操
作，有效推进了新时代文明实践志
愿服务的精准化、常态化、便利化
发展，进一步推动了党的创新理论
在红土地上遍地开花。

本报讯（马
妍）为了大力推
动生态环境综合
整治，共同打造
碧水蓝天。近期，
内蒙古自治区呼
和浩特市新城区
迎新路街道办事
处组织“啄木鸟
小分队”，寻找身
边的不文明、不
完美，努力让家
园更有序、更干
净、更文明。

近日，以迎
新路街道办事处
文明办、新时代
文明实践所为主
的“啄木鸟小分
队”成员走上街
头，通过走访和
入户的方式宣传
和呼吁市民杜绝
不文明行为，并

对巡查中发现的不文明现象进
行整治。“随着天气转暖，小广
场、街道上来往的人比较多，遛
狗的、遛鸟的，老人、孩子都很
多，此时正是进行宣传杜绝不文
明行为的好时机。”其中一位“啄
木鸟小分队”成员表示。

在电建小区，“啄木鸟小分
队”的几名成员正在对10号楼、
13号楼、14号楼楼道内的小广告
进行清理。在团结小区西区，由
志愿者组成的另外一支“啄木鸟
小分队”正在对1号楼、18号楼、
19号楼、20号楼的私搭乱建和楼
道内的杂物堆积情况依次排查。

“团结小区是一个老旧小区，自
从对这里进行了老旧小区改造，
居民普遍反映良好。但是因为人
们生活习惯的原因，楼道内堆积
杂物的现象最近又开始反弹，所
以我们小分队将排查和清理楼
道杂物作为重点。”小分队成员
小吴表示。

“‘啄木鸟小分队’成立之
后，辖区各单位、居民志愿者积
极参加，各位志愿者积极带头对
沿街建筑外立面、占道经营、私
搭乱建、乱停乱放、乱贴乱画、随
地吐痰、不文明养犬等进行巡
查。大家争做文明好市民，并及
时劝导不文明行为，并向居民群
众派发创建全国文明城市宣传
资料、垃圾分类宣传彩页，号召
居民群众从自身做起、从身边的
小事做起，自觉维护环境卫生，
以主人翁的姿态参与到创建全
国文明城市行动中来，以实际行
动提升创建全国文明城市知晓
率和居民支持率，为创建全国文
明城市出力。”迎新路街道办事
处工作人员乌云塔娜说。
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