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山西省长治市召开2021年“新时代长治好少年”
新闻发布暨表彰会

学党史“添”动力
服务升级有智慧
陈建军

农行甘孜分行
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本报讯（薛克）为推进全市未
成年人思想道德建设工作持续健
康发展，引导广大青少年见贤思
齐、“扣好人生第一粒扣子”，近
日，2021年“新时代长治好少年”
新闻发布暨表彰会在山西省长治
市潞州区康园中学报告厅举行。

2021年度“新时代长治好少
年”推荐评选活动由长治市文明

办、长治市教育局联合组织开展，
本次评选活动于今年3月25日正
式启动，在全市范围内推选爱党爱
国、孝老爱亲、助人为乐、热心公益、
勤学善思、自强自立、红色传承、志
愿服务、文化传承等6至16岁（小
学一年级至高中二年级）的好少年。
活动得到全市各中小学校的积极响
应，经基层推荐、审核遴选和社会公

示，最终评选出马梓晗、郭斯陶等
30名“新时代长治好少年”。

通过在全市开展“新时代长
治好少年”评选活动，为全市广大
未成年人树立了身边可亲、可敬、
可学的典型榜样，在全市未成年
人中形成“人人践行社会主义核
心价值观、个个争当新时代好少
年”的良好氛围。

党史学习教育开展以来，中
国农业银行股份有限公司甘孜分
行（以下简称农行甘孜分行）将党
史学习成果转化为为民服务的动
能，通过服务提质、普惠扩面、服
务升级，让服务有温度、有广度、
有深度，共树文明服务新风尚。

服务提质，让服务有温度。为
提升网点服务品质，农行甘孜分
行组织开展“厅堂焕新 转型升
温”网点服务升温工程，同时采取

“三方机构+农行内训师”的模式，
按照“一点一策”对辖内18个标
杆网点按点进行为期5个工作日
全覆盖的导入培训。优化厅堂环
境。对厅堂实施环境美化、功能分
区优化、硬件设备简化等，让网点
焕然一新，让顾客感受到“干净、
整洁、有序”的新服务环境，提升
群众服务体验。提升服务能力。通

过人员定位辅导、服务流程优化、
服务技巧强化等，缩短并节约客
户业务办结时间、等候时间。优化
人员配置。通过网点内岗位调整、
行际人员优化，提升人岗匹配度、
柜员服务效率。开展适老服务。该
行各网点配备了老花镜、血压仪、
饮水机、急救药箱、应急雨伞、手
机充电站、饮水设施、点验钞机等
基础服务设施，提供藏汉双语大
堂经理等候服务，并为城区周边
的不便老人、生病老人开展“上门
服务”，深受群众好评。

服务扩面，让服务有广度。为
百姓办实事，打通金融服务“最后
一公里”，农行甘孜分行通过“物
理网点+自助银行+惠农通服务
点+互联网金融平台+流动金融
服务”五位一体新型渠道服务体
系，让各行政村金融服务触手可

及。截至6月底，该行累计发放惠
农卡22.98万张，共布放“超级柜
台”124台，高速存款机31台，全
行自助机具达到410台，建成在
行式自助银行31个、离行式自助
银行35个；全辖 63个营业网点
中已建成核心网点19个、骨干网
点10个、轻型化网点24个，配置
流动服务车3台，扩大了普惠覆
盖面。新建空白乡镇网点。今年
计划新设空白乡镇网点20个（已
进场施工4个），新装修丹巴支行
营业部、维修改造州分行营业
部、迁址泸定冷碛分理处、基础
翻新网点15个。迁址装修泸定安
乐坝、甘孜东大街2个离行式自
助银行。升级助农取款点。该行
已成功布放助农取款点机具
2393台，上半年实现交易49982
笔、金额 12558 万元，覆盖 1974

个行政村，覆盖率达到 91%。同
时完成了各行惠农通机具的升
级，更加方便农牧民群众办理查
询、转账、取现、生活缴费等业
务。助农取款点“两点融合”工作
已在泸定进行试点，将进一步便
捷农户享受现代金融服务。开展
流动金融服务。在康南、康东、康
北各配备1台流动银行车，上半
年按百姓需求按月排班开展送
服务“进灾区、进社区、进寺庙、
进军营、进校园、进企业、进市
场”七送服务，共计9个支行开展
了流动银行车金融服务32次，覆
盖13个乡镇；业务宣传15次，发
放宣传资料2000余份；办理信用
卡40张、兑换零钞 1万元，兑换
残损币1.5万元。

服务升级，让服务有深度。农
行甘孜分行通过智慧场景建设，

助力数字乡村建设，让服务有深
度、有智慧。实施“掌银工程”。今
年上半年，该行存量掌银客户数
22万户，掌银有效客户数8万户，
掌银线上交易达到893万余笔，
交易金额总量达149.92亿元，已
完成甘孜、石渠、德格、白玉、理
塘、乡城、稻城等掌银示范村建
设。助力数字乡村建设。该行以

“特色产业、智慧政务、智慧旅
游、智慧医疗、智慧教育、智慧生
活”为重点助力数字乡村建设，
智慧场景覆盖全州党费缴纳、社
保缴费、食堂智慧就餐、无感停
车、景区服务、学校综合类服务
等。截至6月底，累计437家各类
商户入驻该行掌银智慧生活应
用场景，掌银线上消费有效商户
272户、交易笔数24767笔，交易
金额94.22万元。

近年来，陕西省合阳县认真
贯彻落实习近平总书记提出的

“节水优先、空间均衡、系统治理、
两手发力”的新时期治水思路以
及习近平总书记在黄河流域生态
保护和高质量发展座谈会上的重
要讲话精神，坚持节水优先方针，
系统实施生态养水、环境护水、行
业节水、工程蓄水等措施，统筹推
进水资源保护、生态文明建设和
高质量发展。近年来，合阳县先后
荣获全国第二批节水型社会建设
达标县、国家卫生县城、国家园林
县城、国家生态示范县。全县水资
源总量 1.1 亿立方米，2020年全
县用水总量7948万立方米，万元
GDP用水量 73 立方米，较 2015
年相比下降40%，重要水功能区
水质达标率为100%。

提高站位抓节水。把学习贯
彻习近平生态文明思想、习近平
总书记在黄河流域生态保护和高

质量发展座谈会上的重要讲话精
神纳入政治建设内容，中心组专
题学习、常委会研究部署、联席办
推动落实，制定印发《合阳县节水
型社会达标建设实施方案》《合阳
县实施国家节水行动方案》，构建
起党委领导、政府主导、部门牵
总、分工协作的节水控水管理责
任体系，确保习近平总书记重要
讲话精神落地见效。

健全制度抓节水。把制度建
设作为节水控水的有效抓手，强
化制度创新，保证刚性约束，推动
节水控水工作规范化、高效化。率
先在全省组建县级水务综合执法
大队，在全市率先建设水资源远
传水表智慧监测平台，在全县构
建起以水资源总量控制与定额管
理为重点的水资源管理体系、与
水资源承载能力相适应的经济结
构体系、水资源优化配置和高效
利用工程技术体系、公众自觉节

水行为规范体系“四大体系”，推
动节水控水工作高质量发展。

项目带动抓节水。强化项目
支撑，加大资金投入，以节水工程
项目带动节水型社会建设。“十三
五”期间，全县投资15.3亿元，建
成水利项目26个，发展节水灌溉
面积19.75万亩，采用PPP模式建
成的渭北高效节水灌溉工程，年
可供水量1427万立方米，解决城
区周边12.1万人饮水安全问题，
配套发展高效节水灌溉面积
12.57万亩。加快实施水系连通及
水美乡村建设试点县项目，将全
面提升县域水生态、优化水环境。

聚焦发展抓节水。推进农业
节水增效，建成节水灌溉农业园
区52个、节水规模养殖场78个，
完成农业水价综合改革17353.3
公顷。推进城市节水降损，创新利
用城市中水建成金水河湿地公园，
改造城市雨污管网105.6公里，城

市生活污水集中处理率达93.5%。
服务民生抓节水。坚持抓节

水、保供水，全力推进城乡供水一
体化建设，确保群众喝上安全水、
放心水。“十三五”期间，全县改扩
建供水工程144处，建成村级污
水处理设施75座，改善提升饮水
条件16.89万人，供水管网漏水率
保持在9.5%以下，居民家庭节水
型生活器具普及率达到100%，饮
水安全覆盖率达100%。

问题导向抓节水。着力水资
源管理，严格落实“河长制”，扎实
做好“380”岩溶水水资源利用保
护，着力水环境整治，投资1.27亿
元，实施金水沟、徐水沟、大峪河
等小流域综合治理，修复整治生
态涝池67座，新建淤地坝17座，
除险加固淤地坝8座，治理水土
流失面积655.9平方公里。

严督实考抓节水。全面落实
最严格水资源管理制度考核，把

节水作为约束性指标纳入领导班
子和领导干部绩效考核，分解下
达水资源管理“三条红线”控制指
标，联合督查、定期通报，清单管
理、跟进督办，挂账销号、量化考
核，推动节水控水各项任务全面
落实，有力服务保障了县域经济
高质量发展。

“十四五”时期，合阳县将认
真践行习近平生态文明思想和

“十六字”治水思路，全面落实习
近平总书记在黄河流域生态保护
和高质量发展座谈会上的重要讲
话精神，以节水型社会达标县为
新起点，全力保护水资源、改善水
生态、优化水环境、确保水安全，
努力创建全国生态文明示范县，
奋力开启合阳全面建设社会主义
现代化新征程。

坚持节水优先强化系统治理
加快建设节水型社会示范县

中共合阳县委书记 李县平

党政领导与文明建设

近日，浙江省桐庐县市场监管局将学党史与办实事相结合，邀请食品安全协管员、消费者代表、党员志愿者等开展“餐饮安全 你我同查”活
动，对餐饮企业进行检查和监督抽检，全面守护群众“舌尖上的安全”。 徐军勇俞潇 摄

本报讯（罗丹 王雪
静）“我们以前有事不知
道找谁，现在公示栏都
出来了，一看就知道找
谁的电话，找哪些人，都
看得清清楚楚，特别是
燃气费、水电费、物业
费，有上门服务的有自
己去交的，一办就办妥
了。”近日，湖北省十堰
市张湾区汉江路街道银
河社区银河小区居民肖
宝珠说。

今年以来，十堰市
聚焦群众“急难愁盼”的
问题，扎实开展“我为群
众办实事”实践活动，创
新形式，以居民需求为
导向，以群众满意为标
准，发挥下沉党员的特
长，切实将党史学习教
育成效转化为民实践，
实实在在为社区居民做
好事、办实事。

银河社区老年人比
例高，特别是独居和高
龄人群，生活中遇到困
难不知道找谁解决，社
区服务老年人的机制需
要加强。“党员服务超
市”在群众的期盼中诞
生了，将党员身份亮在

“家跟前”，畅通了党员
群众交流沟通、反馈问
题的渠道。银河社区下
辖 4 个小区，110 个楼
栋，有280名下沉党员，
他们可为居民提供免费
健康体检、健康知识宣
传、识别和防范非法集
资宣传咨询、急救知识
宣传、文明城市创建宣
传、非公电器维修等20个服务项
目，为群众在家门口提供更多、更
丰富、更便利的服务，切实提高群
众的满意度。

据悉，自6月“党员服务超市”
上墙以来，已有123名下沉党员认
领任务，服务群众2000多次，为群
众解决难题13个。
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