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广西南宁召开迎接2021年全国文明城市测评
专题工作布置会

点滴之间见文明 细微之处暖人心
董昌

河北正定

文明之光照耀津沽大地
——天津常态化推进文明城市创建工作纪实
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点亮航标
强化理想信念教育

“我和我的祖国，一刻也不能
分割……”武清区白古屯镇韩村
文化礼堂内歌声悠扬。每到周六，
村完全小学的师生都会来此举办

“小学生专场”文化活动，让孩子
们在潜移默化中接受教育，树立
理想信念。

这只是天津市强化理想信念
教育的一个缩影。近年来，天津持
续推动习近平新时代中国特色社
会主义思想的全民学习、全民武
装、全民信仰、全民实践，大力开
展宣传阐释、基层宣讲、主题活
动，让党的创新理论在津沽大地
落地生根。

“我们要向道德模范学习，
争做崇高道德的践行者、文明
风尚的维护者、美好生活的创造
者……”日前，河东区文明办联合
二号桥街道开展了第二场“道德
模范走进百姓讲堂”宣讲报告会，
让社区群众和青少年通过榜样的
宣讲受到精神激励。

“李大爷，学习时间又到啦。”
北辰区宜兴埠镇翠金园社区的李

学林大爷伤了腿，为了让这位党
龄超过50年的老党员也能参加
党史学习教育，社区工作人员送
学上门。该社区依托志愿者力量，
积极推行“五常五送”工作法，满
足居民生活中的各种需求。

服务群众
打造志愿服务品牌

近年来，天津深化拓展新时
代文明实践中心建设，建成区级
新时代文明实践中心 7 个、镇
（街）级新时代文明实践所 147
个、村（居）级新时代文明实践站
2961个。开设新时代文明实践信
息服务平台，建立宣讲、教育、文
艺、科技等9大市级资源服务中
心，组建440余支志愿服务队伍，
推出530余个志愿服务项目，市
级志愿服务项目“供给菜单”不断
完善。学习宣传、文化健身、互帮
互助、文明风尚等“4+N”志愿服
务队成为新时代文明实践中心

“标配”。
和平区实现“中心-所-站”三

级阵地全覆盖，落成新时代文明实
践主题公园、设置170个新时代文
明实践岗，探索流动文明实践点和

试点企业，形成全域全员全时全效
的新时代文明实践网络；创新“和
平夜话·话文明”品牌，党员干部
100%注册为志愿者，每月服务时
长不少于2小时，80余名党员被推
选为新时代文明典范。

南开区整合区级志愿服务资
源，成立由区委党校、区文旅局、区
卫健委等20个部门牵头的新时代
文明实践志愿服务队，把群众反映
的“问题清单”变成“履职清单”，
推出一批优质志愿服务项目。

创建为民
付出真心赢得民心

“现在改造完，上下楼就不犯
怵了！”河西区宝德里社区的陈大
爷高兴地说。2020年，河西区积
极推动部分住宅小区修缮、“福一
把”加装楼梯扶手工程，方便居民
出行，提升居住环境。这既是河西
区创建为民、利民、惠民的真实写
照，也是全市精神文明建设“以人
民为中心”的生动体现。

入伏以来，广大户外劳动者
面临酷暑考验，位于西青经开区
的天津市赛达伟业有限公司积极
发挥文明单位示范带头作用，建

立“爱心驿站”，24小时免费对外
开放。

近日，滨海新区停车办全力加
强新区停车场管理，改善群众出行
条件，全年拟施划停车泊位1000
个，并列入新区20项民心工程。

“煎鱼时不小心烫伤了胳膊，
正赶上晚高峰，想去医院又打不
着车，多亏了帮扶直通车志愿服
务队的凌师傅。”河北区容彩里社
区居民王奶奶说。在“我为群众办
实事”实践活动中，该社区专门成
立了帮扶直通车志愿服务队，对
腿脚不好、子女不在身边的老年
人，接单司机会上门服务。

东丽区持续深化全国文明城
区创建工作，着力解决菜市场门
前秩序、小区消防设施缺失、街巷
道路污水跑冒等重难点问题，把
城市治理中的难点变成亮点。

创建没有终点，文明永无止
境。今年是中国共产党成立100
周年，是“十四五”规划开局之年，
也是新一轮创建周期的起始之
年。天津精神文明建设战线将持
续深化全域全民全方位文明城市
创建，全心全力培养时代新人，推
动全市精神文明建设在新的起点
上实现更大发展。

“您好，这里是无烟景区，不
允许抽烟”“请您有序停放车辆，
谢谢配合”……在河北正定县荣
国府景区，到处都能看到文明旅
游志愿者忙碌的身影。

观怡人风景，听红楼故事。到
古城正定旅游，荣国府是人们必
去的网红打卡地，漫步在这座曲
径通幽、九曲回环的宅院，一阵阵
文明新风扑面而来。

一张旅游名片
尽展古城之美

入垂花门、穿花厅、过贾母院
……时隔8年，再游荣国府，山东
的红楼爱好者高珊依然有耳目一
新的感觉。

“荣国府里比之前更美了！”
高珊兴奋地说，脚下站立的地方
更换了青砖，油饰彩绘更是让这

座宅院变得金碧辉煌，还有《红楼
梦》剧情场景的电子屏幕解说，每
走到一处，都会把人们瞬时带入
电视剧的经典场景之中。

近年来，结合文明城市创建，
正定县贯彻新发展理念，接力践
行“旅游兴县”发展战略，以“无处
不精细、无处不精美、无处不精
心、无处不精彩”为标准，有效改
善古城环境，推动文旅资源与新
兴业态融合创新发展。

2017年以来，正定县委、县政
府拨款近5000万元，为景区建设
了大观楼，更换了青砖地面，并对
景区设施进行了系统改造升级。
围绕周边环境提升，先后启动了
宁荣街房屋修缮，向荣街、兴荣路
两条街道的仿古包装，以及街道
牌匾的恢复等多项综合改造提升
工程。

如今的荣国府，不仅是集影

视拍摄、旅游观光、传播红楼文化
为一体的景区，更是开展爱国主
义宣传教育、引领新时代文明风
尚的重要实践基地。

文明在细节中呈现。“来到荣
国府，俺娘说得最多的一句话就
是‘在这里让人很舒心’。”游客李
旭民和母亲第一次来荣国府，就
被文明之美所吸引，“这里有共享
轮椅、免费直饮水，就连休闲座椅
都与众不同，座椅中间安装了小
茶几，能摆零食和水杯，让我们感
觉特别暖心！”

一抹“志愿红”
引领文明新风尚

每天清晨，荣国府门前的学雷
锋志愿服务岗都会有两名景区工
作人员和正定县常山红平安志愿
者协会的志愿者一起结伴上岗。

经过简单分工后，他们有的
在景区门前的一米线前维护秩
序，有的赶往游客中心门前指路
引导，还有的进入景区开展文明
提醒。

一抹抹“志愿红”成了荣国府
里一道道亮丽的风景线。

今年 73 岁的志愿者郭银娥
身穿红马甲穿梭在景区里，耐心
地提醒游客规范佩戴口罩。

“我们志愿者分布在景区各
个点位，为游客指路、引导，用微
笑和热情，把志愿精神传递给远
道而来的游客，让他们能够感受
到咱正定古城的文明和温度。”郭
银娥是常山红平安志愿者协会副
会长，也是平安志愿者协会的第
一批志愿者，常年在正定各大景
区、社区开展志愿服务。

穿厅进院，荣国府的“垃圾兑
换银行”吸引着不少游客的眼球。

景区工作人员刘洁然原本倒
班休息，却在这里当起了志愿者。

“大家可以用自己手中的矿
泉水瓶、塑料袋来我们这里兑换
小礼品！”看到有游客进屋，刘洁
然指着柜台里的荣国府纪念章、
开瓶器、手机支架和绣着荣国府
景观的扇子，给大家介绍着具体
的兑换规则。

“垃圾兑换银行”设置三年多
来，景区游客乱扔垃圾的现象显
著减少，“这不仅为游客提供了优
美的出游环境，同时也让更多游
客养成了绿色低碳的出游习惯。”
荣国府景区管理处主任于坪
兰说。

荣国府里时刻相伴的“红马
甲”，让每个人都切身感受到了古
城正定的文明和谐与幸福美好，
不仅扮靓了古城风景，更引领了
文明风尚。

近年来，江苏省连云港市东海县通过引入风电、光电等企业安家，以农光互补实现企业增
效和百姓增收，助推生态文明建设和乡村振兴战略。大图为该县黄川镇新沭河的广阔滩涂上，
投资12亿元、装机容量118.8MW的生态农业光伏电站和绿色复垦农田林网构成一幅和谐的
生态美景图。小图为8月8日，技术人员在对太阳能发电设备进行检查。 张正友 摄

本报讯（滇文）为进
一步深化全国文明城市
和国家卫生城市创建工
作,引导广大市民共创
地铁文明乘车环境，8
月 6日上午，云南昆明
地铁在1、2号线首期东
风广场站和列车上开展
了“文明乘车，平安地
铁，你我同行”文明礼仪
教育引导活动。

上午10点，在东风
广场站站厅，一场精彩
的文明礼仪展示拉开了
活动的序幕。身着整齐
工装的工作人员现场演
示了文明规范的岗位作
业标准、排队候车“三部
曲”及“您好、请、谢谢、
对不起、再见”十字文明
用语，吸引了过往乘客
的目光。

现场展示结束后，
地铁工作人员身披文明
引导绶带、手持文明引
导牌在车门前引导乘客
乘车，并提醒乘客将背
包前置，保障自身财产安全的同时
也避免影响其他乘客。之后，地铁
工作人员走进车厢，向乘客宣讲灭
火器、紧急通话器、紧急拉手、安全
锤等设施设备的使用方法及注意
事项，并为乘客答疑解惑。地铁工
作人员还在车厢开展了“文明出
行，清静你我”文明劝导活动，部分
乘客在工作人员的耐心劝导下戴
上耳机使用手机。

本次活动充分发挥了轨道交
通作为城市文明传播纽带的作用，
展示了地铁窗口单位的良好形象，
进一步将文明礼仪融入地铁日常
工作，助力营造安全有序、文明有
礼的乘车氛围。
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本报讯（胡光磊）8月5日，广
西南宁召开迎接2021年全国文明
城市测评专题工作布置会，认真落
实市委关于争创全国文明典范城
市的工作部署，就迎接2021年全
国文明城市测评、自治区文明城市
测评工作进行动员部署。

当天，市创建全国文明城市总
指挥部办公室组织有关城区和部

门深入小鸡村、长堽中路农贸市场
及周边小区、通福社区、彩虹家园
小区等点位，实地督查整改提升与
打造示范点情况，并在会上进行反
馈、分析与点评。

会议要求，要强化工作措施，准
确掌握测评标准、要点，用绣花功夫
一项一项找差距，一件一件抓落实，
让创建工作保持健康可持续的发

展。要整体联动、合力推进创建工
作，树立“一盘棋”思想，压紧压实工
作责任，加大宣传动员力度，持续巩
固共建共治共享的文明创建工作格
局。要以新一轮创建为契机，持续深
化“十大提升行动”，充分运用先进
科技手段，切实补齐短板弱项，争取
在文明创建中取得新突破，为争创
全国文明典范城市打下坚实基础。

文明，是一座城市最

鲜亮的“底色”，也是一座

城市最温暖的“名片”。

党的十八大以来，天

津市坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思

想为指导，牢牢把握“人

民至上”这条红线，大力

培育和践行社会主义核

心价值观，深化拓展群众

性精神文明创建活动，积

极推进新时代文明实践

中心建设，促进市民文明

素质和城市文明程度有

效提升。天津市还充分发

挥5个全国文明城区的示

范引领作用，通过结对共

建，推动文明城区和提名

城区互促共进。


