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近年来，福建莆田深入推进
志愿服务工作，通过聚焦老百姓
生活的基本需求，在便民服务、帮
扶群众、抢险救灾等多个方面发
挥积极作用，随处可见的“红马
甲”成为基层治理中一个个鲜明
的爱心符号，托起一座城市的文
明高度。

服务进小区
生活更幸福

宣传防传销反诈骗知识，提
供爱心义诊、一元理发、家电维修
等爱心便民服务……日前，福建
省莆田市城厢区集结多支志愿服
务队伍在兴安名城西区开展便民
服务，通过志愿服务进社区等形
式，为社区居民解决生活上的难
题，更好地服务群众，关心群众。

为深入开展“我为群众办实
事”实践活动，莆田市城厢区提出

“融志愿”服务理念，推进“月行一
善”公益活动在辖区各个小区内
举行，聚焦群众的生活需求，以便
民服务的形式，回应老百姓对美
好生活的向往。活动当天，现场聚
集了医务工作者、爱心理发师、电

力义修哥等来自不同工作领域的
志愿者，他们用专业的服务、热情
的态度接待前来问询的居民群
众，在一问一答间传递出文明善
美的正能量。

风雨同舟
“豫”见真情

近日，仙游义工协会的一名
老义工蔡智圣在“退役军人志愿
者群”里看到一个支援河南的号
召通知，他快速响应报名，联系了
一辆爱心货车，跟随“退役军人志
愿服务队”前往河南为抗洪救灾
贡献一份力量。而这只是仙游义
工协会支援河南抗洪救灾工作的
一个缩影。

今年夏天，一场超强降雨让
河南各地的防汛形势十分严峻，
灾情发生以后牵动着全国人民的
心。在莆田市仙游县，一支支志愿
服务队、一位位爱心人士、一家家
爱心企业积极奔赴河南，为救灾
工作出一份力。

仙游义工协会会长在新闻上
看到河南的灾情形势时当即组织
协会理事召开理事会，讨论驰援

河南洪灾事项，起草“一方有难八
方支援”爱心捐款倡议书，第一个
带头捐款并积极发动义工协会志
愿者捐款捐物。自灾情发生以来，
仙游县多个民间公益团队自发组
织了多次物资捐赠，并前往一线
协助开展应急救援、物资发放、防
疫消杀等工作。

宣传全覆盖
服务暖人心

连日来，北岸忠门镇大力组
织开展新冠病毒疫苗接种新时代
文明实践志愿服务活动，积极推
进全镇疫苗接种工作。

为助力新冠病毒疫苗接种工
作，北岸忠门镇充分利用各新时
代文明实践所（站）力量，组织志
愿者广泛发动辖区群众科学接种
疫苗，通过微信群、朋友圈等网络
平台开展线上宣传，同时利用村
村响广播、志愿者入户宣传等方
式向全体村民发起《全民免费接
种新冠病毒疫苗倡议》，确保新冠
疫苗接种宣传无死角、全覆盖，引
导群众主动登记、接种。

一名党员就是一面旗帜。北

岸忠门镇充分发挥党员先锋模范
作用，鼓励党员率先带头、动员家
人接种新冠病毒疫苗，设置党员
志愿服务岗，进一步优化疫苗接
种服务。此外，当地还组织志愿者
积极为接种人员提供医疗咨询、
维持秩序、指引填报、助力出行等
全方位服务。

同时，党员志愿者还向村民
们详细讲解疫情的预防知识，提
醒人们要在日常生活中注重培养
健康文明的生活习惯；为方便村
民接种疫苗，各村（社区）准备了
爱心巴士，免费接送村民往返医
院，全力推动新冠病毒疫苗接种
工作。

献出一点爱
文明新风吹

“现在在家门口就能看病，真
是方便多了，谢谢志愿者提供的
服务！”日前，市民魏嘉香在龙桥
社区体验血压测量的服务后，对
医务人员专业贴心的服务点赞。

近期，一支“党建帮帮团”走
进龙桥社区为社区居民提供便民
服务。当天在现场设置了医疗义

诊、消暑宣传等服务台，有专业的
医护人员为居民提供常见病咨
询、基础体测；党员志愿者在现场
发放消暑凉茶，为群众普及“防中
暑”安全知识，以实际行动诠释志
愿精神。

据悉，这是由莆田市委市直机
关工委联合市第一医院、城厢区龙
桥街道党工委、龙桥社区“党建”+
邻里中心等共同开展的消暑降温
送清凉暨义诊活动。“党建帮帮团”
作为市委市直机关工委开展党史
学习教育“我为群众办实事”实践
活动和“再学习、再调研、再落实”
活动的重要载体，采取“群众点单、
社区派单、单位接单、回访评单”的
形式，充分调动市直机关各单位各
部门的资源，为群众解决好“急难
愁盼”问题，切实提高党员到社区
报到的服务效能。

“我们进社区开展志愿活动，
主要是给群众提供常见病咨询以
及防暑宣传。”党员志愿者说，

“‘党建帮帮团’这项活动为党员
志愿者搭建了一个平台，可以更
好深入基层、深入群众，发挥各方
的优势，合力破解群众最现实、最
直接、最关心的问题。”

福建莆田：志愿服务让文明蔚然成风
蒲文

从事护理服务近50年、志愿
服务时长6.6万小时、发起成立的
公益发展中心覆盖服务对象200
余万人次……这份不凡志愿服务
履历的主人公是一位年逾6旬的
平凡老人——邹德凤。

伟大出自平凡，奉献成就精
彩。平均每天志愿服务6小时，邹
德凤已坚持了近30年，她用几十
年如一日的坚守和付出，诠释了
一名共产党员的责任和担当，展
现了爱与奉献的力量，推动这份
向上向善的事业不断发展壮大。

“我不去带头服务，
谁去呢”

1956年，邹德凤出生于江西
南昌。小时候，邹德凤常跟在担任
居委会主任的奶奶后面走访困难
户，她记得奶奶经常自掏腰包买
慰问品给大家。

上小学后，邹德凤萌生了助
人的想法：“那时，我经常利用课
后时间卖报纸，拿挣到的零钱资
助社区孤寡老人。”

年少的邹德凤体验到助人的
快乐，一颗爱心的种子从此种下。

1972年，邹德凤参加工作，成
了原南昌铁路中心医院的一名护
士。

开展铁路巡回医疗，为工人
检查身体、送药……邹德凤每天
忙碌于铁路沿线站点，凌晨5点
起床，晚上10点才回家，因为这
种拼劲，她被大家称为“累不死的
小丫头”。

1988年12月，邹德凤加入中
国共产党。三年后，她被调往社区
卫生所工作。

刚到社区，邹德凤就发现，这
里的病人以老人居多，很多都是
铁路职工家属，子女常年在外，照
料老人成了难题。

“很多老人都是匆忙就医，毛
巾牙刷之类的日用品都没带，子
女又不在身边，这些小事我们就
帮着做了。”邹德凤说。

邹德凤在社区卫生所成立了
一个学雷锋小组，这个小组的名
声很快就传开了，找来的群众越
来越多。

谈及为何要义无反顾去做这
些时，邹德凤反问：“我们在雷锋
精神的指引下成长，作为一名党
员，我不去带头服务，谁去呢？”

“为了那牵挂的眼神”

邹德凤至今清楚记得曾精心
护理过的一位90多岁老人的眼神。

当时，老人的子女找到邹德凤，
希望她能去家里看看。由于老人常
年卧床，子女不懂护理，老人浑身长
满了褥疮。这一看，邹德凤就不忍心
离开了。她每天前往老人家里擦洗
换药、疏通经络。整整护理了两个多
月，老人的褥疮才痊愈。

老人感受在身上，感激在心
里，把邹德凤当成了自己的女儿。
老人去世前，子女打来电话，希望
邹德凤去看最后一眼。原来老人一
直在等她，直到邹德凤含泪喊了一
声“妈妈”时，老人才合上了眼。

“正是那种牵挂的眼神，让我
坚持到现在。我告诉自己，一定要
将志愿服务做到生命的终止。”邹
德凤说。

2013年，邹德凤获得第44届
南丁格尔奖章。就在往返北京领
奖的火车上，她又不顾长途奔波
劳累，在列车上当起了志愿者。

“她就是这样一刻不停地去
助人，一刻不停地去传递爱心。”

邹德凤公益团队成员曾莉斯说。
截至目前，邹德凤对接了11

个社区，2个家属委员会，护理老
人169位。

“她的业余时间几乎都献给
了爱心事业，她的足迹遍及社区
的几乎每个楼栋。”南昌市西湖区
南站街道二七南路社区党委书记
鲜丹说。

“向上向善的事业要
传递下去”

“她们不怕苦、不怕累，更不
计报酬，不管刮风下雨、天冷天
热，都会定时来看望我们。”老人
汪溥每次说起邹德凤和她的志愿
者团队，总是感动不已。

邹德凤的收入大半用于购买
食品、药品和慰问品，送给病人和
老人，捐给灾区和困难户。

在丈夫陈洪萍眼中，邹德凤
做志愿服务到了忘我的程度，她
不仅做志愿服务，还动员家人和
身边的人捐献遗体器官。

从一个人的爱心发展为一群
人的公益，更多人加入邹德凤志
愿服务团队。

2002年，邹德凤倡导成立了
江西省红十字志愿护理服务中心
南昌大学第四附属医院服务组，
如今拥有1600余名志愿者；以她
名字命名的“江西省邹德凤公益
发展中心”，现有爱心志愿者上万
人，注册志愿者3000多人，累计
服务对象200余万人次；2015年
成为江西省红十字志愿捐献者之
友协会会长后，邹德凤开始发展
遗体器官捐献者之友队伍，如今
已达400多人的规模……

针对年轻志愿者，邹德凤还
提出“智慧志愿”思路，根据志愿
者的兴趣和特长，与留守儿童、孤
寡老人、医院病患进行精准对接。

“95后”大学生秦佳雯跟随邹
德凤从事志愿服务已多年，她与
留守儿童、孤寡老人结下深厚情
谊，“把志愿服务变成一种习惯，
把公益事业当成一项责任，虽然
辛苦却很快乐”。

如今已 65 岁的邹德凤仍乐
此不疲地传递这份志愿服务的快
乐，“有一分热就要发一分光，只
要我还能工作一天，向上向善的
事业就要一直传递下去。”

（新华社闵尊涛）

平均每天志愿服务6小时
这位超级志愿者坚持了近30年

西安市阎良区举办
“社会志愿服务全城热身月”
示范活动

本报讯（杨宇普）“我宣誓——
弘扬志愿精神、践行文明理念，听
从指挥、服务大局……”近日，陕
西省西安市阎良区举办了以“服
务十四运 奉献我的城”为主题的

“社会志愿服务全城热身月”示范
活动暨社会志愿者礼仪培训会，
点燃了全区志愿者参与十四运
会、奉献十四运会的热情，让“当
好东道主，热情迎嘉宾”“争当志
愿者，服务我先行”的理念深入阎
良市民群众的内心，在全区营造

“我文明、我行动、我为全运添光
彩”的良好氛围。

活动现场宣读了《十四届全运
会东道主文明公约》《“服务十四
运 奉献我的城”倡议书》，阎良区
委文明办还为7个街道新时代文
明实践志愿服务队授旗，希望各
街道广泛开展十四运会知识互动
问答、文艺展演、趣味体育、经典
诵读等活动，普及文明礼仪、文明
创建、文明实践等知识内容，带动
市民群众积极参与十四运会、服
务十四运会。

据了解，阎良区以十大行业系
统为引领，立足新时代文明实践中
心（所、站），在全区范围内开展“服
务十四运 奉献我的城”主题实践
活动，全面提升全运会的组织、服
务、保障水平。目前，该区共有191
支志愿团队正积极投身于礼仪宣
传教育、文明交通、文明旅游、健康
生活、美丽家园、疫情防控等志愿
服务项目中，营造了“全民全运、同
心同行”的浓厚氛围。

疫情就是命令，
防控就是责任。为打
赢新冠肺炎疫情防
控阻击战，连日来，
江苏省扬州市每天
有7万名志愿者坚守
在疫情防控的前沿
阵地，在抗“疫”一线
展示了扬州志愿者
的硬核力量。

“我是党员，我先
上”。连日来，市委宣
传部 26名党员干部
前往广陵区文峰街
道联谊路社区、渡江
村两个核酸检测点
开展志愿服务，并组
织捐赠口罩、防护服
等防疫物资给核酸
检测点；市检察院组
建 40多名党员干警
志愿者来到邗江区
双桥街道武塘社区
四季园新村协助封
控管理；市妇联党员
志愿服务队来到西
湖镇中心村核酸检
测点引导信息登记；
市科协党员志愿者
身穿蓝马甲奔赴广
陵区文峰街道八大
家社区协助排查……
扬州市每天有2万多
名党员志愿者在各
级联防联控机制协
调下，配合做好疫情
防控监测、排查、预
警、宣传、保障等工
作，让“志愿红”“党
旗红”交相辉映。

哪里最需要、哪里最辛劳、哪
里最危险，哪里就有党员志愿者的
身影。在疫情防控的重要卡口、出
入区域的重要部位、核酸检测集中
点、小区管控门口、中高风险管控
区域，一面面“临时党支部”“行动
党支部”的旗帜，闪耀在离人民最
近的地方，让老百姓始终感受到党
组织就在身边。

广大社区志愿者就近投入疫
情防控宣传、做好人员排查、守好
小区大门，与乡镇街道工作人员拧
成一股绳，邻里守望互助，把疫情
防控各项措施落实到每个楼道、每
户家庭。每天有3万多名社区志愿
者，成为核酸检测现场的“秩序
员”、物资转送的“快递员”、上门排
查的“信息员”……他们共同筑起
铜墙铁壁，24小时守护居民健康。

在疫情防控最关键、最严峻的
时候，扬州志愿者全力冲锋对垒抗

“疫”一线，胸怀大局、彰显大爱，与
时间赛跑，与疫情搏击，让志愿精
神在抗“疫”战场上发扬光大。
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