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青羊区把志愿服务作为推动文
明创建的载体，将青羊历史文化元
素融入站点建设，突出文化底蕴和
视觉效果，形成独具青羊特色的志
愿服务站点。立足群众需求，有针对
性地确定服务对象、服务内容和形
式载体，增加青羊历史简介、青羊旅
游咨询、青羊美食攻略等便民服务，
持续深化志愿服务品牌建设。

为了更好地开展志愿服务活
动，青羊区文明办对储备的社区志
愿骨干及志愿服务队伍开展定期培
训，每季度开展2场专题培训。按照
志愿服务项目、网络文明传播、社会
安全、医疗卫生、自然灾害、综合管
理等不同类别，邀请社会工作专家、
资深媒体人、红十字会、应急管理部
门的专业人士开展群众宣传引导、
安全隐患排查、人员心理疏导、网络
信息报送等专题专项培训，进一步
提升其专业服务的能力水平。指导

“青益+”种子计划，进一步激发志
愿骨干及志愿服务队伍的内生动
力，梳理形成更多具有操作性的行
动方案，有力指导开展专业应急救
助志愿服务。

青羊区还充分利用报刊、广播、
电视、互联网等载体，推广应用开展
志愿服务中形成的好经验、好做法、
好典型，吸引更多志愿者参与，激发
社区居民主动加入志愿服务，营造
浓厚的社会氛围，进一步完善政府、
社会、群众多方力量联动应对重大
突发事件的模式。

“通过搭建互通共享平台，青羊
区形成了切实可行的社区应急救助
志愿服务机制，打破了重大突发事
件中政府大包大揽格局，减轻了政
府压力、节约了成本、提高了效能。”
青羊区相关负责人介绍，找准政府、
社会、居民的各项需求，引导多元力
量积极参与社区共建共治，激活志
愿服务体系的活力，青羊区形成了
守望相助的良好社会风尚。

高考和中考期间，青羊区开展
主题为“护航高考 为梦助力”高考
志愿服务活动，从爱心送考、爱心助
考、文明交通、维持秩序、应急救援
等多个方面开展服务，为广大考生
爱心护航。

7月26日，青羊区发现新冠肺
炎确诊患者，青羊区文明办坚决贯

彻中央、省市区委有关工作要求，积
极组织、指导辖区各街道、志愿者，
发动志愿服务队伍及社会组织，科
学有序参与单位、街道和社区疫情
排查及防控工作，辖区内志愿者积
极响应，线上线下采取多种方式投
身疫情防控工作。

青羊区的党员和志愿者同时深
入一线，协助辖区疫情防控宣传工
作，指导群众和商户正确应对疫情
防控，开展防疫宣传并发放资料；购
买了数百双防护手套分别送往青羊
区草堂路社区、琴台路社区、石人北
路社区、八宝社区等社区一线，全力
支持疫情防控阻击战，为全民防控
助一臂之力。此外，青羊区通过微信
公众号及时发布疫情消息和个人防
控建议，积极与社区沟通，了解社区
防疫情况，为社区开展疫情科普、资
源链接、线上防控和舆论宣传等相
关工作；积极协助社区完成线下宣
传，积极联系防护物资，陆续送到有
需要的社区，为社区工作人员的一
线工作提供保障；为社区制作简报，
安抚社区居民情绪，协助社区开展
工作。

创建文明城市示范点位是把青
羊区建设得更加美丽、让市民过上
美好生活的重要载体和抓手。今年
3月以来，在青羊区文明办的统筹
下，全区各级各相关部门联动起来，
加强大局意识、责任意识，齐心协
力、密切配合，对照创建工作标准要
求抓落实抓攻坚，千方百计提升城
市品质品位，切实增强人民群众的
获得感和幸福感。

认真落实属地管理责任，进一
步理顺创建工作的领导机构和工作
机制，形成齐抓共管、合力共为、高
效运转、常态运行的工作格局，推动
文明创建和城市管理水平全面提
升。围绕农贸市场、主次干道、商业
大街、政务大厅、医院、中小学校、背
街小巷、社区小区等创建工作“硬骨
头”和“重难点”，精心选取并高标准
高质量打造了一批引领文明城市创
建工作的“示范点”和“样板”，以点

带面推动青羊区文明创建水平实现
整体提升。

按照“一个部门牵头、多个部门
配合、社会广泛参与”的总体思路，
扎实推进10个市级示范点、120个
区级示范点建设工作，分层次明确
时间任务节点，明确牵头责任，加强
指导督导，打造了一批文明场景与
生产生活场景共融的文明城市示范
点位。创新打造“青羊新城万达商
圈·蓉城驿站党群服务中心”，探索
新时期商圈党建新路径，以党建助
力企业发展；打造青羊区人民政府
政务服务中心“综合一窗”，最大程
度减少审批环节、审批时限和审批
成本，切实提升服务水平和效率；草
堂小学打造杜甫文化展示区、天府
文化展示区、社会主义核心价值观
展示区、天府文化传习馆，创新开展
德育，引导师生弘扬传统美德、培养
家国情怀。

青羊区下大力气推进文明城市
示范点位建设，切实推动基础设施
再完善，交通秩序再整治，市容环境
再提升，社区治理再加强，市场监管
再精细。同时，通过坚持问题导向，
抓好条块结合、协同推进，进一步加
大示范点位建设力度，为全面推进
全国文明城市创建工作打造一批可
学习、可复制的示范样板。青羊区文
明办相关负责人介绍，6月以来，区
文明办成立督导小组，在示范点召
开多次现场协调会，认真对照全国
文明城市测评标准，仔细看细节，认
真讲解，现场指出问题和不足，并提
出整改要求，针对下一步工作进行
部署。以点带面、分步推进文明城市
示范点位建设，在8月初进行验收
工作。目前，示范点责任单位集中力
量推进创建工作，高标准完成示范
点的创建，力争发挥示范作用，以此
掀起文明城市创建工作新高潮。

青羊区多次召开文明创建专
题会议，将文明创建工作纳入重要
议事日程，做到与业务工作同部
署、同检查、同落实，保证文明创建
工作的顺利开展。

加大宣传力度，筑牢创建基础。
围绕人民群众的生产生活需求，以
群众宣传、活动宣传、公益宣传、特
色宣传等多种宣传形式营造浓厚的
文明创建氛围。利用护士节、儿童节
等节日契机，开展大型义诊咨询活
动；在环卫工人节、99公益日、宪法
日开展现场咨询等活动；在窗口单
位开展“窗口服务明星”“优质服务
窗口”等评选活动，发挥文明典型
的示范引领作用；在广场、商场、建
设工地等显著位置利用展板、LED
屏等宣传展示社会主义核心价值
观、“文明健康 有你有我”“讲文明
树新风”等内容，促进社会主义核
心价值观入脑入心，培育文明风
尚，推动文明创建；在绿化带设置
文明宣传牌，在办公楼公共区域悬
挂文明宣传标语，广泛宣传文明创
建活动；利用微信、QQ工作群和发
放宣传册等形式，不定期推送文明
城市创建、社会主义核心价值观、志
愿服务等相关知识，加大宣传教育
力度，提高文明创建知晓率。

在公益广告内容设置方面，重
点制作和播放了弘扬传统文化、诚
实守信、文明旅游、孝老爱亲、保护
环境和倡导法治等选题的“讲文明
树新风”公益广告。同时，也加大了
对户外广告牌专项整治力度，对违
规搭建的广告牌及破旧广告牌进
行了强制拆除等。

近年来，青羊区在传统媒体上
开设有许多特色的栏目，助力文明
创建。区级报纸常年刊播“讲文明
树新风”公益广告，开辟“身边正能
量”栏目等，通过报道社会民生问
题，区融媒体中心各相关平台成为
青羊市民反映问题的窗口之一。

随着新媒体不断深入社会生
活的各个角落，运用新媒体，是创
新宣传方式的需要。青羊区在开展
创建文明城市宣传工作中积极采
用“互联网+”模式，积极运用微博、
微信等，关注社会各种问题，并开
展丰富多彩的网络文明传播活动，
让更多网友了解、加入文明创建工
作。截至目前，文明青羊微博粉丝
达2万多，青羊文明网微博和微信
同时开展各项网络文明传播活动，
微博上“美丽青羊我的家”“百年党
史我知道”等话题栏目阅读量高达
千万次。

联合发力，打造文明城市示范点位

今年以来，四川省成都市青羊区精心打造文明城市示范点位，着力提升志愿服务质效，

大力营造文明城市创建浓厚氛围，以实际行动助推文明创建工作见效出彩。

精准施策，提升志愿服务质量效能

广泛宣传，营造文明创建浓厚氛围


