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文明之花在战“疫”中绽放
——疫情之下的精神文明建设观察

本报记者 赵青 胡桂芳 李林晅 实习生 李国一

2020年初，新冠肺炎疫情暴
发后，全国上下团结一心，众志成
城共同战“疫”。在疫情防控的过
程中，精神文明建设的脚步从未
停歇。面对今年疫情防控实际，精
神文明建设战线工作者充分发挥
密切联系群众的实际优势，为打
赢疫情防控的人民战争不断汇聚
文明力量，也以此为契机，进一步
推动精神文明建设展现新气象，
开创新局面。

◎在抗疫实践中大
力提升社会文明程度

在新冠肺炎疫情防控期间，
中央文明办相继印发《关于在打
赢疫情防控阻击战中有针对性地
开展精神文明教育的通知》《关于
在精神文明创建活动中深入开展
爱国卫生运动的通知》《关于持续
深化精神文明教育 大力倡导文明
健康绿色环保生活方式的通知》
等，呼吁全国精神文明建设战线
同舟共济、精准施策，在抗疫实践
中提升社会文明程度。

各地积极响应中央文明办号
召，多举措扎实做好疫情常态化
防控下的精神文明建设工作。广
东省委宣传部、省文明办及时推
出疫情防控精神文明教育12条，
通过普及健康知识、弘扬传统美
德、凝聚社会力量等，持续加强疫
情常态化防控下的精神文明教
育。上海市文明办从强化志愿服
务、讲好城市大爱和城市温暖故
事等内容着手，引导广大市民提
升自我防控意识、树立良好文明
习惯。

在哈尔滨，南岗区文明办在
全区通过微信推送《致哈尔滨市
志愿服务组织 志愿者的倡议书》
《防控疫情 尊重生命 文明实践
“哈十条”》，积极组织志愿者、各
级文明单位开展各类志愿服务活
动，并深挖广推先进典型，在全社

会营造良好氛围。“全区还因时因
势持续以‘疫情防控＋文明创建’
工作模式开展卫生整治等各类城
市品质提升行动，以此为契机强
化精神文明建设工作。”南岗区委
宣传部副部长陈涛说。

黄南州委宣传部及时发布通
知，倡导要深入细致地做好疫情
防控各项工作。“黄南州做到了始
终步调一致讲政治、始终忠实履
职讲责任、始终守正创新讲担当、
始终团结协同讲作风”，黄南州委
宣传部副部长丁永平告诉记者，
黄南州委宣传部组织各级文明力
量加强疫情防控宣传引导；推进
文明单位、文明校园等共担责任
开展爱国卫生运动、“推进移风易
俗、倡树文明新风”活动等；强化
宣传阵地加强政策宣传解读，打
造宣讲队伍结合中心工作讲、基
层党建讲、百姓期盼讲、疫情防控
讲和文明新风讲“五结合”的宣讲
模式，以宣讲着力培育文明理念
等。“下一步，黄南州将持续深入
贯彻落实中央文明办印发的系列
文件精神，结合‘我为群众办实
事’实践活动，继续拓展创新精神
文明教育工作，确保文明创建无
死角、文明培育更常态、文明实践
广覆盖。”丁永平说。

◎在抗疫实践中不
断探索文明建设新举措

云上旅游足不出户看遍美
景，垃圾分类“搬”上云端，“公筷
公勺”成为健康生活标配，文明实
践VR体验馆落地使用，线上直播
让百姓共享知识盛宴……在抗疫
实践中，为更精准有效地服务群
众、引导群众，全国各地在推进精
神文明建设时，善用数字赋能，善
用新招实招，积极探索和落实疫
情防控与精神文明建设相结合的
创新方法和措施，统筹推进精神
文明建设。

今年7月，酷暑难耐。家住绵
阳游仙区的张女士在为如何防暑
忧心时，收到了“直播游仙”APP
及时发来的一条通知：“7 月 27
日，绵阳市中医医院副主任中医
师冀亮博士将走进直播间开展以
暑期防暑为主题的健康科普直播
讲堂，将从中医的视角深入浅出
的向公众普及中暑及防暑相关知
识，与网友在线交流、实时互动，
现场答疑解惑，敬请关注。”

这场直播吸引了 5442 位网
友观看，在互动平台上，网友直呼

“真是太赞了，足不出户就可以学
习科学防暑知识。”像这样的直
播，绵阳游仙区新时代文明实践
中心每月都会推出一期。“平台建
成以来，先后举办疫情防控、心理
疏导、家长成长训练营、书记带
货、全民健康素养提升、文化品牌
塑造、家风家训、党的十九届五中
全会宣讲、党史学习教育等网络
直播活动20余场，在线人数达40
万余人次”，绵阳市游仙区文学艺
术界联合会秘书长、游仙区新时
代文明实践相关工作负责人王千
告诉记者，这些创新开展的线上
活动，在有效助力疫情防控的同
时，也更精准地服务了广大群众，
让疫情下的群众性精神文明创建
更有“范儿”。

“现在家里的饭菜准备好后，
会用公筷给家里的成员逐一分
开；汤的话，会用公勺给每人盛一
小碗。”北京怀柔区的李孝俊说，
去年疫情发生以来，全家积极响
应使用“公筷公勺”的号召，在家
自觉践行健康卫生的饮食新时
尚。疫情暴发后，北京怀柔区及时
在“八大用餐场景”大力推行“分
餐制”“公筷公勺”，号召市民养成
科学健康的生活方式，最近的疫
情警钟更是让“分餐制”“公筷公
勺”进一步受到重视，全区使用

“公筷公勺”的社会氛围日益
浓厚。

疫情防控期间，全国多地相
继发布倡议引导全民使用“公筷
公勺”，如今，使用“公筷公勺”用
餐已渐成一种文明新风尚。

进入河北秦皇岛市玻璃博物
馆公众号，点击展览资讯里的VR
数字博物馆，再滑动选择虚拟展
厅，就可以欣赏到精美的馆藏文
物……疫情防控期间，为丰富群
众精神文化生活，秦皇岛市玻璃
博物馆推出了网上VR数字博物
馆，让市民足不出户就可以欣赏
馆藏文物，体验玻璃文化。玻璃博
物馆的创新举措是河北统筹推进
疫情下精神文明建设的有益探
索。疫情发生以来，河北各地旅游
景区利用“互联网+文旅”形式，依
托网络平台，推出数字博物馆、行
走长城、网上非遗等线上文旅视
听内容和多场“云旅游”活动，让
广大网民在线即可赏美景、逛
展厅。

◎在抗疫实践中持
续提升公民道德素质

近段时间以来，全国疫情防
控形势再度严峻，为巩固“零输
入、零确诊”防疫成果，8月 1日
起，四川省资阳市乐至县200多
名新时代文明实践志愿者严格按
照疫情防控重点场所“三个不进
入”和“三有”要求，分批次值守在
商场、超市、农贸市场、陈毅故里
景区等人员密集场所，开展测体
温、查验健康码、劝导市民佩戴口
罩等志愿服务；乡镇、街道办事处
依托新时代文明实践所、站，组织
党员、群众志愿者进社区、进乡
村、进楼栋、进疫苗接种点，开展
返乡人员排查、疫情防控知识宣
传等志愿服务；县疫情防控指挥

部抽选16名大学生志愿者，协助
开展大数据筛查……烈日炎炎，
新时代文明实践志愿者们不惧酷
暑、任劳任怨、冲锋在前，及时补
充基层疫情防控力量，他们以无
私奉献的精神、耐心细致的服务
赢得了广大群众的理解和好评，
为全县疫情防控贡献出强大的文
明实践力量。

在全国各地，还有数不清的
新时代文明实践志愿者、道德模
范、身边好人，面对新冠肺炎疫
情，他们挺身而出，充分发挥典型
榜样的示范引领作用。在他们的
影响和带动下，公民道德素质不
断提高，全社会展现出团结一心、
同舟共济的精神风貌，为抗击疫
情凝聚起强大的精神力量。

8月4日一大早，湖北省武汉
市江岸区百步亭社区文卉苑小区
核酸检测点便开始了紧锣密鼓的
准备工作，“中国好人”沈胜文坚
守在现场帮助维持秩序。去年1
月，新冠肺炎疫情武汉保卫战打
响，沈胜文第一时间下到社区参
与抗疫。“今年，我们不再慌乱，群
众也不再恐惧。”沈胜文说，一定
要站好岗，才对得起群众的这份
信任。

全国道德模范、陕西省咸阳
市道北中学语文特级教师呼秀珍
8月4日在朋友圈发了一条关于
防控疫情的内容，赢得了不少网
友点赞。呼秀珍告诉记者：“全国
道德模范是党和国家在道德领域
授予公民的最高荣誉，每一位道
德模范都应该珍惜这份荣誉，做
到名副其实，成为一面旗帜。我今
年已经77岁了，一直听党话、跟
党走、冲在前，面对新冠肺炎疫
情，我没有退缩，也会积极带动身
边的同事和朋友共同参与其中。”

◎国家卫健委：要

从严从紧落实各项防控

措施

◎公安机关依法

严惩妨害疫情防控违法

行为

◎水利部：加强防

范应对强降雨引发的4

大问题

◎我国将采取措

施进一步推动亚洲象保

护工作
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精神文明建设 创新连线
在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下

一场大疫，让我
们真切地感受到了
强大的中国智慧、中
国力量、中国担当。
在目前全球新冠肺
炎疫情形势依然严
峻的背景下，中国以
实际行动在这次抗
疫大考中交上了一
份优秀的答卷，彰显
了人民至上、生命至
上的崇高理念，而在
这份答卷中，涌动在
战“疫”中的文明力
量则书写出浓墨重
彩的实干篇章。

抗击疫情是全方
位、多层次、多领域
的系统工程。思想是
行动的先导。全国文
明办系统从上到下
相继印发相关文件，
呼吁全社会坚定信
心、同舟共济、科学
防治、精准施策，并
全面开展精神文明
教育、爱国卫生运动
等，倡导文明生活新
理念，为打赢疫情防
控阻击战提供了行
动指南与文明遵循。行动是思想的
体现。全国各级文明城市、文明村
镇、文明单位、文明校园、文明家庭
在疫情防控中充分发挥示范带头
作用，对内主动配合防疫要求，对
外听从指挥服从安排，在防疫秩序
维护、便民服务、心理疏导、防控信
息和防治知识宣传等方面作出了
积极贡献。

在疫情防控一线，志愿者、道德
模范、身边好人等文明力量更是用
实际行动践行着“抗击疫情，人人有
责”。他们头顶晨星而出，身披月色
而归，始终坚守在抗疫一线，认真对
待每一个防控环节，以最大力量守
护万家灯火。正如网友所说，疫情可
以禁锢出行，却无法禁锢爱，在抗疫
的路上，温暖和爱与我们同在。

我们还应该看到，疫情防控阻
击战打响以来，全国的文艺工作者
以作品寄情怀、传温度，用文艺力
量鼓舞人们的抗疫信心和决心。一
些文化艺术活动还被搬上“云端”，

“云端”观剧、看戏、旅游等创新的
文化生活方式，让人们实现居家防
疫与精神享受两不误，同样提振了
抗疫士气……

一股股文明力量，汇聚成战
“疫”中的一股股暖流，在提高公民
道德水平的同时，也进一步提升了
社会文明程度。如今，疫情尚未远
去，全社会仍需各方文明力量继续
做好疫情防控的践行者、宣传者和
守护者；在谋求建成富强民主文明
和谐美丽的社会主义现代化强国
的道路上，更需要在战“疫”中奔涌
的文明力量持续激发全社会的奋
进动力。

让
战
﹃
疫
﹄
中
的
文
明
力
量
持
续
奔
涌

何
勇
海

“请通知社区所有党员，明天
上午召开全体党员大会，我要把这
些天在北京看到的和听到的与大
家分享，更重要的是学习领会习近
平总书记‘七一’重要讲话精神。”
7月2日晚，刚下飞机的四川省德
阳市罗江区万安镇黎明社区党总
支书记、居委会主任李定碧按捺不
住激动的心情，马上通过电话安排
第二天的党员大会。

作为赴京接受表彰的全国优
秀党务工作者，李定碧现场聆听了
习近平总书记的重要讲话，也认真
聆听了许多优秀党员的先进事迹。

“这次北京之行，思想受到洗礼，信
念更加坚定，我将把学习贯彻习近
平总书记重要讲话精神和做好先
进典型事迹宣讲报告作为目前社
区学党史、办实事、解难题的重中
之重，带领社区广大党员干部用绣
花般的细心、耐心、巧心及时感知

社区居民的操心事、烦心事、揪心
事，一件一件加以妥善解决。”

◆党建引领，社区治
理焕生机

黎明社区是典型的农转非社
区，社区人员构成复杂，矛盾纠纷
时有发生。如何把这样一个复杂
的社区管理好，是李定碧一直在
思考、探索的问题。在她的带领
下，社区积极推行“党建+物业联
建”工作模式，把支部建在小区
上，将服务阵地向前移，引导各方
力量参与，集结了一批凝聚力强、
有奉献精神的志愿者队伍，让社
区治理由“独角戏”变为“大合
唱”，积极为社区群众办实事，办
好事。

为了实现社区的多元共治，李
定碧积极探索落实“4+1+1”小区

治理模式，该模式中的“4”即 4 张
清单：职责清单、工作清单、群众下
单、办结清单；“1”即 1议：社区党
支部、小区业委会（楼栋长）、物业
管理公司（楼栋党员）联席会议制
度；“1”即 1 表：满意度测评表，将

“智慧党建”“三社联动”融入社区
治理，不断优化服务方式，为社区
提供专业化服务。同时，充分发挥
居民自治功能，通过业主委员会、
居民议事会等方式把居民自治的
积极性调动起来，实现居民自我组
织、自我服务、自我管理，让居民在
社区治理中“唱主角”。

“经过此次北京之行，我对党
的宗旨、初心和使命以及基层社
区干部的责任与担当有了更深刻
的认识。身在基层一线的我，以后
要更加努力，才对得起这份沉甸
甸的殊荣。”采访中，李定碧表示
打铁必须自身硬，接下来社区党
总支将以做强队伍为目标，吸收
致富带头人、返乡毕业生、退伍复
员军人党员等，优化党员队伍结
构，并采取“规定动作+个性清单”
模式实现将党员教育管理融入日
常，推动社区党员政治素养和服
务能力的双提升，打造信仰坚定
的党员队伍，不断凝聚多元力量，
激发社区治理活力。

◆关注民生，不负期
望守初心

2003年，李定碧成为了一名
社区工作者；2013年6月，她开始
担任万安镇黎明社区党支部书记；
2021年社区成立党总支，李定碧
担任党总支书记、居委会主任。18
年来，从社区管理的“小白”到“领

头雁”，她始终信仰坚定，忠诚担
当，心里装着百姓，眼里盯着民生，
成为了社区居民的“主心骨”，切实
帮助居民解决了拆除违章自建房、
完善小区污水管网等社区重点民
生项目，每为居民办成一件实事，
李定碧内心的成就感和幸福感便
会增多一些。

“张大爷，最近家里有没有需
要我们社区帮助解决的事情？有事
您说话。”

“李阿姨，您屋里的下水管道上
次修完后，现在没有再漏水了吧？”

“孩子现在几岁啦，该上幼儿
园了吧，入园需要的一些材料有不
懂的可以问社区工作人员。”

……
每周二，李定碧都会组织社区

工作人员召开“民情例会”，她和同
事们走进居民院落，用心倾听百姓
诉求，第一时间收集、了解居民急
难愁盼的问题。李定碧告诉记者，

“民情例会”坚持“天天下院落，情
况全掌握，出门一把抓，回来再分
家，一事一研判，最后化解它”的工
作理念，有效地解决了社区矛盾纠
纷，促进了社区的和谐发展。

“两平方公里上的大事小事，
都是我的家事，12000多名群众都
是我们社区党员干部的家人。”李
定碧说，正是因为她和同事们把群
众当家人，才会在拆迁一线实现零
矛盾、零问题；才会在新冠肺炎疫
情暴发后，几百名群众自发组成抗
疫“铁军”24小时坚守在疫情防控
点位上；才会在2020年“8·16”洪
灾发生时，几百名老党员和李定碧
一起冒着暴雨扛沙袋、抗洪灾，帮
助转移受灾人员和物资……

（下转2版）

在疫情防控中在疫情防控中，，李定碧李定碧（（左二左二））在居民小区查看外来人员的登记情况在居民小区查看外来人员的登记情况
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