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志愿者为疫情防控
注入红色力量
西文

陕西
西安

湖南衡阳
百万力量聚雁城
志愿服务暖人心
金明达伍施施谭春兰葛咏蓉
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近日，陕西省西安市街头随
处可见核酸检测点。检测点内，
除了为市民采样的医护人员外，
还有众多志愿者在默默忙碌着。
作为抗击新冠肺炎疫情不可或
缺的重要力量，西安志愿者通过
实际行动为疫情防控注入红色
力量。

积极参与 筑牢群众生
命健康安全防线

8月7日以来，蓝田县新时代
文明实践中心组织志愿者开展一
系列疫情防控志愿服务活动，筑
牢群众的生命健康安全防线。

蓝田县志愿者协会的志愿者
全程参与了电力广场、新城社区、
文姬社区、恒大幼儿园四个检测
点的现场志愿服务工作。

为了让医务工作者、民警、社
区工作者没有后顾之忧，团蓝田
县委联合苏州大学团委，为抗疫
一线人员的子女提供线上课业辅
导、兴趣课程、成长陪伴和心理疏
导等志愿服务。

无论老幼 贴心服务温
暖人心

陕西省环境科学研究院志愿
者服务队闻令而动，连续3天共
出动26人次青年志愿者，跟随社
区工作人员、医护人员在核酸检
测点协助工作，从早到晚，不厌其
烦，热心、耐心地引导。

青年志愿者刘天楠说：“我很开
心能借此次志愿服务活动，潜移默
化地增强居民的自我防护意识，同
时将‘人人可为抗疫出把力’的社会
正能量传播开来。作为西安人，这是
一份责任，更是一份荣耀和自豪。”

莲湖区发出疫情防控志愿服
务倡议书后，“萤火虫”“唐都大
妈”等志愿服务队伍纷纷响应，加
入到疫情防控队伍中。

莲湖区大兴东路社区8月4日
成立“红领之家”志愿者服务队，24
名志愿者分三个小组深入多个小
区参与门口执勤、环境消杀以及慰
问隔离人员等志愿行动。土门坊社
区通过网格员门岗值守、社区志愿

者协助的方式建立起牢固的疫情
防线。莲湖区通过志愿服务加大社
区疫情防控力度，有效发挥了群防
群控作用，织牢织密了社区防控这
张“保护网”。

志愿服务的队伍中有“00
后”的年轻人，也不乏退休后发挥
余热的老年人。“小伙子，戴好口
罩”“请扫码测温”……在雁塔区
大雁塔街道兴科社区，活跃着一
群身着印着向日葵的蓝色马甲志
愿者们，他们来自兴科社区盐湖
所向日葵老年志愿者服务队。

77岁的王凤琴是其中的一
员。有着39年党龄的她，始终把

“为人民服务”铭记于心。“现在年
龄大了，力气也不如从前，但是还
是可以做很多事情。”在王凤琴老
人看来，不管什么时候，只要你
想，就能为群众办很多事情。

哪里有需要 哪里就有
党员当先锋、作表率

西安各基层党组织向全体党
员、入党积极分子及广大人民群

众发出疫情防控志愿者招募令，
党员志愿者们积极响应、踊跃报
名，用实际行动助力疫情防控。

在太乙路街道每一个核酸检
测点，都可以看到穿着红色马甲、
戴着红色袖章的党员志愿者们在
烈日炎炎下协助社区工作人员开
展秩序维护、现场指引、信息登
记、疏导人群等工作。

“我报名，我参加”，碑林区林
雁社区向辖区广大党员群众发出
号召后，立即就接到支部党员的
响应，在很短时间内就组成了一
支9人的志愿者服务队。在开展
核酸检测期间，不断有群众加入
到志愿者行列，总人数达到 15
人。酷暑难当，大量人员汇集检
测，工作时间长、强度高。每天从
早到晚，志愿者们连续工作十多
个小时，全身汗流浃背、嗓子喊得
沙哑，仍在自己的岗位上坚守着。

西安志愿者们全力投入疫情
防控工作，用实际行动发扬志愿
精神，一股股强劲的红色力量筑
起一道道坚实的防线，让群众感
到暖心、安心。

如今的湖南衡阳，大街小巷
随处可见身着“衡阳群众”红马甲
的志愿者，他们积极投身新冠肺
炎疫情防控、乡村振兴、文明创
建、生态环保、治安防控、纠纷排
解、帮扶济困等志愿服务并作出
了突出贡献。“衡阳群众”因此被
中央文明办作为地方品牌予以推
介，典型经验更是入选《中国改革
年鉴》。

截至 8 月 8 日，衡阳市已有
1018413位“衡阳群众”志愿者，
4717个志愿团队。

汇聚正能量——
“平台+机制”壮大志愿者

队伍

河南省卫辉市自从遭受特大
暴雨、洪涝灾害以来，全国各地救
援队驰援。在救援大军中，有一名
身材清瘦、皮肤黝黑的志愿者，他
叫肖高敏。

肖高敏于7月22日只身前往
卫辉参加救援。在救援中，他屡次
不顾自身安危，冲在救援一线，凭
借自身良好的水性在洪水中救出
14名老人和孩子，转移出当地53
名群众。

肖高敏正是“衡阳群众”志愿
者的一员，而像他这样心怀大爱、
舍身奉献的志愿者在衡阳已有
100万人之多。

时间拨回到2019年初，衡阳
市整合、招募了一批志愿服务者、
社区网格员、文明劝导员，统一注
册为“衡阳群众”志愿者，赋予他
们“衡阳主人翁、文明志愿者、平
安守护人”的内涵。

两年多来，衡阳市以“平台+
机制”实现志愿服务制度化，壮大

“衡阳群众”志愿者队伍，点燃“衡
阳群众”志愿者服务热情，树立享
誉全国的品牌。

2019年 6月，衡阳群众APP
上线。“衡阳群众”志愿者可通过
该平台参与文明劝导、治安防控、
调处矛盾、帮扶重点人群、开展社
会宣传等各项志愿服务。去年 5
月，该平台升级改版，当天同步印
发《衡阳市“衡阳群众”志愿者星
级认证及激励管理试行办法（试
行）》。该办法规定，志愿者累计服
务达到规定的积分数，可按规定
申请相应的星级认定，从一星至
五星不等。志愿者在衡阳群众
APP注册成功后，衡阳市将为全
市范围内注册的志愿者购买“志

愿服务公益保险”，各星级志愿者
还可享受相应的激励回馈。

除了机制建设之外，衡阳还持
续开展“衡阳群众有你最美”典型
评选活动，层层评选推荐“衡阳群
众”月度、季度、年度典型，进一步
推进“衡阳群众”品牌创建工作向
纵深发展，激励“衡阳群众”志愿者
更加广泛、深入、积极地参加到“衡
阳群众”品牌创建工作中来。

立足常态化——
“特色项目”促进服务城

乡覆盖

近年来，衡阳对“衡阳群众”
品牌创建工作坚持高位推动、突
出志愿服务、立足常态长效，常态
化开展“邻里守望”“绿色环保”

“守护平安”等10大类志愿服务
品牌实践活动。今年5月，衡阳又
印发《推进创建全国文明城市志
愿服务常态化工作方案（2021-
2023）》，要求三年内逐步建立全
市人民广泛参与的市、区、街道
（乡镇）、社区（村）四级志愿服务
组织体系，实现志愿服务组织体
系的全覆盖、有形化。

同时，依托建成的3527个新

时代文明实践中心（所、站、基地）、
4000余个志愿服务岗（亭）因地制
宜开展文明实践活动，推出特色文
明实践项目，实现了“一县一品牌、
一乡一特色、一村一亮点”。

珠晖区东风街道前进里社区
建立了法律援助、家电维修、扶贫
帮困、绿色环保、心理安慰、矛盾
调解、群防群治7个“衡阳群众”
志愿服务品牌项目，带动“衡阳群
众”志愿者做好“服务先锋”“帮带
先锋”“宣讲先锋”。

南岳区新时代文明实践中心
联合区人社局主办的新时代文明
实践夜校祝融讲堂——开展中华
文明系列讲座。讲座每周三晚上
开课，持续举办1个月。下半年，
夜校还将陆续举办礼仪文化、志
愿素质提升、南岳抗战文化、旅游
文化等专题班，同时实行每讲录
播，线上回放，实现线上线下共同
传播。

……

形成新风尚——
“为民服务”获得群众认可

新冠肺炎疫情发生以来，“衡
阳群众”志愿者冲锋在前，不求索

取，只讲奉献，开展宣传引导、协
助排查、温暖关爱等志愿服务，争
做疫苗接种的践行者、宣传者和
服务者，为疫情防控贡献了“衡阳
群众”力量，收获了社会各界的一
致好评。

在日常生活中，“衡阳群众”
志愿者守望相助，市民的任何生
活需求都能找他们帮忙；面临突
发灾情，“衡阳群众”志愿者挺身
而出，捐资捐物帮助困难群众渡
过难关；在乡村振兴的道路上，

“衡阳群众”志愿者利用自身特
长，开展各类爱心活动，为家乡助
力加油……

随着群众参与度水涨船高，
“衡阳群众”志愿服务内容更加丰
富。志愿者们在开展帮老助残、扶
贫济困、支教助学、社区服务、环
境保护等传统志愿服务以外，还
在科普宣传、法律援助、抢险救
灾、医疗护理、互联网志愿服务等
专业志愿服务领域重点突破，志
愿服务活动逐渐覆盖市民生活的
方方面面，志愿服务范围不断拓
展。如今，“有事请找衡阳群众”这
句响亮的口号已家喻户晓，“争做
衡阳群众”这一理念也逐渐深入
人心。
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淮南市
新时代文明实践
志愿服务项目大赛启幕

本报讯（朱庆磊）近日，安徽
省淮南市文明办印发《关于举办
2021 年淮南市新时代文明实践
志愿服务项目大赛的通知》，扎实
推进志愿服务精准化、常态化、便
利化、品牌化建设，引导广大志愿
服务组织和志愿者在推进社会治
理创新、开展新时代文明实践活
动、创建全国文明城市中作出更
大贡献。

据悉，大赛的主题是“文明淮
南 志愿同行”，比赛时间至 2021
年 10月，参赛对象包括：全市各
级新时代文明实践中心、所、站
志愿服务队，全市机关企事业单
位、驻淮单位、在淮高校志愿服
务队，全市各志愿服务组织（公
益慈善类社会组织）。项目申报
范围是遵守《志愿服务条例》等
法律法规，弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”志愿精神，无偿向社会
公众提供服务，具有普遍性、示
范性、创新性，能够产生良好的
社会效益和示范作用；项目须围
绕党委政府中心工作，坚持以群
众需求为导向，聚焦文明实践、
文明创建等开发设计，广泛开展

“关爱社会、关爱他人、关爱自
然”等志愿服务活动。项目申报
采取组织推荐与社会报名相结
合的方式。大赛分为项目征集、初
审、决赛三个阶段，入围项目将优
先推报参评全国、全省和淮南市
志愿服务先进典型评选。

“我们有人数优
势 ，能 保 证 活 动 频
次。”“我们可以定点，
每周分组别进行志愿
服务。”日前，在山东
省东营市东营区新时
代文明实践中心，一
次别样的“志愿服务
小推车”项目“竞拍”
认领活动激烈进行。
成功认领“小推车”活
动后，“同城户外”志
愿服务队将按照活动
要求，前往文汇街道
中山社区开展义务理
发 、磨 剪 刀 等 便 民
服务。

志愿服务活动零
散的“游击战”形式，
既不利于活动效果考
评，也不能更好满足
群众需求。如何集聚
力量“化零为整”，提
升影响力与服务实
效？东营区整合各方
资源，增强团队合力，
出台志愿服务项目化
品牌化建设的意见，
开展专项项目征集，
实施品牌化培育工
程，推动志愿服务项
目采购，建立起高效
的项目化运作机制。

站在辛店街道银
杏社区中心广场宣讲
台上，有着43年党龄
的老党员刘克杰声情
并茂地回忆起与党一
起成长的日子：“是伟
大的中国共产党，带
领我们摆脱贫困，走
上小康路，有了现在
美好富裕的新生活……”作为东营
区“我为群众办实事”新时代文明
实践志愿服务“十送”项目之一，连
日来开展的“半晌讲台”宣讲项目
已吸引近百名老党员参加。

开展党史学习教育以来，东营
区实施了包括我为群众送温暖、
送理论、送政策等在内的新时代
文明实践“十送”志愿服务项目，
通过整合政府、爱心企业、爱心人
士、志愿者等多维社会资源，在志
愿服务集市、社区等人员流动性
强的区域，利用新时代文明实践
志愿服务车，为群众提供应急药
箱、共享雨伞、便民针线等13项基
础便民服务事项。

截至目前，东营区常态化推
进的568个新时代文明实践志愿
服务项目开展志愿服务活动已
达 8 万余次，志愿服务时长达
132万余小时，构筑起了城市“文
明实践圈”。

本报讯（冯梓剑 唐
启斌 覃秋棉）日前，以

“童心向党 红色传承”儿
童爱国主义教育、“珍爱
生命预防溺水”儿童防溺
水安全教育为主题的广
西南宁上林县“儿童之
家”志愿服务活动启动。

“儿童之家”志愿服
务活动是上林县妇联开
展“我为群众办实事”实
践活动的一项重要内
容。上林县妇联做实做
细儿童关爱保护服务，
今年将开展48场志愿服
务活动，内容涵盖爱国
主义教育、党史学习教
育、儿童阅读、家风家教
宣传、防溺水、防性侵、
防欺凌、禁毒防毒等多
个主题，培养儿童的爱
国主义精神,提升其自
我保护意识。

据了解，上林县“儿
童之家”志愿服务活动项
目采取“妇联+社会组
织+爱心人士”的模式，
以政府购买服务的方式
委托南宁市昆仑社会工
作服务中心承办项目。项
目充分发挥“儿童之家”
校外管理、保护、教育、娱
乐及心理支持的功能作

用，运用社工组织专业方法，推进
关爱儿童保护工作往项目化、社
会化、专业化发展，使“儿童之家”
真正成为儿童的快乐家园。
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