
版
志愿·公益 A3

“网约”模式推动志愿服务
精准对接群众需求

厦门市同安区：
爱心屋构建守望相助大家庭
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“走出家门来上班，
我很高兴！”

8月19日下午4时，同安区汀
溪镇隘头村卫生所附近，一个大
汗淋漓的少年走进一间红色的
小屋。

“你好，给我一瓶矿泉水。”
“好嘞。”

爱心屋里，坐在饮料柜旁的
叶淑真起身从柜中拿出水，递给
店长苏沿市。苏沿市熟练地点击
收银机，拿起扫码枪扫描少年手
机上的二维码，很快完成收款。

烈日炎炎，一个下午，几拨前
来买水、买零食的居民陆续走进
爱心屋。对于他们来说，这个小屋
和其他街头便利店并没有多大不
同——除了个别细心的居民留意
到，店员起身拿货的步伐稍许缓
慢，收银员熟练操作机器的右手
上缺了三根手指。

年轻时在面厂工作不慎被机
器轧断了手指，在与人面对面聊
天时，苏沿市总下意识地捂住自
己的右手，但在爱心屋中，一忙起
来，她根本无暇顾及旁人的眼光。
几年前，她的丈夫生病去世后，家
里的小店难以为继，治病产生的
一大笔欠款及赡养老人和孩子的
重担全压在她的身上。

“虽然有低保给我们保障，但
既然我自己有能力，还是要出来
工作。”苏沿市说。去年，镇上残联
的联络员叶圣晔找到她，问：“政
府建设了爱心屋，要不要来试一
下。”苏沿市听了眼前一亮，很快
她成为首批走进爱心屋的残疾人
之一。

“夏天我们卖水卖得最多。”
说起店铺的经营，苏沿市格外认
真，“这里卖的货都是我自己找批
发商进货的，价格和便利店差不
多，有的甚至更便宜。”苏沿市把
积累的经验和渠道应用在了爱心
屋上。

饮料、零食、生活用品……爱
心屋虽小，但售卖的商品都是经
过精心挑选、符合居民需要的产
品。为了提高爱心屋的营业额，
区、镇还发起“扶贫助农”活动，帮
助经营爱心屋的残疾人对接当地
特色“一村一品”农产品。

最近，来自前格村合作社的
巨峰葡萄成为爱心屋的当红产
品。“多亏了爱心人士给我们批发
价，最近我们已经卖出500多公
斤葡萄了，接下来我们还会卖蜜
柚、芭乐等。”苏沿市信心满满，

“以前我们开店时每个月租金加
上物业水电费要4000多元成本，
爱心屋是零成本的，我们要去想
怎样把它做得更好。”

除了担任店长的苏沿市，爱
心屋中还有2名残疾人店员。“以
前因为脚上残疾，我很少出门，爱
心屋给了我们工作的机会，能够
走出家门到这里上班，我的心情
都不一样了，感谢政府！”此前因
脚疾，右脚需要安装假肢，50岁的
古坑村村民叶淑真只能长期在家
为务农的家人煮饭。

“没想到我也能做点儿事赚
钱补贴家用了，真的很高兴。”叶
淑真说，“家人都很支持我到爱心
屋工作，看到我工作后心情变好
了，他们都很高兴。”

“没想到，残疾人也
能帮残疾人”

在同安区五显镇一位脚部有
残疾的老人家中，当颜志文将慰
问金递给老人时，他的手微微颤
抖。老人紧紧握着他的手，不停地
说：“谢谢！”尽管颜志文的听力不
佳，但老人眼里写满的感激让他
觉得，“大家所做的一切努力都值
得了”。

前不久，同安区开展首批残
疾人帮助残疾人爱心屋慰问活
动，为16名失去劳动能力的困难
残疾人、退役困难残疾军人送去
慰问，慰问金来自同安区爱心屋
运营的结余利润。在同安区五显

镇的爱心屋中工作的颜志文成为
传递爱心的爱心屋代表之一。

“一整天我的心情都非常激
动，没想到有一天我不仅可以自
己养活自己，还可以帮助其他
人！”颜志文说。

如今，每天按时到位于同安
五显镇五显中路8号的爱心屋上
班，认真经营着这份小事业，认识
的人都说，颜志文看起来和之前
仿佛变了一个人。11年前，刚上大
一的颜志文因突然听力下降、四
肢僵硬，被医院诊断为听神经纤
维瘤——他的母亲也曾因为这个
疾病，不仅失去了听力，还有一只
眼睛失明、落下腿脚不便的后遗
症，家中经济十分困难。

在家人朋友、老师同学和社
会爱心人士的帮助下，颜志文得
到了手术治疗，但听力已经严重
受损。“患病后，我花了五六年时
间才康复，之后尝试着去找工作，
但因为听力原因，不断被婉拒。那
几年我整个人有点心灰意冷，觉
得人生大概也就这样了。”厦门推
动爱心屋建设，将一道希望之光
打在了颜志文面前。

在接受同安区残联开展的
培训后，颜志文成了爱心屋的一
名营业员。他不仅在靠自己双手
赚钱的过程中越来越自信，还经
常被顾客们的体贴感动。当发现

颜志文听力有问题后，很多顾客
改用打字或手写的方式和他
沟通。

“刚开业时，爱心屋的生意
不尽如人意，我们每个月工资大
概是1000元，后来，我们不断总
结经验，调整经营方式，加上政
府不断推广‘爱心厦门’建设，我
们辖区很多爱心企业、党员和爱
心人士都来爱心屋消费。”颜志
文说，今年以来，每个月他都能
拿到 2600 元左右的工资，感到
非常满足。

据介绍，目前同安区的8个爱
心屋共为16名残疾人提供了就
业岗位，线上线下爱心屋营业额
已突破1434万元。

而在爱心屋努力工作的残疾
人也正为更多困难残疾人造福
——根据同安区对爱心屋的激励
方案，当爱心屋营业额达到一定
数额后，将触发激励机制，经营结
余中可支出部分资金用于对困难
残疾人群体开展慰问。

“残疾人帮残疾人，既展现出
了同安区残疾人群体自立自强的
精神面貌，也把关怀送到了更多
有需要的残疾人手中，形成了辖
区精准帮扶残疾人的良性循环。”
同安区委宣传部一级调研员、文
明办主任郑森表示。

（《福建日报》杨珊珊杨心亮）
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日前，山东省青岛市城阳区
上马街道中心幼儿园通过该区
文明实践积分平台发布了一则
消息：招募志愿者参与幼儿园消
毒消杀工作。青岛城阳区特战救
援队第一时间抢到了这个任务
单，18名队员按照指定时间、地
点到上马街道中心幼儿园进行
了全面消毒消杀工作。

心理辅导、家庭维修、专业
咨询……日常生活中，老百姓的
需求可谓纷繁复杂。如何整合现
有志愿服务资源，更加精准、便
利地服务百姓是很多政府部门
面临的一个难题。针对这个“堵
点”，城阳区依托全国首个文明
实践积分平台，创新推出了志愿
服务的“网约”模式，通过百姓点
单、志愿者接单、中心派单、群众
评单、积分奖单的工作流程，推
动志愿服务走向精准化、便利化
和品牌化。

“所谓志愿服务的‘网约’模
式，就是单位、团队通过我们的
志愿服务网约大厅线上发布志
愿服务需求，中心系统会立即将
需求向方圆 3公里内的注册志
愿者发送。”城阳区志愿服务中
心负责人王升解释说，志愿者接
单后，参加志愿服务活动每个小
时获得 2积分，申请积分时，需
要志愿者签到、签退并上传活动
开始时、活动中、结束时 3张照
片，由志愿活动发起团队或单位
进行审核认定。每次活动，志愿
团队和志愿者获得志愿服务对
象星级好评可再积1分。这种模
式形成了“点单、派单、接单、评
单、奖单”的工作闭环，真正实现
了群众需要什么，志愿服务就提
供什么，从而让文明实践志愿服
务更精准也更有温度。

“杏树都在山上，路不好走，
摘杏的时候还要爬树、爬梯子，

我一个人挺费劲的。”城阳区惜
福街道超然社区居民秦正臣已
经75岁了，今年夏天，他种的6
亩杏园迎来丰收，可老伴儿身体
不好，孩子常年在外打工，如何
把杏及时采摘、售卖，愁坏了他。

邻居邵淑云了解到这个情况
后，就在城阳区文明实践积分平
台“网约”大厅发布了志愿需求。
很快，附近的志愿者就在平台上
抢单，并按照约定时间赶到老人
的杏园帮忙，秦大爷的困难迎刃
而解。

“我们的志愿服务非常多元
化，除了扶老助困，还有文化宣
讲、文艺演出、应急服务等。”王
升告诉笔者，通过文明实践积分
平台，志愿者参与文明实践志愿
服务活动获得的积分奖励，可以
兑换物品和服务，也可以进行积
分转赠、爱心帮扶，实现正能量
的“双向循环”。

作为一名志愿者，从2020年
至今，青岛红十字蓝天救援队彭
伟的积分是这样的：多次参与救
援技能培训文明实践活动获得
87积分；参加应急救护知识普及
宣讲文明实践活动获得 140 积
分；参与新冠肺炎疫情防控知识
普及宣讲文明实践活动获得40
积分；参与疫情防控文明实践活
动获得120积分，共获得387积
分。“我刚刚用370积分在平台兑
换了一台电饼铛，虽然不是什么
贵重的东西，但这是对我志愿服
务的一种奖励，想起来还是特别
开心。”彭伟说。

数据显示，2020年 7月 3日
城阳区文明实践积分平台上线
以来，共有近万个单位、个人通
过平台进行了点单，平台共接单
7931个，服务群众3万余人次，
有效弥补了公共服务供给不足。

（《光明日报》刘艳杰）

江西省
红领巾公益中心成立

8月28日上午，江西省红领巾
公益中心第一届理事会在南昌召
开。会议审议通过了中心理事会
选举办法、中心章程、发展计划等
相关文件及人事、财务等34项管
理制度，投票选举出了中心理事
会和监事会成员，确定了中心主
任人选。

江西省红领巾公益中心是由
共青团江西省委业务主管的非营
利性社会公益组织，通过拓展和整
合社会资源，为全省少先队工作提
供资金、项目、场地等支持。中心建
立了“红领巾爱心使者”制度，实施

“红领巾故事会”“红领巾一堂课”
“红领巾梦想基金”“红领巾公益论
坛”等公益项目，助力少先队员健
康成长，资助少先队辅导员教育实
践，促进江西少先队事业发展。

（人民网秦海峰）

近日，广西印发
最新修订《广西壮族
自治区志愿服务记录
和证明出具办法（试
行）》（以下简称“办
法”）。办法明确要建
立志愿者星级评定制
度，志愿服务时间累
计100小时可申请评
定一星级，达到1500
小时可评为五星级志
愿者，并对获得相应
星级的志愿者予以
标识。

规范志愿服务记
录和证明出具工作，
对保障志愿者和志愿
服务组织等志愿服务
活动参与者的合法权
益，推进志愿服务事
业发展具有积极促进
作用。此次广西结合
实际新修订的办法，
明确了志愿服务、志
愿服务记录、志愿服
务记录证明的内容，
明确了志愿服务记录
和证明出具工作的基
本原则，其中，明确志
愿服务组织应当通过
民政部门指定的全国
志愿服务信息系统记
录志愿服务信息，通
过其他志愿服务信息
系统或者纸质载体记
录的志愿服务信息应
当按照统一的信息数
据标准录入全国志愿
服务信息系统，实现
数据互联互通。

志愿服务记录运
用和监督管理部分，
明确应当将志愿服务
记录与志愿者的使
用、培训、评价、保
障、奖励挂钩。要求
志愿服务组织应当以
全国志愿服务信息系
统的志愿服务记录为
依据，建立志愿者星
级评定制度，对获得
相应星级的志愿者予以标识，并
推荐参加相关评选和表彰。明确
志愿服务记录时间累计达到100
小时、300小时、600小时、1000小
时和1500小时的志愿者，可以依
次申请评定为一星级、二星级、三
星级、四星级、五星级志愿者。志
愿服务组织可以依托志愿服务记
录，探索建立志愿服务“时间银
行”储蓄制度，志愿者可以在自己
积累的一定限额的志愿服务时间
内得到他人的无偿服务。县级以
上人民政府民政部门要建立志愿
服务信息记录和志愿服务记录证
明抽查制度，重点检查志愿服务
记录与证明的真实性、合法性，抽
查结果向社会公开。

（《南宁晚报》彭媛媛陈春伲）

全天值守、入
户摸排、接送居民、
新冠肺炎疫情防控
咨询、宣传疫情防
控知识、为居民测
量体温、为新冠病
毒疫苗接种做引导
服务……8月初泸
溪县委宣传部、共
青团泸溪县委员
会、泸溪县妇女联
合会、泸溪县文明
办发布倡议以来，
身穿红马甲的志愿
者一直坚守在疫情
防控一线。

医学院在读学
生杨思，暑假回家
后立即到社区报名
参加防疫志愿服
务，她白天在县医
院帮忙，晚上去社
区摸排信息，“医学
生誓言里有这样一
句话，健康所系，性
命相托，我将竭尽
全力做一些力所能
及的事”。

从核酸检测采
集点到疫苗接种点，再到菜市
场各个出入口，青年志愿者们
分工明确、有条不紊地开展“三
码”联查、测量体温、文明劝导、
信息登记等工作。

“大伯，打疫苗了吗？有事出
门记得戴好口罩……”夜幕降
临，马王溪村妇联主席李月梅仍
在走访摸排，每走访一户，都仔
细登记信息，宣讲防疫知识。

在县妇联的发动下，“巾帼
志愿者”共400余人参与疫情
防控，她们前往高速路口、白沙
农贸市场疫情防控咨询服务点
开展各项工作。

“我报名！今晚的疫情防控
志愿巡逻我也参加！”连日来，
县委宣传部干部职工积极参与
疫情防控夜间志愿巡逻；炎炎
烈日下，县交通质安站的志愿
者们前往施工作业一线，开展
项目疫情防控工作、施工安全
督查，并为一线作业人员送去
了防疫、防暑降温物资；针对偏
远、交通不便的地区，县人社局
和县就业局志愿者免费接送疫
苗接种人员……

泸溪县各部门、各行业志
愿者凝心聚力，积极投入疫情
防控工作，共同应对疫情考验。
（新华网王芳陈心宇陈汉杰）

作为“爱心助残”行动的重要载体，爱心屋不仅成为残疾人自力更生、全社
会奉献爱心的平台，更激励残疾人从爱心屋出发，把关怀送到了更多有需要的
残疾人手中，让精准助残更具活力。近日，笔者走进福建省厦门市同安区的爱
心屋，感受这里“一座爱心屋，温暖一座城”的动人故事。

青岛市
城阳区


