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本报讯（杜润涛）9月13日，
海南省海口市召开全国文明城
市巩固提升专题会。会议部署了
创建相关工作，以巩固提升全国
文明城市创建成果，不断提升城
市治理体系和治理能力现代化
水平。

会议通报了近期海口市全国
文明城市巩固提升工作进展情

况，分析了面临的形势任务。会议
要求认真查找存在的问题和短
板，部署下一步具体工作。

会议指出，全市各级各相关
部门要进一步提高政治站位，切
实增强抓好全国文明城市巩固提
升工作的责任感、紧迫感；要严格
对标对表测评体系，聚焦薄弱环
节和问题短板抓整改促提升；要

坚持为民惠民靠民，把全国文明
城市巩固提升工作同开展“我为
群众办实事”实践活动相结合，让
人民群众得到更多实惠；要建立
常态长效机制，注重系统性、制度
性地解决问题，做到标本兼治，形
成长效之策；要强化组织保障，集
全市之智，凝聚起建设全国文明
城市的强大力量。

海口市召开全国文明城市巩固提升专题会

“在我小时候，语文课本里
就有董存瑞、邱少云的故事。
他们的英勇事迹，至今仍激励
我……”前不久，江西吉安市吉
州区永叔街道社区干部曾红巧
进行了一场主题党史学习教育
宣讲，同时，她还结合实际，讲述
了自己用心用情服务辖区居民
的故事。

今年以来，吉州区永叔街道
结合党史学习教育，组建了一支
由辖区全国劳模、退役老兵、一
线社区工作者及各行各业有突
出贡献的佼佼者组成的专业宣
讲志愿服务队，将理论宣讲与志

愿服务结合起来，推动党史知识
入脑入心。

曾红巧在永叔街道的宣讲只
是吉安市吉州区深入开展党史宣
讲的一个缩影。在开展党史学习
教育中，吉州区强化正向激励，
充分发挥身边典型榜样的引领
力、先进性、传播力，用好用足

“中国好人”、“两优一先”获得
者、“新时代好少年”等先进典型

“活教材”，有机融合他们的先进
事迹，组织他们深入企业、学校、
社区、村镇结合自身经历讲党
史、话初心、践使命，交流行善体
悟，更好凝聚起崇德向善、互帮

互助的共识。目前，吉州区已成
立少年宣讲团、道德模范宣讲团
等60支红色党史宣讲员文明实
践队伍，开展宣讲1000余场次，
受众达41000余人。

吉州区还突出抓好“身边榜
样”的党史学习，通过组织开展

“走旧址悟初心红色走读”活动、
观看重大革命题材电影《三湾改
编》、红色宣讲员培训等，引导他
们积极行动起来，自觉当好学习
排头兵。

吉州区把新时代文明实践中
心（所、站）打造成开展党史学习
教育的重要阵地，定期开展红色

文艺演出、红色影片放映、红色藏
品展览、红色故事分享会等形式
多样、群众爱看愿听的主题活动
1000余场。同时，邀请各类“身边
榜样”走进新时代文明实践中心
（所、站），和广大党员干部一起学
习党史，重温红色经典，传承红色
基因，厚植爱党爱国爱社会主义
情怀。

为了更好地开展“我为群众
办实事”实践活动，吉州区积极吸
纳模范市民、身边好人、科技能
人、乡贤等力量，建立了“西苑帮
客”“宜家帮忙团”等800余个文
明实践队伍。全区6万余名志愿

者立足岗位发挥特长，主动参与
解决群众关切的设施旧、爬楼难
等“急难愁盼”问题1063个。持续
开展“我为群众办实事”“我为企
业解难题”“强区有我 为民有我”

“微信派岗位，党员领服务”等实
践活动，发起志愿服务项目5500
余个，常态化提供亲情连线、社区
托管、尊老餐桌等集中式、站点
式、结对式、点单配送式志愿服务
1000 余场次，点亮群众微心愿
3600 余个，服务群众 20 万余人
次，将暖心服务送到群众身边，也
进一步推动全区党史学习教育走
深走实。

发挥榜样力量 真情服务群众
——江西省吉安市吉州区多举措推动党史学习教育走深走实

本报记者 胡桂芳

为更好地服务群众，江苏省盐城市公安局创新“盐之e警”综合服务中心，将户政、车驾管、出入境、治安等89项236种公安高频业务“打包”，
通过流程优化、系统整合、数据共享和业务协同等手段，实现“一件事”一次办，让群众进一个大门、到一个窗口就能办理所需公安服务事项。图
为9月14日，在盐城市公安局亭湖分局东城派出所“盐之e警”综合服务中心，智能机器人向群众详细介绍事项内容。 张凯峰 摄

写好新时代凝聚群众服务百姓的答卷
——北京市怀柔区全面落实新时代文明实践各项目标任务

董少波孟吉民

本报讯（罗建锋 潘
国正）近日，湖南邵阳武
冈市召开创建湖南省文
明城市调度会。会议强
调，创建文明城市工作
要坚持“全域、全员、全
程”，坚持多维度、全方
位、高效率推进，必须坚
持不懈、突出重点、强力
推进，既要对标对表，又
要结合实际，全力确保
创建成功。

会议指出，要深刻
掌握创建规律，准确把
握创建要求，严格把准
创建标准，进一步提升
工作整体水平，督促全
市各级各部门各单位齐
心协力，切实做到政务
环境廉洁高效、法治环
境民主公平、市场环境
规范守信、人文环境健
康向上、社会文化环境
有利于青少年健康成
长、生活环境安居乐业、
社会环境安全稳定、生
态环境可持续发展、创
建活动扎实有效，实现
创建成湖南省文明城市
的工作目标。各级各单
位要全面落实“创建为
民、创建利民、创建惠
民”工作理念，激发全社
会创建热情，拓展创建
工作覆盖面，加强城市
精细化管理，塑造良好城市形象，
提升社会文明程度和居民幸福指
数，为推进武冈市经济社会高质量
发展提供强大精神动力。

会议强调，全市各级各部门各
单位要进一步增强责任感、使命感
和紧迫感，加强协作配合，形成工
作合力；要突出重点、强力推进，把

“六个专项行动”抓严抓实，找准工
作中的难点和薄弱环节，逐项分
析、逐项研究、逐项整治、逐项突
破，做到工作不留死角、不留尾巴；
要严格落实问题清单“双交办”制
度，对重点任务实行台账管理、限
时办结，做到问题不解决不放过、
工作不落实不放过。
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1个区级新时代文明实践中
心，16个乡镇（街道）文明实践所，
319个村（社区）文明实践站，62
个实践基地，351支志愿服务队，
92878名注册志愿者……这是北
京市怀柔区新时代文明实践的

“数字档案”。一连串详实的数据
不仅清晰地呈现了全区的“实践
地图”，也见证了新时代文明实践
中心建设的坚实步伐。

思深以致远，谋定而后动。
2019年，怀柔区接过“建设新时代
文明实践中心”这一新的使命后，
便开始统筹资源，谋篇布局，依托

“中心+所+站”三级新时代文明实
践阵地，持续优化整合各类志愿服
务资源，创新方式方法，培育标杆
新时代文明实践所和实践站，创建
市级新时代文明实践基地，建立联
席会制度，实现了融媒体中心、政
务服务中心、文明实践中心的“三
网”融会贯通，推动阵地强起来、队
伍活起来、活动实起来。

一股精神，汇聚人才队伍

在推进新时代文明实践中，
怀柔区依托“中心+所+站”三级
新时代文明实践阵地，持续优化
整合各类志愿服务资源，建立了

区级、镇级、村级志愿服务队伍
351支；重点打造了一系列志愿服
务品牌；加强队伍建设、阵地管
理，推动志愿服务特色化、品牌
化，凝聚起新时代文明实践的强
大合力。

2020年 7月，经过区委宣传
部（文明办）近两年的精心培育，正
式对外发布怀柔区各类志愿服务
组织的统一名称为“怀柔一家人”。
为搭建“怀柔一家人”开展志愿服
务的广阔舞台，怀柔区整合全区组
织、宣传、文化、教育、体育、科普等
阵地资源，搭建“区+镇（街道）+村
（社区）”三级新时代文明实践主阵
地。成立新时代文明实践“怀柔一
家人”志愿服务总队，由区委书记
兼任总队队长，民政局、工会、团区
委等17家成员单位围绕新时代文
明实践五项重点任务，组建了理论
政策宣讲、文化文艺服务、助学支
教、医疗健康、科学普及、法律服
务、卫生环保、扶贫帮困等“8+N”
支区级专业志愿服务团队，打通服
务群众的“最后一公里”。

如今，怀柔区志愿服务已经
深入到社会生活的方方面面。敬
老协会志愿服务队、“守护百姓身
边·共筑食药安全”志愿服务队、

“三风”五彩志愿服务队、“四亮五

美”在职党员志愿服务队、富乐年
华志愿服务队……如雨后春笋般
发展起来的志愿服务队伍，活跃
在全区的各个角落。

为实现志愿服务与群众需求
精准对接，怀柔区制定了区新时
代文明实践中心发布志愿服务项
目菜单—文明实践所（站）点单—
志愿服务组织（志愿者）接单—群
众评单和实践站征集发布群众需
求清单—新时代文明实践中心
（所）派单—志愿服务组织（志愿
者）接单—群众评单的“双向”志
愿服务工作流程。今年上半年，各
新时代文明实践志愿服务组织共
开展“擦亮公共设施 弘扬文明新
风”“学文明条例 做文明怀柔人”

“文明交通 你我同行”等各类主
题志愿服务活动2000余场次。区
新时代文明实践中心已完成“点
单—派单—接单—评单”闭环志
愿服务项目210个，服务群众近
15万人次，解决率100%。

一串活动，牢牢守住民心

在推进新时代文明实践中心
建设中，怀柔区把新时代文明实
践中心建设作为凝聚群众、服务
群众的重要载体，强化“答卷”意

识，扎实开展了一系列接地气的
实践活动，达到强信心、聚民心、
暖人心、筑同心的效果。

两年多来，新时代文明实践
正逐步走入全区百姓的生活，走
进百姓心田，日益显现出凝聚民
心、汇聚力量的重要作用。

怀柔区新时代文明实践中心
开展“助力疫情防控·文明实践暖
人心”“学党史·办实事·践初心”

“冬奥有我·志愿先行”“助力市场
治理·践行文明行动”等实践活动；
喇叭沟门满族乡积极整合满乡博
物馆等特色资源，着力构建新时代
文明实践阵地，做到让群众活动有
去处，服务有保障，精神有寄托；九

渡河镇将新时代文明实践活动聚
焦到“社会最小单元”的各家各户，
引导村民扮美自家庭院，积极开展
家风带乡风，和谐促文明活动；琉
璃庙镇建立“德善琉璃”榜，持续
开展村级党员干部学习教育和志
愿服务……两年多来，怀柔区新
时代文明实践中心按照“积极培
育文明乡风、良好家风、淳朴民
风”的总体要求，结合网格化、
12345 便民服务热线等平台载
体，围绕“五项工作”，把新时代文
明实践活动与为群众办实事，提
升乡村整体文明素质有机结合起
来，常态化开展文明实践活动，并
形成一种长效机制。(下转B2版)
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