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精心建设示范试点
用心拓展新站点

尽心创新理论宣讲
爱心塑造新品牌

诚心建设稳定队伍
倾心打造新平台

纪实·服务B4

心到心到““新新””到到 文明新风暖并州文明新风暖并州
——山西省太原市新时代文明实践工作纪实山西省太原市新时代文明实践工作纪实

薛克薛克

编辑：吴燕村

2021年9月16日

今年是中国共产党成立 100
周年，党史成为新时代文明实践
理论宣讲的最重要内容。迎泽区
充分发挥新时代文明实践中心、
所（站）在党史学习教育中的作
用，新成立了“庭院党课”志愿者
宣讲队伍，并在“云讲堂”开通《党
史记忆》专栏，在寓教于乐中讲好
党史故事、传承红色基因；尖草坪
区的志愿者们深入公园广场、楼
院凉亭、生产一线、党小组之家等
特色实践基地，采取情景剧、舞
蹈、小品等群众喜闻乐见的艺术
形式，把丰富多样的宣讲送到群
众身边，将党史宣讲与满足群众
文化需求有效结合，让党史宣讲
更接地气、更有温度。

7月1日上午，在国家级试点
晋源区新时代文明实践中心，山西
省与太原市部分领导与晋源区老
党员、老战士、村（社区、企业）史讲
解员、脱贫攻坚和新冠肺炎疫情防
控先进人物、星级志愿者“五支队
伍”代表50余人，共同收听收看习
近平总书记在庆祝中国共产党成
立100周年大会上的重要讲话。由
此，太原市掀起又一轮党史学习教
育的新高潮。

为充分发挥新时代文明实践

中心（所、站）在党史学习教育中的
积极作用，太原市25个新时代文
明实践中心（所、站）与省委宣传部
25个支部结对，开展“五个上门”
活动（上门把习近平总书记“七一”
重要讲话精神第一时间讲给群众，
上门了解掌握群众对宣传文化系
统办实事的需求，上门给“五支队
伍”送工作参考材料，上门助推“四
类活动”，上门研究、推动加强新时
代文明实践中心建设一系列新的
保障机制）。

太原市文明办联合市委讲师
团在全市各县（市、区）新时代文明
实践中心开展党史学习教育宣讲
培训，为新时代文明实践中心（所、
站）的宣讲员队伍、工作人员以及
相关片区街道社区干部群众开展
党史学习教育示范宣讲，培养了八
百多名基层党史宣讲骨干，进一步
夯实了基层宣传队伍，为打通理论
惠民的“最后一公里”做出了有益
有效的示范。

志愿者是新时代文明实践的
主要力量，志愿服务是文明实践活
动的主要形式。太原市在构建新时
代文明实践阵地的同时，着力于志
愿服务制度化、常态化，同时精心
打造志愿服务品牌。

“在那里能吃饱吗？能吃惯
吗？”9 月 3 日，83 岁的赵莲芳老
人正与刚到海外留学的外孙女打
视频电话。独居的赵奶奶变得开
朗、学会用智能手机，得益于晋源
区的“心静源”——情暖晋阳点亮
夕阳志愿服务项目。该项目荣获
2020年山西省“新时代文明实践
暨‘扶志扶智’优秀志愿服务项目
大赛”一等奖。2020 年山西省志
愿服务项目大赛共有155个获奖
项目，其中太原市就有 34 个，如
小店区平阳捡跑团志愿服务项
目、烛光志愿服务中心爱助事实
孤儿项目、太原南站志愿服务项
目等。

在新时代文明实践中心（所、
站）建设中，太原志愿者平台注册
志愿服务组织4334个，注册志愿
者434710人，发起志愿服务活动
84885 场，记录志愿服务时长近
1600万小时，打造品牌志愿服务
项目250多个。

为推动新时代文明实践中心
建设高质量发展，深化拓展新时
代文明实践中心建设，8月31日，
太原市召开新时代文明实践中心
建设工作推进会，会议强调，要提
高政治站位，调动各方力量、整合

各种资源、创新方式方法，将新时
代文明实践中心（所、站）建设任
务落实落地；要提高谋划水平，围
绕提升“动员、整合、引导、服务、
创新、保障”六种能力，创新更有
黏性的群众参与方式，统筹开展
丰富多样的实践活动，着力提升
群众的参与度和满意度；要提高
工作标准，以务实作风推动新时
代文明实践中心建设高质量发
展，以实际成效推动太原市新时
代文明实践工作迈上新台阶。会
议提出“五个加快”：加快建立高
效运行机制，加快推进所（站）延
伸进度，加快充实文明实践活动，
加快各级资源整合力度，加快打
造文明实践范例。

如今，太原市新时代文明实践
中心（所、站）已成为解决群众生产
生活实际问题的服务场所、解决群
众思想认识问题的重要阵地，发挥
着统一思想、凝聚力量的巨大作
用。通过有效融合各种资源、调动
各方力量、创新方式方法，太原市
把新时代文明实践工作做成民心
工程、惠民工程，让群众在参与中
得到实在好处、获得精神滋养，为
建设锦绣太原汇聚起广泛而坚定
的共识与合力。

以文化人、成风化俗。新时代文明实践工作是建设具有强大凝聚
力、引领力的社会主义意识形态的重要工程，是建设具有强大生命
力、创造力的社会主义精神文明的有效载体。山西省太原市新时代文
明实践活动以理论宣讲为引导，不断加强、拓展阵地和队伍建设，积
极搭建新时代文明实践大数据云平台，充分调动志愿者特别是党员
干部志愿者的力量，在关心群众、服务群众中教育群众、凝聚群众，让
党的创新理论“飞入寻常百姓家”，推动习近平新时代中国特色社会
主义思想深入人心、落地生根，不断将人民思想觉悟、道德水准、文明
素养和全社会文明程度推向新高度。

全力推进，强化党建引领；全
域推进，强化资源整合；全效推进，
强化机制创新；全程推进，强化成
效评估——国家级试点晋源区新
时代文明实践中心大胆探索、先行
先试，蹚出新时代文明实践中心建
设“晋源路径”。其“三推动”（推动
阵地建设全覆盖、推动资源整合全
覆盖、推动整体运营全覆盖）“三创
新”（创新文明实践管理机制、创新
志愿服务激励机制、创新志愿服务
项目运营机制）及“三注重”（注重
过程性评估、注重终结性评估、注
重诊断性评估），抓住了新时代文
明实践中心建设的要点，可操作性
强，在打造大数据云平台、志愿服
务品牌，移风易俗等方面都取得了
一定的成绩。

太原市把建设新时代文明实

践中心作为一项非常重要的政治
任务，在晋源区被列入国家级试
点、清徐县被列为山西省级试点的
基础上，将小店区、迎泽区、杏花岭
区、尖草坪区、万柏林区、古交市、
阳曲县、娄烦县8个县（市、区）列
为市级试点。同时，太原市不断拓
展新时代文明实践阵地，践行“群
众在哪里，文明实践就延伸到哪
里”的理念，将新时代文明实践点
的建设提上重要议事日程。

两年时间里，太原市共建成新
时代文明实践中心10个，挂牌文
明实践所88个、文明实践站1047
个，迎泽区、尖草坪区、古交市、清
徐县、阳曲县挂牌率达到100%。部
分县（市、区）还积极拓展新时代文
明实践点，全市共打造文明实践点
475个。

“我去年才来这里。刚毕业就
有了一份稳定的工作，心里特别
踏实，没有后顾之忧，决心在这里
兢兢业业干下去。”有了事业编
制，在万柏林区小井峪街道新时
代文明实践所工作的赵文杰对未
来更有信心了。

太原市委、市政府高度重视新
时代文明实践工作，制定出台了
《太原市新时代文明实践中心建设
试点工作实施方案》，实行市委领
导和市委宣传部部务会成员挂点
指导机制，专题召开常委会进行研
究，在全省率先落实新时代文明实
践中心编制，稳定了人心、稳定了
队伍。

“我们通过网站、微信公众号、
大数据云平台三种途径，针对不同
群众的需求，立足中心，发挥统筹、

调度、指挥、展示的功能，延伸至各
实践所、站、点。发挥大数据云平台
管理新时代文明实践工作的‘智慧
大脑’和‘神经中枢’作用，展现新
时代文明实践工作的全流程。从阵
地建设、活动项目、志愿数据、群众
需求、资源整合到成效评估、志愿
者礼遇，进行全面管理，达到新时
代文明实践工作全员化参与、全域
化推进和全程化展示的效果。”晋
源区新时代文明实践中心负责人
张永英介绍说。

该中心着眼协同调度、服务
下沉、优质资源共享，发挥“调度
台”的统筹功能，对全区五类 40
余种资源，特别是公共文化体育
设施、爱国主义教育基地、红色教
育场所等进行摸底和梳理，建立
了新时代文明实践资源库，将资

源按类别录入大数据云平台，实
现各级各类资源的预约、使用与
评价功能，提高学习教育资源的
综合使用效益。该系统的建设基
于大数据分析，根据群众需求进
行分级、分类规整，按照群众需求
的内容性质、缓急程度进行派单。
公益服务类需求，由中心派单至
相关志愿服务队提供上门服务；
信访、投诉等诉求，则转呈或交由
相关职能部门处理，实现智能匹
配和主动推送，满足群众个性化、
差异化、分众化需求。

“我在‘志愿晋源’微信公众
平台发布了社区防疫志愿者招
募的信息，没想到距离我们社区
30 多公里的一名姚村志愿者就
想要加入。”晋源社区主任刘婕
说道。

平台融合，扩大了共建共享的
资源面，也能够更加及时地了解群
众所需，特别是能够更加便捷地完
成“群众点单—中心派单—志愿者
接单—群众评单”流程，提供更有
针对性的优质服务，打通服务群众
的“最后一公里”。

晋源区大数据云平台只是
太原市新时代文明实践运用现
代科技手段的一个缩影。太原市
在全省率先实现了县（市、区）文
明实践中心、街道（乡镇）文明实
践所、村（社区）文明实践站、文
明实践点五级平台互联互通，实
现了全市新时代文明实践活动
的指挥调度、智能研判、供需对
接、宣传展示、评估评价，资源、
信息的共享，以及服务群众的快
捷落地。


