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本报讯（康金山）近日，福建
省委宣传部、省委文明办、省纪
委、省委组织部、省监委、省教育
厅、省妇联等联合印发《关于进一
步加强家庭家教家风建设的通
知》（下称通知），就进一步加强家
庭家教家风建设作出部署。

通知要求，将家庭文明建设
纳入群众性精神文明创建整体规
划，与文明城市、文明村镇、文明
单位、文明校园等创建活动同部

署、同推进，常态化开展寻找“最
美家庭”、创建“五好家庭”、评选

“文明家庭”等群众性精神文明创
建活动，以家庭文明建设促进社
会文明进步；要落实立德树人根
本任务开展家庭教育，充分发挥
家庭及老师、专家、社工、志愿者
等作用，加强家庭教育队伍和阵
地建设，推动构建覆盖城乡的家
庭教育指导服务体系；要健全学
校家庭社会协同育人机制，教育

引导家庭成员热爱党、热爱祖国、
热爱人民、热爱中华民族，帮助青
少年“扣好人生第一粒扣子”；要
大力弘扬良好家风，把家风建设
作为党员和领导干部作风建设的
重要内容，引导党员和领导干部
坚持以身作则从严治家，努力做
良好家风的践行者、示范者；要注
重德育功能发挥，运用先进典型
引领，推进移风易俗，以良好家风
支撑起全社会的好风气。

福建七部门联合印发通知

进一步加强家庭家教家风建设

“是你的耐心和工作方法感
动了我，为了我们邻里纠纷让你
辛苦了几天，我为自己的鲁莽和
冲动真诚地向你表示歉意。”日
前，在江苏省东台市时堰镇人民
调解委员会张月清调解工作室，
被调解人韩某紧紧握住调解员张
月清的手激动地说。

在东台市时堰镇司法所长岗
位上干了10年的张月清，曾被司
法部授予“全国人民调解能手”
称号，2017年 4月退休后被聘请
进行人民调解工作。东台市司法
局以她的名字为调解工作室命
名。几年来，经张月清调解的纠
纷有数百件，件件得到落实，有
效地化解了社会矛盾，促进了和
谐稳定。

张月清在调解纠纷时坚持为

民情怀，做到与民共情，以情感
人。韩某与蒋某系前后邻居，原本
两家关系很好，韩某翻建房屋时，
蒋某因檐高问题出面干扰，由此
形成隔阂。两年后，蒋某翻建房
屋，矛盾再次发生，造成韩某受
伤、项链等物件遗失。于是，韩某
将在外经商的丈夫叫回，矛盾进
一步激化。

张月清受理这起纠纷。刚开
始时，双方当事人谁也不服谁。张
月清将双方当事人分开，耐心细
致、苦口婆心地分别做工作，用

“邻居好赛金宝”“远亲不如近邻”
等质朴的道理耐心地劝说。经过
两天多轮次的工作，终于感动双
方当事人，解开了心结，两家握手
言和，重归于好。事后，韩某的丈
夫感动地对张月清说：“我真的服

你了！”一场纠纷终于平息。
在调解时，张月清注重以法

律为前提，同时通过情与理疏导
让当事人信服，从而化解矛盾纠
纷。某当事人的儿子儿媳关系不
好，儿媳丢下两个年幼的孩子，到
在外地经商的妹妹那儿营生。这
个当事人误认为这是儿媳的妹妹
从中作梗，一气之下，将她父亲的
坟给扒了。儿媳的弟弟一定要这
个当事人给个说法。受理这个纠
纷，张月清感到很棘手。思来想
去，张月清从农村风俗和“情”字
出发，启发这个当事人换位思考。
她耐心引导劝说，给这个当事人
讲明，这件事虽不犯法，但违背了
人之常情，如不及时妥善解决，其
后果无法预见。最终这个当事人
明白了事情的严重性，心服口服

地接受了调解。
张月清综合采用冷静法、换

位法、对比法等方法来调解各种
纠纷和矛盾。对因琐事引发的较
轻案件，多数采用冷静法，即将双
方当事人分开，待双方冷静后分
别做工作。对一些平时比较通情
达理，因一事思想一时转不过弯
的人用换位法，引导其站在对方
的位置思考体谅。在调解因工受
伤或死亡，道路交通事故造成的
人身损害的矛盾纠纷时，她一般
采用对比法，将调解和判决的成
本和结果进行对比，消除当事人
的对立心理，达到调解效果。某村
建筑工地上，一名施工人员因操
作不当，从高处坠落，造成多处骨
折，伤者家属情绪比较激动。张月
清受理后，感到这起工伤赔偿案

件涉及的当事人比较多，责任很
难明确，针对这一情况，她采用对
比法，讲明如通过司法程序解决，
存在着涉及当事人较多、有关事
实举证难且需要花费不少时间，
同时又增加了诉讼成本的因素；
如能通过协调解决，所得到的赔
偿款不一定少于将来法院判决的
结果，且能及时拿到赔偿款，又不
伤害彼此的感情。经过一天多轮
次耐心的劝导，终于达成赔偿协
议，各方都表示满意。

对一些久调未决的重大纠
纷，张月清及时向镇领导汇报，并
请相关部门密切配合，直至问题
解决。近年来，全镇没有一例因调
解不及时引发的“民转非”“民转
刑”的案件，也未发生因调解不当
引发的集访、群访事件。

退休乐当调解员 为民解决烦心事
——记“全国人民调解能手”张月清

武桂成

身穿红马夹，手提月饼，中秋
节前一天，欧海燕来到四川省成
都市高新区芳草街街道神仙树社
区中海名城她所帮扶的空巢老人
家中看望。

出生于 1975 年的欧海燕，
2008年成为志愿者。13年来，她
把助人当作自己最快乐的事，她
说：“输出善意，回馈给自己的是
幸福和满足。”欧海燕曾获得神仙
树社区风采榜孝老爱亲模范、优
秀志愿者等荣誉称号。

一对一帮扶献爱心

“小欧，你快过来一下哟，我老

伴情况有点严重……”4月8日晚，
欧海燕接到楼下老人朱占慈打来
的求助电话。欧海燕跑进老人家
中，看到王千老人瘫在沙发上喘着
气却说不出话来，脸色通红。

取得过成都高新区红十字会颁
发《红十字救护员证》的欧海燕立即
为老人测量了血压，发现老人的血
压太高，就给老人服了降压药。为安
全起见，她与赶来的老人的家人一
起，将老人送至医院进行急救。当她
忙完回到家时，已经是半夜。

今年91岁的朱占慈和97岁
的老伴王千是欧海燕长期一对一
帮扶的两位高龄老人。“老人的子
女不在身边，只要有时间，我就会

带着儿子去他们家里陪他们聊聊
天，有好吃的东西也会跟他们一
起分享。”欧海燕说。

“不是亲人胜似亲人，小欧就
跟我们的女儿一样照顾我们，好
多次发生危急情况，都是她成功
地救助了我们，我们对她万分感
谢。她是一名优秀的志愿者！”说
起欧海燕，王千老人满是感激。

以“小屋”传递大能量

“为了让家长轻松学习亲子
教育课程，成都高新区芳草街街
道神仙树社区故事小屋志愿服务
队将于2021年6月8日傍晚在社
区活动室（创瑞街6号）开展‘父
母身教课堂’。欢迎各位家长积极
参加。”6月5日，欧海燕在朋友圈
发布了一则通知。

“父母身教课堂”是神仙树社
区故事小屋志愿服务队开展的公
益项目之一。为了给孩子们营造
一个良好的阅读学习环境，给家
长们也充充电，欧海燕携手社区
里的全职妈妈们于2018年创立
了神仙树社区故事小屋。截至目
前，已募集到 1000 多本绘本书
籍，有556名志愿者。

“我们邀请专业老师，开展父
母教育、英语绘本、少儿编程、琵

琶等公益课程，每周都开展线上
线下的活动。”欧海燕告诉记者，
3年来，神仙树社区故事小屋开
展各类活动200多场，受到了社
区居民的认可，连年被成都市高
新区芳草街街道评为优秀志愿
者组织。

作为负责人，欧海燕也时常
在神仙树社区故事小屋组织开展
垃圾分类、少儿心理构建、志愿者
组织培育等培训课程。她表示，未
来，她们这个团队将持续开展更
多志愿服务活动，更好地服务辖
区居民。

一朵浪花推动另一朵浪花

欧海燕成为一名志愿者，是
受丈夫的影响。欧海燕的丈夫是
一名IT工作者，同时也是一名热
心公益的人士。“为了跟上他的脚
步，我也去寻找志愿者组织，并成
功加入到成都阳光志愿者队伍。”
说起这些，欧海燕脸上洋溢着幸
福的笑容。

天有不测风云。2019年3月，
丈夫突然离世，欧海燕陷入了深
深的伤痛。采访中，说起深爱的丈
夫，她几次哽咽落泪。“那段时间
很迷茫，但我当志愿者的信念一
直没改变，我要继续做下去，奉献

自己的光和热。”
除了持续做志愿服务，欧海

燕还积极参与神仙树社区开展的
各项主题活动和小区建设。

欧海燕所住的小区设施陈
旧，路面破损严重，前些年，小区
一直处在无业委会的状态。欧海
燕和其他一些热心业主讨论后，
决定推动业委会成立。听说小区
业委会筹备组正在筹建，欧海燕
立刻报了名。“我不为别的，只希
望发挥自己的一份力量。”她说。

如今，小区有了业委会，基础
设施更新也顺利开启。如今，曾经
破损严重的路面已经被柏油路面
代替，老人和孩子出来活动方便
多了。每每看着老人和孩子轻松
休闲的场景，欧海燕心里都会油
然生出自豪感。

她说：“不论事情大小，付出爱
心，尽了力，必能收获内心的安乐。”

现在，除了自己做志愿者外，
她还带着自己的孩子一起做志愿
服务。而在她的影响和带动下，社
区里越来越多的人也加入到志愿
服务队伍中来。

“和谐社会需要这种爱的互
动和回流。我已经行动了，希望我
带起的涟漪能带给他人微微的荡
漾，从而一起为这个社会献上爱
的力量！”欧海燕说。

“输出善意，回馈给自己的是幸福和满足”
——记四川成都市高新区芳草街街道神仙树社区故事小屋负责人欧海燕

本报记者 胡桂芳

本报讯（淮
文）9月26日，安
徽省淮北市文明
办召开全体干部
会议，传达学习
中国共产党淮北
市第九次代表大
会精神，结合文
明 创 建 工 作 实
际，提出具体贯
彻意见。

会议指出，
要抓谋划，围绕
党代会提出的奋
力争创全国文明
典范城市目标，
研究吃透测评体
系，制订全市文
明创建三年行动
计划，为市文明
委 提 供 决 策 参
考；要抓宣传，精
心组织“结对共
建”活动，组织志
愿者进楼入户宣
传党代会精神和
文明创建知识，
大力倡导文明新
风尚，不断提升
市 民 的 文 明 素
质；要抓提升，围
绕全市更高质量
转型发展主题，拉高文明创建标
杆，深入开展文明创建九大提升
行动，全面推进文明城市、文明单
位、文明村镇、文明校园、文明家
庭五大创建工作，着力改善民生，
不断提升群众的幸福感；要抓品
牌，围绕文明创建重点工作，打响
新时代文明实践、志愿服务、礼让
斑马线、文明餐桌等工作品牌，擦
亮“好人之城”名片，以事不避难、
义不逃责的良好精神状态，为加
快建设经济强、百姓富、生态美的
新阶段现代化美好淮北提供强大
精神力量。
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