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网络以方便、快捷、智慧等特
点，成为人们工作、学习、生活不可
或缺的一部分。只是，汹涌澎湃的
网络浪潮难免“泥沙俱下”，裹挟着
形形色色的网络垃圾，污染精神文
化空间，给社会和公众带来不利影
响，尤其是对青少年造成心灵污
染、精神毒害和成长阴影。

十八届五中全会首次提出了
“创新、协调、绿色、开放、共享”五
大发展理念，其中，绿色发展尤其
引人注目。其实，绿色发展是一个
全方位的概念，涵盖政治、经济、
文化、生态等各个方面。而网络作
为与社会生活联结的窗口和焦
点，与政治、经济、文化、民生等息
息相关，也需要净化空间、改善环
境和纯洁生态，也需要树立绿色
理念，提倡绿色管理，实现绿色发
展，网络文明建设应该成为绿色
发展的标配。

党和政府对网络文明建设一
直高度重视，中办、国办前不久印
发了《关于加强网络文明建设的意
见》，党的十九届五中全会也提出
在“十四五”期间要“加强网络文明
建设”，这都为网络文明的“绿色生
态园”建设提供了依据和保障。

建设网络文明是项系统工
程，需要全社会提高共识、增进互
信、形成合力、达到共建。首先是
宣传教育不能缺席。中国是网络
大国、网民大国，要想拥有一个健
康文明的绿色网络环境，必须对
全体网民进行宣传教育和正确引
导，通过政策宣讲、法规宣传、技
术传授，使广大网民强化意识，明
辨是非，增强自律，承担责任，自
觉远离网络垃圾，为网络文明建
设贡献力量。

其次是法律法规不能缺位。
网络不是法外之地，网络文明需

要法律法规保驾护航。有关部门
应该根据网络发展和管理的需
要，认真制定、完善法律法规，为
网络使用、网络经营、网络管理等
划定刚性约束红线，同时严格执
行法律法规，做到依法用网、依法
管网，网络空间自然纯净，网络文
明自然形成。

再就是职能监督不能缺失。
网络管理相关职能部门要肩负起
网络监管责任，对于违反法律法
规的相关行为不能熟视无睹、袖
手旁观，而要严格管控、坚决打
击。网络“清朗”系列行动需要长
期坚持，特别是针对群众反映较
多的网上谣言、电信诈骗、网络窃
密、个人隐私侵犯、网上语言暴
力、网络黄赌毒等恶劣行为，更要
重点整治、强力惩处，保护人民群
众的网络合法权益。

网络文明是社会主义精神文
明的一部分，健康绿色的网络可
以为人民群众更美好的生活提供
助力。当前，我国网络文明建设正
如火如荼地开展，相信经过全社
会共同努力，我们必将拥有一个
更加文明、更加幸福的精神家园。

我国经济发展已由高速增长
阶段转向高质量发展阶段，精神
文明建设也要实现高质量发展。
在网络全面渗透社会各业、各种
人群的当下，线上线下同频共振、
合力互动，打通文明建设“双通
道”，是推动精神文明建设高质量
发展的关键。线上线下全面文明，
才是理想的文明境界。

加强网络文明建设，重在压
实网络平台的主体责任。虽然网
络文明的含义十分广泛，网络文
明建设面临着千头万绪，既需要
各级网信办、文明办等有关部门

各负其责、齐抓共管，又需要全社
会尤其是广大网民积极参与，但
是，无论是加强网络空间思想引
领、加强网络空间文化培育、加强
网络空间道德建设，还是加强网
络空间行为规范、加强网络空间
生态治理、加强网络空间文明创
建，都与网络平台这个最大的责
任主体密切相关。因此，压实网络
平台的主体责任，是加强网络文
明建设的首要任务、重中之重。

如何压实网络平台的主体责
任？一方面，在加强网络文明建设
过程中，必须引导推动各网络平
台健全管理制度，完善运行规则，
规范传播秩序，保障信息安全，维
护良好生态，切实防范化解各种
风险隐患，积极营造清朗网络空
间。比如在网络技术文明方面，要
补短板、强弱项、提水平，防止被
人利用网络平台的漏洞实施诈骗
等违法犯罪行为，近年来这类报
道并不少见。又如在信息内容管

理的主体责任方面，要加强
账号规范管理、健全内容审
核机制、提升信息内容质量、
规范信息内容传播、加强重

点功能管理，等等。
另一方面，对网络平台是否尽

到主体责任，要建立常态化的监督
检查与处罚机制。国家网信办在前
不久发布的《关于进一步压实网站
平台信息内容主体责任的意见》中
表示，一些网站平台存在责任认识
不充分、角色定位不准确、履职尽
责不到位、制度机制不完善、管理
操作不规范等问题，在一定程度上
导致违法和不良信息禁而不绝，网
络生态问题时有发生。各地网信部
门要切实履行属地管理责任，紧抓
不放，要加大督导检查力度，跟踪
评估工作效果。笔者以为，对这类
平台别仅限于约谈和通报，还要加
大经济处罚力度。

压实了网络平台的主体责
任，就相当于抓住网络文明建设
的一个“纲”，从而可以实现“纲举
目张”。一旦沉重的主体责任在
肩，就可倒逼网络平台在网络文
明建设上积极响应、主动作为，注
重建章立制、队伍建设、技术研
发、账号管理、内容管理、风险防
范。再加上有关部门强化了监督
与处罚震慑，就能在最大程度上
督促网络平台积极履行社会责
任，推动网络文明建设。

世界一张网，网民同片天。在
信息技术高速发展的当下，网络
已经成为社交互动、信息传播，乃
至促进经济社会发展的重要媒介
和平台，是网民的集散地、新闻的
舆论场、信息的枢纽站。如此重要
的领域，既要在先进科学技术上
领航，也应在精神文明上导航，引
领广大网民乃至全社会奔向文明
发展、和谐共享的美好未来。

笔者认为，守护网络文明，
共建网上美好精神家园，需要弹
好“三重奏”。

最重要的是以“法”为绳。法，
是底线，也是保障。虚拟的网络空
间容易出现违法犯罪的“黑手”，
不仅会对文明守法造成挤压，逐
步吞噬网络空间的一块块文明阵
地，更会抑制广大网民传播文明
新风、做守法公民的热情。因此，
倡导网络文明，汇聚向上向善的
正能量，首先就是要把立法、学
法、守法、执法作为重要前提。近
年来，《中华人民共和国个人信息
保护法》《网络安全审查办法》《信
息网络传播权保护条例》《网络信
息内容生态治理规定》等系列法
律法规的出台和落地，为网络空
间治理夯实了法治基础，也给予
了网络文明最重要的保障和呵
护。随着网络技术日新月异，立法
立规、执法执规仍需应势而动，持
续为清朗网络空间提供坚强的法
律法规和制度支撑。

最核心的是以“正”为本。党
的百年奋斗历程、新中国的飞跃
发展，深刻揭示了坚持党的领导

才是“中国模式”“中国力量”“中
国速度”的核心密码。要让网络
文明更具方向感、精气神和正能
量，就必须把“以党的创新理论
滋养初心、引领使命”落实到网
络生态建设和治理的方方面面，
不仅做到坚决抵制意识形态领
域的侵蚀和渗透，同时也更好地
强信心、聚民心、暖人心、筑同
心，不断巩固广大网民团结奋斗
的共同思想基础。

最主要的是以“德”为润。英
国著名作家罗斯金曾说，文明就
是要造就有修养的人。而所谓的

“修养”，其实归结到一个字便是
“德”。倡导网民明大德、守公德、
严私德，让道德实践成为网络文
明的主流价值，是网络生态良好
的重要标志之一。一段帮扶的视
频、一句关爱的话语、一张暖心的
照片等，之所以能够引来无数网
民的点赞和传播，归根结底在于
网民内心期盼道德环绕，也想用
自己的双手主动浇灌网络道德之
花。因此，要在网络空间的道德引
领、道德宣扬、道德激励上全方
位、多角度、常态化发力，以德润
网、用德化人，努力让网络空间充
满文明馨香的美德故事，形成“百
花齐放春满园”的生动画面。

网络文明建设永远在路上。
广大网络从业者和网民共同弹好
以“法”为绳、以“正”为本、以“德”
为润的网络文明“三重奏”，就能
让源远流长的传统文明在网上续
写，就能让美妙的文明乐章响彻
清朗的网络空间。

网络文明建设的目的，在于
创建一个健康、有序、安全、具有
活力、没有污染的绿色网络环境，
防止和制止网络发展过程中一些
不文明、不道德甚至违法的东西。
这有着极强的现实必要性。

近年来，随着网络迅猛发
展，一些不文明、不道德甚至违
法的信息滋生其中，污染网络空
间。制造这些不文明、不道德甚
至违法信息的人虽是极少数，却
拉低了网络的整体洁净程度，破
坏了网络传播秩序，影响了未成
年网民的身心健康成长。因此，
加强网络文明建设势在必行。

加强网络文明建设，是社会
主义精神文明建设的重要组成部
分，是一项庞大而系统的工程，需
要各级各部门在网络空间高扬主
旋律，唱响正气歌，不断增强网民
的道路自信、理论自信、制度自
信、文化自信，让理想信念的明灯
在全体网民心中闪亮。

就网民个体来说，必须认识到
“网络不是法外之地”，要增强法治
素养，加强网络文明修养，从身边
小事做起，自觉养成良好的上网习
惯，积极争做中国好网民，以实际
行动，让中华民族的光荣传统在网
络空间熠熠生辉，并以良好的习惯
影响和带动更多网民。

当然，由于知识水平和社会
认知的差异，网络文明建设不能
全部依赖每个网民自觉，还必须
借助法治的力量，对一些不文
明、不道德的言行加强治理，对
违反法律法规的言行依法追究
法律责任。比如，对于发布传播
虚假、色情、暴力等信息，诽谤他
人或侵犯他人隐私等内容的网
民，各地网信部门应及时联合公
安机关依法查处。通过足够有效
的惩戒，倒逼网民依法上网、文
明上网、积极传播网络正能量，
共同维护清朗有序的网络环境。
运用法治为新时代网络文明建
设护航，既是依法治国的重要组
成部分，也是现代文明社会发展
的必然。

监管部门依法管网、依法治
网，除了全面清理整治网上不良
乃至违法违规有害信息，依法打
击网络违法犯罪活动，还必须管
好、治好网络企业。强化网络平台
责任，引导网络平台增强网络文
明意识和国家安全意识，坚持经
济效益和社会效益并重的价值导
向，积极履行社会责任，促进行业
健康规范发展。网络企业依法办
网，让互联网在法治轨道上健康
运行，才能既保障广大网民的合
法权益，又让网络行业辉煌灿烂。

守护精神家园

网络文明应成绿色发展标配
舒爱民

B

网络文明建设要压实平台责任
文川平

弹好守护网络文明“三重奏”
陈孝斌

D

用法治为网络文明建设护航
杨维兵

今年9月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于加强网络文明建设的意见》

（以下简称《意见》），并发出通知，要求各地区各部门结合实际认真贯彻落实。《意见》包

括加强网络空间思想引领、加强网络空间文化培育、加强网络空间道德建设、加强网络

空间行为规范、加强网络空间生态治理、加强网络空间文明创建等内容。11月19日，首

届中国网络文明大会在北京举办，大会主题为“汇聚向上向善力量，携手建设网络文

明”，会上发布了“新时代网络文明建设十件大事”和《共建网络文明行动倡议》。加强网

络文明建设有何重大意义？怎样加强网络文明建设？本期话题对此予以探讨。
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中办、国办印发
的《关于加强网络文
明建设的意见》指出，
加强网络文明建设，
是推进社会主义精神
文明建设、提高社会
文明程度的必然要
求，是适应社会主要
矛盾变化、满足人民
对美好生活向往的迫
切需要，是加快建设
网络强国、全面建设
社会主义现代化国家
的重要任务。

精神文明重在建
设。网络文明是现实
社会文明在网上的体
现，同样需要建设。中
国互联网络信息中心
今年8月发布的第48

次《中国互联网络发展状况统计报
告》显示，截至2021年 6月，我国
网民规模为10.11亿，互联网普及
率达71.6%。这么多人上网用网，
精神文明建设理应跟着“上网”。
而网上网下的文明建设不可能分
割，是互相影响、互相促进的关
系，网络文明建设理所当然也要与
现实社会同步。网上网下的精神文
明程度相匹配，才能真正为第二个
百年奋斗目标提供坚强思想保证、
强大精神动力。

文化培育是网络文明建设的
内核。网络文化建设的落脚点，是
通过发挥网络覆盖广、传播快的优
势，把社会主义核心价值观植根于
广大网民心中，播撒到社会的方方
面面。把这种优势发挥出来，需要
新闻网站、商业平台及公众账号、
客户端等平台凝聚传播合力，步调
一致，大力传播党在革命、建设、
改革各个历史时期取得的伟大成
就，弘扬党和人民在奋斗中形成的
伟大精神，尤其是要旗帜鲜明地反
对历史虚无主义。同时，对中华优
秀传统文化，要注重发挥魅力、激
发活力，实现创造性转化、创新性
发展，增强民族文化自信。

道德培育是网络文明建设的
关键。精神文明程度是道德境界、
道德水平的总和。网上道德培育的
主要方式，一方面是利用网络平
台，宣传各类模范人物的典型事
迹，引领网络空间形成崇德向善、
见贤思齐的文明氛围；另一方面就
是依法办网、诚信用网，传播诚信
文化，加强诚信建设，涵养符合社
会主义核心价值观的网络伦理和
行为规则。网络道德培养并非只限
于网络场景，网下发力不可或缺，
进一步完善政府、学校、家庭、社
会相结合的网络道德素养教育机
制，也是网络文明建设的重头戏。

充分利用精神文明建设积累
的经验。网络空间的文明创建，并
不是搭建孤立的“空中楼阁”，而
是现实群众性精神文明创建活动
向网上延伸。充分发挥新时代文明
实践中心的作用，加强网民网络文
明素养实践教育基地建设，以及行
之有效的各类共建活动，都适合借
着网络的便捷，更灵活、更深入地
开展。

网络文明建设是新
时代给出的新课题。加
强对网络文明建设规律
的认识把握，不断推动
内容形式、方法手段、
渠道载体等创新，同步
推动网上网下的文明同
步发展，是全面建设现
代化的内在要求。


