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瞄准群众需求，深入
开展文明实践活动

志愿者是文明实践的主体力
量，志愿服务是主要方式。近年
来，玉林市瞄准群众需求精准推
进志愿服务工作，以各单位为主
要载体，深入开展疫苗接种、爱
国卫生运动、文明交通、移风易
俗、平安建设、垃圾分类、法律援
助、网络文明等各类新时代文明

实践活动。
今年以来，为加快构筑群体

免疫屏障，玉林市青年志愿者积
极助力新冠病毒疫苗接种工作，
他们走进医院、社区、学校、临时
接种点等接种区域，协助医护人
员维持秩序，引导前来接种的市
民有序排队接种，协助街道、社
区、村委会工作人员宣传疫苗接
种知识，走家入户动员居民接种。
共青团玉林市委组织1500多人
次青年志愿者到各疫苗接种点开

展志愿服务，“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神在玉林青年志
愿者服务的身影中闪耀。

面对残障人群的实际需求，
玉林市残联通过与玉州区玉城
街道清湾江社区等结对共建，深
化拓展服务残障人群的各类文
明实践活动，开展无障碍环境体
验志愿服务、“全国助残日”志愿
服务等主题活动，以宣传助残惠
残政策、捐赠物资、进户帮扶等
形式切实帮助有需求的人群，将
社会的关怀关爱送到残疾人群
的心坎当中。

为了优化儿童成长环境，玉
林市妇联深入开展关爱儿童服务
活动，组织玉姐姐公益协会、女企
业家联谊会、爱心企业、爱心人士
和志愿者，走进玉林市蒲公英困
境儿童扶助中心等机构，为孩子
们送去书包、书本、牛奶、棉被等
物资，让孩子们感受到社会的关
怀和温暖。同时，在各服务点开展

家风故事、法治文明、绿色环保、
防溺水等内容的公益课堂，积极
促进未成年人的健康成长。

此外，市纪委监委、市卫健
委、市生态环境局等单位结合自
身职能，发动本单位职工积极参
与志愿服务，走进企业、社区、学
校、家庭等，以多样化的服务形
式，为市民答惑解疑，解难题办实
事，持续掀起志愿服务热潮。

完善规章制度，让志
愿服务蔚然成风

近年来，玉林市以创建全国
文明城市为契机，强力推动志愿
服务的规范化管理和常态化开
展，玉林市文明办牵头组织成立
玉林市志愿服务联合会，市、县两
级团委联合社会志愿服务组织发
展青年志愿者，机关、企事业单位
的党员充分发挥先锋模范作用投
身志愿服务行动当中。

蔚然成风的志愿服务行动充
分激发了市民群众的参与热情，
各类公益组织、志愿服务队伍相
继成立。今年以来，玉林纷纷涌现
了“全国最美志愿者”邹明广、“广
西最美志愿者”杨绍芳、“广西最
佳志愿服务组织”北流市民邦公
益协会等一批学雷锋先进典型。
截至目前，玉林市注册志愿者总
数共 114 万，占常住人口比例
19.71%，活跃度达68.33%。

“下一步，我们将继续完善志
愿服务的制度化建设。”玉林市委
宣传部副部长、市文明办主任张
耘书介绍，志愿服务是现代社会
文明程度的重要标志，志愿者队
伍是文明城市创建的生力军，只
有不断加强完善志愿服务制度，
才能吸引更多的市民群众加入志
愿服务队伍，从制度上保障市民
群众“有时间做志愿者，有困难找
志愿者”，让爱心温暖玉林的每个
角落。 （《玉林日报》林声远）

让爱心温暖一座城
——玉林市志愿服务活动多姿多彩

近日，“文明
湖 北 志 愿 同
行 ”——2021 年
湖北新时代文明
实践志愿服务项
目大赛展示活动
暨颁奖仪式在武
汉举行。

活 动 现 场 ，
“武汉1927”沉浸
式思政课、“当音
乐遇上古诗词 让
我们一起吟诵”、
保护长江母亲河、

“人人学急救 急
救为人人”、“英子
姐姐”网络助学、

“爱老敬老 情暖
夕阳”等项目依次
展示，通过专题
片、微视频、情景
讲述、现场采访、
嘉宾点评等多种
形式，全面反映湖
北新时代文明实践志愿服务在培
育时代新人、弘扬时代新风、提升
社会文明、凝聚实现中国梦力量等
方面发挥的巨大作用。

湖北新时代文明实践志愿服
务项目大赛由湖北省委宣传部、省
文明办主办，湖北省委直属机关工
委、省总工会、团省委、省妇联、省
残联、省红十字会、省民政厅协办，
湖北省志愿服务联合会等承办。大
赛今年6月启动以来，广大志愿者
热烈响应，全省上下积极参与，经
初审、专家复审、集中审议、网络投
票、决赛终评，最终评出金奖、银
奖、铜奖、创意奖、人气奖、优秀组
织奖共80个。

（《湖北日报》曾雅青）

从河南开封市鼓楼区西司
门街道油坊社区居民王兰家
里，传出悠扬的琴声，一名7岁
的小女孩正拨动古筝琴弦，悦
耳的音符在指间流淌。

房间里摆了几张古筝，设
有书画桌案，王兰在家里为社
区的10多名儿童免费教授古
筝、水墨画。“今天你帮我，明天
我帮你，爱心接力传下去。”王
兰说。

2014年底，独自生活的王
兰因突发脑梗导致偏瘫。油坊
社区党委书记孔新燕很快前来
慰问，并安排志愿者进行“一对
一”帮扶。退休职工、志愿者王
梅芝每天买菜送上门，还帮王
兰理发、洗脚、打扫卫生；志愿

者王应运每天帮助王兰进行康
复训练。

今年7月，开封突遭特大
暴雨。王兰家住一楼，雨水漫过
门槛，淹到齐膝深。王应运和几
名志愿者赶来，用脸盆和水桶
将房间的积水舀出。

在社区志愿者的悉心帮助
下，王兰的身体状况慢慢好转，
也恢复了自信，当过艺术老师
的她萌生了回报社会的想法。
2017年开始，她义务教社区里
的孩子和老人学习音乐和绘
画，累计提供志愿服务近900
小时。

社区志愿服务，邻里贴心
互助。油坊社区地处开封市鼓
楼区，辖区3807户居民中，60

岁以上人口占比超 1/3。为满
足居民生活需求，社区以志愿
服务为抓手，探索“时间银行”
项目，已连续9年组织开展邻
里志愿服务。

“社区与志愿者签订服务
协议，开立志愿服务‘时间银
行’账户。志愿服务工作量被换
算为‘爱心时间’，存入账户，遇
到困难可优先获得志愿服务。”
孔新燕介绍，“时间银行”现有
注册志愿者1300多人，累计服
务超 4 万小时，受益群众超
3000人。

“从老有所依、邻里守望，
到守护蓝天、普法宣传、医疗保
健等，社区志愿服务内容不断
拓展，服务范围不断扩大，形成

‘一社区、一特色’。”鼓楼区委
书记耿国庆介绍，通过邀请、吸
纳社会组织和心理、法律、文艺
等方面专业人士加入志愿者队
伍，形成社区、社工、社会组织
联动机制，让服务更加专业化、
精准化。

“社区志愿服务满足了居
民多元化、个性化需求，在‘我
为群众办实事’实践活动、疫情
防控、防汛救灾、老旧小区改造
等方面发挥了积极作用。”孔新
燕说，“接下来，我们将发挥网
络平台作用，在垃圾分类、节约
用水等方面，开展灵活多样的
线上活动，让志愿服务活动进
一步形成良性循环。”
（《人民日报》马跃峰毕京津）

本报讯（孟祥林 赵
华敏）12月 18日，冒着凛
冽的寒风，鞍钢集团攀钢
青年志愿者小分队走进
贵州省盘州市，为攀钢定
点帮扶地区的孩子们送
去冬日的温暖。

在刘官街道旧普小
学，攀钢志愿者为37名青
少年赠送了“暖冬礼包”，
为学校赠送了科普、文学
等书籍。同时，攀钢志愿者
为孩子们带来心理健康、
卫生知识讲座，帮助他们
养成健康的卫生习惯。志
愿者与孩子们亲切交谈，
询问他们的学习生活情
况，了解他们的需求和心
理动态，鼓励他们好好学
习，将来成为国家的栋梁。
当天，郭明义爱心团队委
托攀钢青年志愿者代表，
将14.73万元善款捐赠给
三角田村和花甲山村，用
于两村帮扶和旧普小学生
活设施改善。

据了解，攀钢“润”行
动·“暖冬关爱”公益活动
共走进 5个帮扶地区，除
了盘州市刘官街道三角田
村和花甲山村之外，还有
四川省凉山州喜德县喜德
中学、盐源县格郎河村、木

里县碉满村和簸箕箩村，以及攀枝花
市盐边县岩门村，27名青年志愿者为
157名帮扶对象送去价值约5万元的
爱心物资。

下一步，攀钢团委将紧紧围绕攀
钢助力乡村振兴工作部署和要求，进
一步发挥共青团在乡村振兴工作中
的独特优势，树立攀钢“润”行动志愿
服务品牌，努力打造一支攀钢对口帮
扶工作的年轻生力军。

大同市
开展文明交通劝导
志愿服务活动

本报讯（芦蕊）维护交通秩序、
劝导不文明行为、有序摆放共享单
车……近日，“文明大同”志愿服务
队、大同市体育总会志愿者服务队
分别在山西省大同市区主要交通
岗、公交站点开展了文明交通劝导
志愿服务活动。志愿者们头戴小红
帽、身穿红马甲，成为寒冬中坚守
城市文明的一抹亮色。

为扎实推进志愿服务高质量
发展，提升全国文明城市创建质
量，努力推动“志愿大同、诚信大
同、文明大同”建设工作，努力营造
文明、有序、整洁的公共秩序和社
会环境，进一步提高广大市民的文
明交通和低碳绿色出行意识，12月
起，大同市文明办在全市发起“清
扫垃圾、拾捡烟头、保持环境清洁
卫生行动志愿服务项目”与“文明
劝导志愿服务月”活动。

“请您站到黄线安全区域等候
红灯。”“今天虽然很冷，但也不能
成为行人闯红灯的理由”……12月
12日，在大同市三医院岗、市政府
岗、新建康医院岗、迎宾桥岗等多
个岗区，来自“文明大同”志愿服务
队、大同市体育总会志愿者服务队
的志愿者，利用周末时间耐心地引
导行人通行，对常见的交通违法行
为进行劝阻、纠正，并协助交警开
展交通安全宣传。

与此同时，平城区新时代文明
实践志愿服务队、云冈区志愿服
务联合会、新荣区志愿服务联合
会、云州区翔宇爱心救助协会、灵
丘县平型关义工联合会、浑源县
残联扶残助残志愿者协会等220
支学雷锋志愿服务队，7000余人
次参与了“文明交通劝导志愿服
务月”活动。

12月14日，平城区32校党支
部积极响应“志愿大同、诚信大
同、文明大同”建设工作，组织学
校全体党员和学生志愿者开展了
以“文明在身边，创建齐参与”为
主题的志愿服务活动。他们分工
合作，对学校周边的结冰路段、生
活垃圾和道路栏杆进行全面清
理。活动结束后，志愿者一致表
示，要从自身、小事、现在做起，传
播文明、美化环境、带动他人，树
立文明观念，努力为创建全国文
明城市贡献力量。

截至目前，全市有500余支学
雷锋志愿服务队，9万余人次参与
了清扫垃圾、捡拾烟头、保持环境
清洁卫生行动志愿服务项目，志愿
者们以实际行动引领社会文明新
风，助力创建全国文明城市。

本报讯（李亮）近年来，
青岛西海岸新区灵山卫街
道在基层社区治理上下好

“先手棋”，打好“主动仗”，
探索多元化志愿服务项目，
以点带面、以队伍带全员，
不断增强居民的幸福感和满
意度。

在诺沙湾等社区，有很多
“老漂一族”。社区工作人员走

访发现，这些老人很少参加社
区活动。为了帮助“老漂一族”
在精神上找到归属感，并在生
活模式上融入新环境，灵山卫
街道通过党建引领下的社区、
社区网格员、社工、社区志愿
者、社会组织“五社联动”模式，
率先在诺沙湾等社区开展了

“老漂驿站”项目，将“老漂一
族”喊出来、聚起来，把他们的

兴趣、爱好、资源挖掘出来，使
他们积极参与到社区活动之
中。截至目前，该项目已经开展
了时装秀、生日宴、读书会等各
类活动16期，参与人数达400
余人。

西海岸新区暖沁公益服
务中心自 2018 年 1月开始自
发组织参与志愿服务活动，于
2021 年登记注册，始终秉承

“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，通过“党建引领＋
志愿服务”模式，引导社会爱
心企业、居民、社会组织等积
极参与志愿服务活动。截至目
前，该中心共发展成员、义工
150余人，开展慰问帮扶困难
家庭、关爱抗战老兵、政策宣
传、知识讲座等多样活动200
余次。
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“您要就诊的科室往这边走。”“您坐上轮椅，我送您到检查室……”

走进全国文明单位——玉林市红十字会医院的就诊大楼，就能一眼看

到醒目的党员志愿者服务站，志愿者们身披“志愿者服务”红色绶带，

热情地为就诊市民引路答疑，介绍就诊流程，疏导、维护就诊秩序，搀

扶行动不便的就诊市民前往相关治疗科室。

这是广西玉林市众多志愿服务行动的一个缩影。在玉林，无论是

政务服务窗口，还是广场公园、景点景区、社区和乡村，总能看见“红

衣裳”“红绶带”热心地帮助群众。志愿者们坚持不懈的热心服务，吹

拂起文明新风，温暖着整个玉林。
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青岛西海岸新区灵山卫街道：
“小参与”推动社区“大治理”

开封市油坊社区——

社区志愿服务 邻里贴心互助
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