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智慧赋能
文明城市高效闭环管理
海文

浙江海宁

精神文明网

吹着徐徐海风，在市中心按国际标准
改造升级的体育馆里跑步健身。这种享
受，汕头人更懂。

设计感、现代感十足的汕头市人民体
育场由老场馆改造升级而来，将承担亚青
会期间足球、武术等大项的比赛和训练任
务。虽然亚青会还没举行，但场馆已于9
月1日免费对公众开放。

“场馆改造后‘高大上’，我每天都带
孩子过来运动。”市民蔡先生每天都前来
体育场运动。他高兴地说，体育场向市民
开放，不仅便民利民，更是一个适合拍照
打卡的“景点”。

汕头坚持以人民为中心，爱人民、为
人民、靠人民、给人民，将全国文明城市创
建、筹办亚青会一体推进，助推城市发展。
同时，精打细算、勤俭办事，腾出资金优先
推进民生工程，强化公共服务供给。针对
农贸市场建设管理、高速路沿线环境整
治、农村黑臭水体整治、基层公共文化阵

地建设等重点领域工作，采取加大投入、
整合资源、挂钩帮扶、多方联动等方式，力
争新突破。集中力量实施了一批城市道
路、市政设施、公共绿化等项目，夯实、提
升了城市发展基础，提升了城市整体形
象。截至目前，97个城市环境品质提升项
目已完工58个，25个比赛场馆全面完工。

全力补短板、强弱项、抓提升。聚焦打
造干净整洁平安有序的城乡环境，在整治
环境“脏乱差”上重拳发力，通过拆违治
乱、专项整治，切实解决饱受诟病的乱搭
乱建、乱停乱放等顽症痼疾。着力解决主
次干道、社区小区、城中村等地脏乱现象。
截至目前，全市整治违法建设超11350万
平方米，整治“六乱”行为79万宗。

今年5月，位于中心城区东厦路与中
山路交界处的新长厦市场，仅用不到1个
月就完成升级改造并对外营业，令周围居
民群众倍感惊喜。在环境大幅度改善又承
接传统农贸市场烟火气的同时，新市场还

融入智慧城市建设理念，实现从传统的管
理升级转型为数字化管理模式——每个
摊位上都有一个智能显示屏，上面显示着
商户的营业执照、货物单日价格以及支付
二维码等，顾客不仅可以通过智能显示屏
对农贸产品进行溯源，还可以扫描专属二
维码点赞和提建议。

作为提升市容环境、提升市民生活品
质的重要惠民工程，汕头自2016年以来持
续开展农贸市场升级改造攻坚，清拆多个
马路市场。各区县按照因地制宜、分类施策
原则，“一场一策”改造列入计划的市场。

随着全国文明城市创建不断深入，越
来越多的农贸市场经历从“脏乱差”到

“新靓美”的蝶变。截至目前，汕头已完成
238个农贸市场的升级改造，面积达50.5
万平方米。新市场合理的设计布局、齐全
的配套设施、良好的环境卫生，给市民群
众带来了全新的消费体验，幸福指数不断
上涨。 （下转B2-B3版）
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“有破有立”A 只为让这座城市更有底蕴、更有活力

登临礐石，以观汕头。迎着浩瀚南海吹
来的风，身后韩江、榕江、练江浩浩汤汤而
来。礐石大桥连着西港高架桥贴着小公园
开埠区扭头往北；海湾大桥连沈海高速南
北穿海湾湿地生态公园而去；两座优美的
大桥之间，汕头港内船只日夜繁忙穿梭；内
海湾两岸，为满足亚青会赛事要求进行了
国际标准改造升级的汕头市人民体育场和
汕头跳水馆相峙相望……“汕头一望中”，
胜却人间美景无数。

山与水，古与今，动与静，人与城，各种
元素、各种维度在这里融合交汇、激发孕
育、和谐共荣，面朝大海、活力现代的和美
侨乡初露峥嵘。

关爱似海，厚望如山。今年以来，广东
汕头市委、市政府进一步贯彻落实习近平
总书记重要讲话、重要指示精神，以久久为
功的坚韧、海纳百川的胸怀、功成不必在我
的境界，强化特区意识、擦亮特区品牌，塑
造独特的城市文化和特区品质。

特别是以创建第七届全国文明城市为抓
手，把党的领导始终贯穿文明创建各方面全
过程，既充分发挥党的各级组织的领导作用
和战斗堡垒作用，又激励党员干部锐意进取、
奋发作为，加强和改进基层治理，精细管理城
市，全面振兴乡村，不断增进民生福祉，推动
汕头在新时代经济特区建设中迎头赶上。

本报讯（薛克）12 月 2日 15
时，由太原市精神文明建设指导
委员会办公室主办的“德润人心，
情暖并州”——2021 年上半年

“太原好人”发布仪式暨身边好人
现场交流活动启动。

太原市委、市政府高度重视公
民道德建设，坚持用社会主义核心
价值观构筑共同精神家园，选树出
一大批社会贡献大、群众口碑好、事
迹突出感人、典型示范性强的身边

好人，营造了崇德向善的浓厚氛围。
截至目前，全市共选树“太原好人”
329名，推选“山西好人”44名、“中
国好人”64名。今年上半年开展“太
原好人”推荐以来，收到 300余份推
荐材料，20余万人参与网络点赞评
议。经过基层推荐上报、点赞评议、
专家评审、实地考察、网上公示、市
文明委审批等流程，共有36名身边
好人光荣上榜。他们之中，有助人为
乐的好人、见义勇为的英雄、诚实守

信的榜样、敬业奉献的模范、孝老爱
亲的典范，年龄有别、岗位不一、事
迹各异，但都来自基层、扎根基层、
勇于担当、默默奉献。

活动最后，五位新上榜的“太
原好人”共同宣读《弘扬好人精神
倡议书》，倡议太原市民学好人、
做好人、敬好人，投身文明创建、
弘扬新风正气，为加快太原建设
国家区域中心城市、全方位推动
高质量发展凝聚强大精神力量。

“太原好人”发布仪式暨身边好人现场交流活动举行

近年来，浙江省海宁市立足长
远、超前布局，以数字化改革驱动
数智文明创建，主动聚焦破解文明
创建中“感知不充分、预警不及时、
监管不闭环”等共性痛点和视频建
设中“资源碎片、业务壁垒、利用低
效”等突出堵点，全面整合全市域
公共视频资源，打造“慧眼数治”
应用，助力实现城市文明“监测-
预警-处置-反馈”闭环管理。

◆“视频办+文明办”，
文明共治更高效

海宁市创设“视频办”（公共视
频数治中心），以“文明办+视频办”
为架构，打破各部门文明治理资源
壁垒，推行“统一整体规划、统一技
术标准、统一建设运维、统一平台共
享、统一监督管理、统一开发应用”
的六统一模式，全面规范标注文明

点位（摄像机点位）的地理信息和监
控区域分类等信息。搭建城市治理

“文明大脑”，引入和研发最前沿智
能分析算法，唤醒更多“沉睡”视频
资源，对文明创建中的普遍性问题
实现更大范围可关联、可演算。成功
预判涉及民生、安全等方面的群众
急难事，助力启动老旧小区改造、
交通设施更新等民生实事项目。

依托“视频办+文明办”联审
机制，对建设评审、视频接入、共
享申请、文明场景开发4大主要
流程完成再造，确保文明点位覆
盖精准，坚持统筹规划、共建共
享、安全可控，实现文明类应用子
场景开发“一盘棋”管理。

◆“大数据+精指挥”，
文明数治更闭环

依托“前端一网海量感知、中

端AI深度分析、后端精准高效指
挥”的文明数治体系，海宁市汇聚
184亿条可研判可分析的感知数
据，取得了“事后监管向事前预
警、被动管理向主动服务、末端执
法向源头治理”三大转变，实现了
不文明行为的治理更精准，“重点
物”管控更精密，民生服务更
精细。

利用视频监控智能算法进行
高效巡检，覆盖主要道路、学校、
窗口单位、公共场所、建筑工地
等重点领域，对乱停车、乱扔垃
圾、闯红灯等不文明行为预警处
置。如在台风“烟花”登陆前夕，
通过视频巡查发现，对十余名不
文明观潮游客安全劝返；针对工
程车非法倾倒等现象，建立重点
车辆数据库，构建“登记、准运、
出发点位、线路、目的地”等管理
流程，依托视频AI识别，发现问

题及时反馈至政府职能部门和
车辆所属单位，形成监管闭环，
并形成黑名单强化源头治理；针
对群众的高频服务需求，推出文
明停车管理、文明养犬、文明快
递等一批子场景应用，民生侧供
需匹配更精准，群众满意度达
97.67%。

◆“智慧眼+二维码”，
文明长治更科学

海宁市融合“慧眼数治”应用
和文明潮指数应用，针对重点点
位，推行“线上视频+线下扫码”
双覆盖，对9349个沿街点位统一
设置文明潮指数码。市民群众可
扫码上传具体点位的不文明现
象照片，截至目前已解决群众反
馈问题5705条，并反馈优化视频
智能算法提升线上巡检的针对性

和精确度。
依托“党建引领+文明共

建+平安考核”等手段，辅以市
场化方式，以视频为载体打通社
会与政府的文明协同梗阻，充分
激活社会视频在文明创建中的
自治作用。各类视频叠加各阶段
测评数据和照片资料，形成基础
数据与动态数据融合的文明数
据库，赋予每个单位、商铺对应
的“文明画像”，辅助决策。如通
过对商场周边的拥堵问题、水果
商铺周边垃圾清理问题等综合
分析，科学规划交通微循环路
线、优化配置保洁人员等。同时，
结合线上视频自动采集数据和
线下二维码人工采集数据，综合
分析存在问题和潜在趋势，智能
生成“红黑榜”，向全体市民群众
公开，以舆论监督方式促进整改
提升。

本报讯（鲍
亚颖）今年以
来，云南省大理
市以创建全国
文明城市为抓
手，聚焦城市管
理突出问题，推
进城市精细化
管理，实现了城
市管理软、硬件
建设“比翼双
飞”，让城市既
有“面子”也有

“里子”，打造了
环境优美、卫生
清洁、文明有序
的城市新面貌。

大理市着
力解决市容秩
序、环境卫生、
道路交通、生态
环保、施工工
地、户外广告等
领域存在的热
点难点问题。在
市辖区内商铺、
单位、社区、小
区、物业推行“门前三包”和“门
前五包”工作责任制。整治不文
明养犬，对流浪犬、无主犬只进
行捕捉，并联系督促大理市联宠
宠物诊疗中心为其接种疫苗，后
统一将流浪犬、无主犬只移交至
流浪犬收容基地进行收容。针对
车辆乱停乱放、占道经营这一城
市管理顽疾，持续开展交通秩序
整治，在主干道公共区域安装人
行道物理隔离设施，严控机动车
违停现象。同时，在有条件的人
行道设立非机动车停车点，规范
非机动车停车，对乱停乱放的共
享单车进行拖移和处罚处理。加
强对学校、医院、农贸市场等重
要区域的日常管理，提高工作标
准，实施错时延时、定点值勤、徒
步巡查等管理方式，提升精细化
管理水平，劝离占道经营。专门
成立女子文明劝导巡逻中队，在
市区农贸市场周边、公园广场、
车站码头周边、商业区周边、十
字路口等处开展文明劝导。进一
步加强环境卫生清扫保洁工作，
加大市区环境卫生清扫频次和
清运力度，安排清扫人员进行巡
逻清扫，做到垃圾日产日清，减
少垃圾、杂物停留时间，确保环
境整洁。

近日，郭明义爱心团队重庆
大学分队的30余名研究生来到重
庆市沙坪坝区磁器口街道养老服
务中心开展志愿服务活动。志愿
者们陪老人聊天，给他们读报、讲
故事，手把手教他们怎么使用智
能手机，让老人们特别开心。图为
志愿者教老人使用智能手机。

赵杰昌 摄
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