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最近一段时间，“父
母沉迷手机怎么办”成
为年轻人社交的热门话
题。不少网友表示，自己
的父母成了“机不
离手”的“网瘾老
人”，不去散步不
去下棋，每天在家
躺沙发上刷手机，
子女劝了根本没
用，往往是左手刚
放下手机，右手又
拿起来。在以往，
网络成瘾的多是
青少年，而现在则
多 了 很 多“ 老 小
孩”。这种变化符合社会
老龄化的发展规律。

人口老龄化的不断
发展，让老年人群体越
来越大，有上网意愿和
需求的老年人越来越
多。而国家和地方也在
最近一两年频频出台适
老化政策，开展互联网
应用适老化及无障碍改
造行动，相关企业纷纷
推出“适老版”产品和服
务，切实解决老年人的
上网难题。在两个因素
的叠加影响下，老年人

触网率的快速提升是必然趋势，老年人的
网瘾问题也早早晚晚会“发作”。

随着年纪的增加，很多老年人的自制
力会下降，且老年人对网络的身体耐受性
往往较差，长期沉迷网络，正常的生活节奏
和规律被打乱，既容易引发一些健康问题，
也容易引发情感、社交等问题。而且，面对
纷繁复杂的网络环境，面对花样百出的骗
术，不少老年人的上网操作能力、识别能
力、避“坑”能力明显不足，很容易掉入诈骗
陷阱，遭受财产损失。

为保护青少年的健康权益、成长权益，
社会在努力打造青少年绿色上网模式，相
关部门、组织、企业等采取了一系列措施，
尽管在执行过程中还存在漏洞和短板，但
总体而言，青少年绿色上网模式取得了一
定成效。面对越来越多的“网瘾老人”，我们
不妨参照青少年的网瘾矫正经验，也给老
年人打造上网“绿色模式”。

比如，网信、工信等部门以及老龄协会
等组织，可联合推动相关企业打造相关网
络游戏、短视频、交友平台的老年人专属模
式，精选内容，屏蔽糟粕，优化流程；相关网
络平台对老年人进行实名认证，根据不同
年龄段限制服务时长，如老年人“刷机”超
过时长，则予以提示，或暂停服务一段时
间，还可对夜间休息时间老年人的一些上
网操作进行特别限制。

民政、公安等部门以及村居、社区应加
强对老年人上网的安全培训，经常向老年
人发布诈骗案例，解析诈骗套路，增强老年
人的防骗意识和能力。针对老年人被骗较
多的网络环境，公安等部门以及网络平台
要加强管控，堵塞漏洞，密切关注网络动
态，及时向老年人发布预警信息，严厉打击
诈骗行为，清除诈骗隐患。

保障未成年人绿色安全上网，已经成
为《中华人民共和国未成年人保护法》确立
的法定义务。保障老年人绿色安全上网，建
议写入《中华人民共和国老年人权益保障
法》。有法可依，互联网应用适老化改造，才
能从便捷模式顺畅地升级为安全、绿色、健
康模式。

网瘾老人
才跨数字鸿沟，又陷数字沉迷——

该怎样
拯拯救救
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第七次全国人口普查显示，我国60岁及

以上人口超过2.6亿，人口老龄化程度进一步加

深。与之相伴的，是智能手机和互联网的加速渗透，越

来越多老年人“触网”后深陷其中。今年8月，中国互联网

络信息中心发布的第48次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，截至2021年6月，我国网民规模达10.11亿，其中

60岁以上网民占比达12.2%，约1.2亿人。“银发低头族”比

例不断上升。在学会使用移动互联网，跨越“数字鸿沟”

之后，一些老年人陷入了“数字沉迷”，困扰着许多家

庭。那么，面对这一新情况，政府、社区、家庭、互

联网企业，以及社会机构等又该怎样拯

救网瘾老人？本期话题对此予

以探讨。

编 者 按

要减少老年人对互联网的依赖，应
鼓励老年人培养多种兴趣爱好，让他
们在兴趣爱好培养中找到乐趣。对此，
各地老年大学应有所作为。据报道，在
一些老年大学，“沉迷学习不能自拔”

“只想读书不想毕业”是许多老年学员
的真实写照。丰富多彩的课程、活动填
补了老年人的“精神空巢”，成为他们
的快乐源泉。

老年大学是一所奇特的大学，它从
最初的休闲娱乐走到课堂授课，不仅满
足了老年人学知识的愿望，也提升了老
年人的生活品质，使老年人找到了摆脱
情感社交孤独的方式。有的老年人还利
用老年大学的学习机会，继续发光发
热，更多地融入社会、适应社会和回报
社会。老年大学成了不少老年人享受退
休生活的首选目标，老年人追求健康向
上的晚年生活现象，令人欣喜之余，也
对办好老年大学，满足老年人的需求，
提出了更高的要求和挑战。

据报道，老年大学“一座难求”的现
象在不少地方都较突出。办好老年大学，
破解“一座难求”，需要加大老年大学建
设的投入，多层级拓展老年教育产业的
发展空间。公共决策部门还应以敬老思
维和长远规划，引入更多社会资本与社
会力量，开门办教育，共同做大做优老年

教育这一产业蛋糕，为老年人提供更加
丰富、优质的精神食粮，实现老有所乐、
老有所学、老有所为。

办好老年大学，破解“一座难求”，
社会各方面各层级应多开绿灯。想上老
年大学报不上名，不单是老年教育问
题，也是社会问题和人口问题。社会学
研究表明，中国人口老龄化速度加快，
老年人口数量庞大，对教育、娱乐、休闲
的需求非常迫切。多办老年大学，办好
老年大学，把老年大学办出特色，办得
丰富多彩，值得一起探索努力。这要求
办好老年大学，要与建设老年人所需的
活动中心、养老机构，组织开展老年人
社交群体活动等，形成联动机制。

办好老年大学，让夕阳更红。老年
人能在老年大学中学习一些感兴趣的
新技能，如书法、绘画、养护花鸟、种植
菜园、垂钓、舞蹈等，沉迷网络的可能就
会大大减少。

办好老年大学，解决老年人的网瘾
问题，不只是让老年人的生活多姿多
彩、充满活力，也等于为更多年富力强
的中青年人解除后顾之忧，让他们集
中精力、专心致志地投入到高效率、高
质量的工作中。让更多老年人在老年
大学中有作为、有进步、有快乐，值得
各地为此不懈努力。

前不久有媒体报道，北京通州有一
家“老有所玩老年玩具店”，小人书、铁
环、投壶、铁皮青蛙、记忆棋等东西都
摆放在店内，该店卖玩具并吸纳老年
人办会员卡，成为会员就可以免费玩
店里的所有玩具。据说这是国内首家
老年人玩具店，被形容为“老年星巴
克”“老年人的解忧杂货店”。一些老人
每天来喝茶、晒太阳。不少老年人专程
坐近一个半小时的公交车来玩具店体
验选购。也有人一到傍晚，就带着孙子
一起来玩到天黑。

老年玩具店成为“网红”，从一个侧
面也反映出老年群体对玩具的心理依赖
和需求。据报道，这家玩具店分为“益智
休闲区”和“健身运动区”，有投壶、陀螺、
记忆棋、九连环、木牛流马等400多种玩
具，这些玩具恰恰是老年人儿童时期的

“老物件”，老年人在玩这些玩具时无疑
能唤醒他们的童年记忆。

另外，很多玩具还有益于老年人活
动大脑，增强大脑的专注度、记忆力和
肢体的灵活性，能够促进身体协调，激
发身体活力，有利于老年人保持身心健
康，延缓衰老，提升生活质量。同时，老

年玩具店也是老人们的特殊社交场所，
“玩家”们在这里互相交流，互相陪伴，
排遣寂寞，能让他们的银发时代收获更
多友情和快乐……人们将其称之为“老
年人的解忧杂货铺”，一点也不夸张。

要拯救“网瘾老人”，我们的社会不
妨多开办一些老年人玩具店。其实，在
国外，这样的玩具店并不少见。比如日
本商家从中找到商机，开发了各类有
助于训练老年人大脑的拼图、知识卡
片、棋类、牌类、桌游等老年玩具，推出
后很受“银发族”欢迎。相对于其他国
家老年人玩具市场的成熟，中国老年
玩具市场近乎还是一片空白，一片有
待挖掘的“蓝海”。

“老有所玩”也是对老年人的关爱
和体贴。尽管儿童是最大的玩具消费
者，但老年人也是一个庞大的玩具消
费群体，老年人需要拥有属于老年群
体的更成熟的玩具市场。这就需要相
关部门积极引导和支持，把培育老年
人玩具市场纳入银发产业发展规划，
而企业也需要根据市场需求，投身于
老年人玩具市场中，在创造自己利润
的同时发挥积极的社会效益。

政府篇

办好老年大学以便“老有所学”
卞广春

在北京永定路街道六街坊社区，
这里有个成立了 10 年的老年互助
社，这个互助社不仅让生活在这里的
老人们幸福感满满，也让他们在互帮
互助中充实了自己。让老年人“没事
找事”与“移情别恋”，这个老年互助

社的做法，笔者认为
值得借鉴。

“老年互助社”，顾
名思义，是以老年人为
主体的民间组织，主要
以帮助老年人为宗旨。
十年前，六街坊社区“老

年互助社”成立之
初，从打扫社区卫
生、捡狗粪等小事
做起，既从事了公
共服务，弥补了基
层短板，又解决了

“老有所为”的现实
需求，可谓一举多
得。同时，互助组织
的成立也起到了必
不可少的引领作
用，让老年人老有
所为，发挥余热并
找到了快乐，实现

了人生的升华。
之后，互助社转型到“以老助老”的

新领域，把帮助其他老人作为自己的
主要内容。随着我国加速进入老龄化，

“未富先老”带来了一系列问题，突出
表现为养老机构资源供给无法满足社
会需求，居家养老与空巢现象在增多，
需要找到新的路径给予化解。而“老年
互助社”开展“以老助老”服务，算是一
个可行的新路径。相比于其他互助社，

“老年互助社”的“以老助老”有着明显
的优势，有利于达到将心比心的同体
化效应，在提供帮助方面，更容易“内
化于心”“外化于行”。

“老年互助社”，说白了是一种志愿
服务。志愿服务是与政府服务、市场服
务相衔接的社会服务重要环节，是现
代社会文明进步的重要标志。老年互
助社不仅弘扬了“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，更在于以自身的功能
发挥，弥补了政府服务和市场服务的
不足。

笔者建议，拯救“网瘾老人”，各地
社区不妨多多成立老年互助社等组织，
让老人们在互帮互助，参加引导交通、
维护校园秩序等社会公益活动中，追求
更高的尊严与价值，获得价值认同。

社会篇

开发老年玩具以便“老有所乐”
樊树林
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子女篇

关怀老年人以填补“精神空巢”
舒爱民

“我的女儿去美国了，我的儿子去广州
了，我的8个孙儿都不在身边……”近日，一位
80岁老人诉说孤单的视频引万千网友心疼。
她自述有50多年教龄，一辈子热热闹闹，人到
老年反而觉得孤独。老人的境遇激发了网友的
情感共鸣，让他们想起同样身为“空巢老人”的
爷爷奶奶、外公外婆，或者是父母。

由于晚辈们各忙各的工作和生活，大多
数难以长时间围绕在长辈的身边，有的老人
或因没有过多的文化生活和娱乐活动，会感
觉生活缺少了欢乐，精神失去了寄托，心灵
和情感出现了“空巢”，于是开始自己寻求精
神安慰和刺激。在这一诉求下，无论是沉迷
网络，还是热衷参加保健讲座，都是为了填

补“精神空巢”。因此，拯救“网瘾老人”，首先
要关怀老人。对老年人的赡养内容主要包括
经济上的供养、生活上的照料和精神上的慰
藉。而精神上的慰藉，就是使老年人的晚年
生活过得愉快、舒畅。但这在现实生活中往
往容易被忽视。

那么，如何丰富“网瘾老人”的晚年生
活，让他们老有所乐，获得“精神赡养”呢？首
先是子女要引导老人安排好自己的精神文
化生活。退休后时间更充裕，可以引导老人
重新拾起已经放下的早年爱好，即使老人没
有某些方面的爱好，子女也可以通过给父母
报班等形式，慢慢引导他们培养兴趣爱好。
除此之外，子女还要多给老人一些精神安慰
和情感寄托。百善孝为先，有条件的最好能
与父母生活在一起，能从生活起居方面给予
他们照顾；没有条件的也要常回家看看，特
别是逢年过节能回家的一定要回家团聚，让
老人们开心。要适当为老人搞点精神文化投
资，诸如订些书报、买些花草、带老人看看电
影、参加一些展览、观看晚会和体育比赛等
等，而非投资一部智能手机。

当然，也建议各级文化部门更进一步助
力子女关怀老人。比如多开展适合老年人的
文化娱乐活动，组织地方剧、秧歌队、腰鼓
队、舞龙灯、玩狮子、猜灯谜等传统文化演
出，让老人们经常有看的、有听的、有乐的。
尤其是镇村和社区要积极组织和发动老人
们参加适合自己的文化、体育活动，让他们
成为文体活动的主角，既愉悦自己，也娱乐
了他人。

相信通过一系列的人文关怀，老人们的
存在感、幸福感和满足感会得到进一步的提
升。精神充实了、心情愉悦了、晚景美好了，
一部手机岂能困住晚年生活！

社区篇

给老年人找事做以“移情别恋”
唐伟

王怀申 作

朱慧卿 作


