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为打通志愿服务项目、群众需求、
志愿者培训之间的互动壁垒，城西区以
拓展新时代文明实践中心建设为抓手，
创新打造了新时代文明实践智慧志愿
服务系统。该系统由云平台中心、移动
端、PC端、线下展示及新时代文明实践
中心网站组成“一云四端”，负责全方位
统筹全区新时代文明实践志愿服务
工作。

群众可以通过所在镇（街道）、村（社
区）新时代文明实践所（站）设置的点单
机，操作选择自己所需的服务，也可以通

过扫描二维码手机操作实现点单。所有
需求由云平台中心梳理分类，将不同的
服务需求派发给相应的新时代文明实践
所（站）、志愿服务组织、志愿者个人，接
单者根据点单者需求开展志愿服务。群
众还可以对所受服务进行评价，最终形
成群众点单、组织接单、志愿者做单的闭
环服务机制，有效解决了信息不对称、资
源单项输出的痛点问题，满足了群众多
样化、个性化需求，推动了志愿服务事业
向着专业、规范、共赢的方向纵深发展，
让文明实践触手可及。

为深入学习贯彻习近平总书记关于学雷锋志愿服务系列重要指示

精神，着力健全志愿服务体系，推动新时代学雷锋志愿服务高质量发

展，在第 59 个“学雷锋纪念日”和第 23 个“中国青年志愿者服务日”之

际，青海省西宁市城西区文明办、共青团城西区委、城西区志愿者协会

联合举办了城西区“学雷锋”主题志愿服务活动出征仪式，旨在团结和

带领全区广大团员青年、志愿者，以更昂扬的姿态迎接党的二十大胜利

召开。

3月3日，出征仪式暨西宁市“争创文明典范 共建志愿之城”城西区

分会场活动在《学习雷锋好榜样》激昂的旋律中拉开帷幕。活动现场对

蓝天应急救援志愿服务队、青海省环境教育协会环保志愿服务队等来

自各行各业的7支专业志愿服务队进行“西小羚”队旗颁授。城西区文

明办负责人表示，3月将持续深入开展关爱空巢老人、关爱留守儿童、反

诈宣传、关爱残疾人和生态环保等志愿服务。

打造智慧志愿服务系统、推行志愿服务积分兑换制度、广泛动员

青年志愿者……近年来，城西区多措并举扎实推进志愿服务常态化，进

一步促进志愿服务事业发展，助力全国文明典范城市创建。

“我宣布，胜利路街道‘石榴籽’
志愿服务队授旗仪式现在开始……”
随着一支支旗帜传递到各族志愿者
手中，石榴籽家园建设新一年度项目
开始实施。

“我也想每周义务为社区服务窗
口的工作人员教授日常手语……”西
宁市聋校高级教师、聋协副主席张俊
兰向医财巷西社区工作人员递交了
一份申请表，要求加入虎台街道医财
巷西社区“红橙金绿青蓝紫”七彩志
愿文明实践活动，为社区精神文明建
设及全国文明典范城市创建贡献个
人力量。

……
城西区通过“线上+线下”双平

台，依托新时代文明实践中心（所、站）
和“青年之家”先后打造了8处志愿服
务实践基地、43个志愿服务站，广大
志愿者围绕应急救护、文化健身、法律
法规、民族团结进步等内容开展志愿
服务，深入推行“点单服务”，满足辖区
群众的多层次、多样化需求。

同时，城西区依托力盟商圈“红色
文旅·融城先锋”党建项目和新时代文
明实践所（站），充分发挥基层党组织
的战斗堡垒作用和党员先锋模范作
用，成立党员群众冠名志愿服务队，深
入商圈楼宇开展联防联控、健康义诊、
困难群众结对帮扶、“圆梦微心愿”等
志愿服务。在“大党建”理念的引领下，
推动团建与发展、服务、治理的融合提

升，开创城市商业街区大团建工作新
局面。在城西总部经济大厦、环唐道商
圈党建综合服务中心等探索开展“1+
X”楼宇团建模式，通过“两带三同”举
措，推动实现“四有”目标，助推团建
工作与经济发展同频共振。

草木蔓发，春山可望。下一步，城
西区将通过开展丰富多彩的志愿服
务，共同营造“人人学雷锋，时时有雷
锋”的浓厚氛围，将雷锋精神融入日
常生活，把文明言行、文明风尚传播
到城市的每个角落，让雷锋精神成为
每一个中国人心中的道德丰碑，让文
明之风拂润夏都，为城西区实施两个
文明提升工程，奋力谱写现代美丽幸
福大西宁城西篇章贡献力量。

一直以来，城西区注重广大团员
青年对党的创新理论的学习，依托新
时代文明实践中心（所、站）持续构建

“导学、讲学、研学、比学、践学、督学”
六位一体的学习体系，广泛开展学习
研讨、理论培训、宣讲交流、文明实践
等各类学习活动，吸引超过万名青年
直接参与。

新冠肺炎疫情发生以来，广大青
年志愿者主动下沉一线，充实社区战

“疫”力量，积极开展上门宣传、楼院动

员、秩序维护、帮助扫码登记等工作。
“大叔，上次给您购买的米、面、

油吃完了吧，我们再帮您代购。”“叔
叔阿姨们，明天下午我们要在咱们小
区广场开展反电信诈骗宣传现场教
学，以小品形式引导老年人不上当、
不受骗，记着按时参加呢。”……这样
的场景在城西区频频上演。

为进一步鼓励青年志愿者传好
雷锋精神的接力棒，城西区在抓好青
年五四奖章获奖者等典型选树的同

时，更加注重在各行各业中的普通青
年群体里发现典型，评选“抗疫最美
青年”，推选“两红两优”集体（个人）、
优秀少先队集体（个人）、优秀志愿
者，用身边的榜样感动和引领青年，
从而形成强大而持久的渗透力、影响
力和感染力。在“两微多端”平台开设
学习专栏，线上发起“向祖国表白”等
各类主题征集活动，结合“抗疫”“光
盘行动”等主题制作漫画产品，吸引
广大青年纷纷转发点赞。

“大叔，您的志愿积分兑换了吗？我
用积分换了鸡蛋和洗洁精呢。”“换了，
换了，我的宣讲积分兑换成家电服务
了，社区派人把我家客厅顶灯修好了。”

为激发广大志愿者参与志愿服务
的热情，古城台街道、西关大街街道纷
纷探索推出志愿服务积分兑换制度，
以项目化推进志愿服务，将志愿服务
受益人群延伸至志愿者本人，激励更

多群众加入到志愿服务中，让爱心“双
向循环”。

志愿者可以根据平台记录的志愿
服务累计时长数，在所在镇（街道）新时
代文明实践所设置的“礼品兑换机”上
扫码后兑换相应的礼品，如体现城西区
特色的文创产品、景区门票、购物折扣
券等，或者换购自己需要的日常生活用
品、家政服务等。

互联网+志愿服务
让文明实践触手可及

小积分+大文明
让爱心服务双向循环

大学习+青年力量
让志愿服务蔚然成风

阵地建设+党建引领
让文明之风拂润人心


