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夯实社区党组织“主轴”

为充分整合各类资源，隆昌市以
党建引领城市基层治理，通过发挥基
层党组织的战斗堡垒作用和党员的先
锋模范作用，以“组织联建、人才联用、
党员联管、活动联办、资源联享、需求
联应”为手段，增强城市基层“政治、法
治、德治、自治、智治”能力。

近年来，隆昌市按照“社区建党委、
小区建支部、楼栋建党小组”原则，实施

“三式联动”服务计划，即“社区党委—
小区党支部—居民单元党小组—居民”

“社区党委+辖区单位党组织+两新党
组织+辖区党员”“党组织—群团组织
—工青妇骨干”的服务模式，通过在社
区建立“大党委”，将辖区内所有党组织
纳入联席会议，签订共建协议，形成“契
约化”区域党建联盟，实现共商、共建、
共治、共享。目前，全市共建立社区党组
织164个，小区党支部100个，实现271
个小区党组织覆盖率达100%。

建强社会组织服务、便民
服务“两翼”

“多亏了这些服务队，在新冠肺炎
疫情防控阶段为我们送水、送菜、送米，
义捐、义诊、义剪，解决了我们很多生活
上的困难。”金鹅街道昌达街社区内一
位行动不便的老人表示。为保障小区居
民的日常生活不受影响，该社区发动党

员专程为老弱病残以及其他有特殊需
求的居民提供代买油盐茶米、代缴水电
气费、代收快递包裹等生活服务，进行
换灯泡、换水龙头等居家简单维修，切
实解决了居民的后顾之忧。

看似简单的背后，依靠的是多方
努力，其中，外引内孵社会组织是一个
关键路径。隆昌市坚持社区治理专业
化、标准化、精细化，针对社区“一老一
小”等特殊人群需求，引进多家专业社
会组织，以“妇女儿童服务”“特殊困难
老人”“残疾人服务”为着力点，开展社
区治理服务。投入资金70万元，建成
495 平方米的市级社会组织孵化基
地，充分挖掘社区潜在服务资源，在志
愿服务队、党员先锋模范队等社区服
务队中孵化公益团体，共培育孵化和
美之声合唱团、廖斯明书法工作室等
各类本土社会组织112个，新建乡镇
社工站6个、社区社工室4个，引进培
育社工师122名。同时，整合相关单位
人力、资金、信息等资源，联合社会组
织为社区残疾人、困难家庭成员开展
专业个案服务等就业帮扶活动。

此外，隆昌市还做实做优便民服
务。社区党委、街道联系部门等多方力
量定期对居民需求清单进行研究审
核，借助线下平台一站式“窗口接件”、
线上平台互动式“指尖直通”、交心平
台开放式“心愿上墙”三条渠道常态化
收集居民需求。创新优化服务平台，推
行“一站式”“最多跑一次”改革，形成
办事程序阳光公开、办事结果立即反

馈、办事态度及时评价便民服务机制；
实施社区党群服务中心亲民化改造项
目，通过拆柜台、去展板等行动，使党
群服务中心空间布局更优化、环境氛
围更温馨、便民服务更贴心。截至目
前，共整合项目资金100余万元，完成
改造社区13个，改造面积3900余平
方米，并同步组建“在职党员之家”微
信群，通过“线上发布公告+线下组团
服务”的方式，让党员主动参与社区认
领服务清单，共组织6000余名在职党
员进社区、进小区、进楼栋开展志愿服
务2.3万人次。

筑牢三大行动“支点”

“原来参与城市基层治理的队伍
和力量来源广、类型多，社区很难做到
有效统筹，各类志愿服务队组建以后，
社区工作负担减轻了许多，不需要我
们居中协调，他们会主动深入各个小
区，为居民提供针对性的心理疏导、健
康咨询、卫生治理等服务，各项资源得
到了有效配置，居民的满意度和幸福
感也得到了显著提升。”古湖街道观湖
社区一名社区专职工作者介绍道。居
民的幸福感、获得感、归属感的提升，
恰好体现了隆昌在做好做实做细社区
治理上的努力和坚持。

开展“一老一小”帮扶行动。对社
区老弱病残、低保户等特殊群体就餐
困难等问题，隆昌通过“社区主导+企
业推动+市场化运作”的方式建设社区

爱心食堂，联合社区志愿服务队开展
爱心食堂上门送餐、优惠就餐活动；开
展“明天会更好”“天生我才”“认识自
我”特色小组活动三部曲，为困难老
人、救助对象搭建交流平台，帮助救助
对象、困难老人更好地面对生活。以留
守儿童、孤残青少年为服务对象开展

“童心向党 追梦新时代”“庆‘六一’文
艺汇演”“向阳花开”等活动，关爱青少
年生理、心理健康。

开展平安社区提升行动。针对背
街小巷、开放小区等治安盲区，隆昌建
立全天候治安巡逻机制，以社区治安
防控指挥站为平台，联合社区退役军
人、党员、热心公益人士等各类志愿服
务者组建“红袖标安全卫士”治安巡逻
队24支；针对私搭乱建、犬只散养等
不文明现象，组建10支社区文明劝导
队开展服务；在散居院落、独栋小区组
建“三无院落”居民“自管委”49个，让
小区环境有改善、治安巡逻有保障、邻
里交流有平台。

开展文明创建行动。链接社区“包
保联创”单位、志愿服务队和社会组织
等常态化开展卫生整治、文明劝导等
活动。注重道德建设，开展“文明楼院、
文明家庭、最美志愿者、最美退役军
人”等评选活动，树立优良风尚。发动
社会组织、社工队伍开展社区妇女“巾
帼维权 凝聚力量”普法宣传124场次，
建立妇女儿童维权中心，运用微信群
搭建公共交流平台，增强社区妇女维
权意识，促进社区文明和谐。

打造“一轴两翼三支点”体系
构建共建共治共享格局
——四川隆昌创新社区治理模式提升服务水平
蒋鑫陈雪梅

走进四川省内江市隆昌市的

连峰公园，各类乔木映入眼帘，以

中心广场为景观节点，廊、亭、轩、

榭点缀其中，不远处还有川南明珠

古宇湖，“立体史书”石牌坊，浓郁

的人文意蕴和美丽的自然环境滋

润着一方人。

近年来，隆昌市以城乡社区治

理试点工作为契机，打造“一轴两翼

三支点”社区治理工作体系，以社区

党组织为“主轴”统筹推进治理工

作，优化社会组织服务、推进便民服

务“两翼”暖人心，引导多元主体参

与社区治理“三大行动”，夯实社区

治理根基，提升社区服务水平。

今年以来，甘肃省陇南市西和县深
入开展新时代文明实践工作，通过“文
明实践+”活动，深化新时代文明实践
内涵，坚持在“文明”上下功夫，在“实
践”上做文章，创新运用“文明实践+”
模式，拓宽为民服务渠道，让文明新风、
良好家风、淳朴民风不断焕发新活力。

坚持“文明实践+理论宣讲”，传播
时代发展好声音。西和县紧扣党的百年
奋斗历程，特别是党的十八大以来取得
的重大历史性成就、发生的历史性变
革，围绕党的十九届六中全会精神、全
国两会精神，市县党代会精神等内容，
针对不同受众群体，开展讲思想、讲政
策、讲道德、讲文化、讲法治、讲科学、讲
新风等“七讲”活动，不断充实宣讲内
容、丰富宣讲形式，采取灵活多样的方
式，把理论课堂搬到群众生产生活现
场，在田间地头、农家小院、村内广场上
开展宣讲，加强和群众的互动交流，运
用感人肺腑的故事、短视频，通过方言
土语、乡村大喇叭等群众喜闻乐见、易
于接受的方式，让群众在春风化雨中感
受理论的温度、思想的魅力。

坚持“文明实践+‘一约四会’”，架

起乡风文明连心桥。为突出新时代文明
实践在社会治理中的作用，西和县对新
时代文明实践所（站）进行规范提升，整
合各类资源，着力构建多种功能于一体
的综合平台。实现红白理事会、道德评
议会、村民议事会和禁毒禁赌会四大组
织全覆盖，并建立起运行机制，定期召
开会议，评议村内相关事宜，做到了民
事民议、民事民办、民事民管，让议题群
众知晓、过程群众明了、结果群众清楚；
制定完善群众认可、切合实际、约束有
力的村规民约和市民公约，强化群众自
我教育、自我管理、自我服务、自我监督
的能力；持续开展“治理高价彩礼、推动
移风易俗”专项行动，引导群众自觉抵
制婚丧陋习、天价彩礼等不良社会风
气，为配合新冠肺炎疫情防控需要，倡
树“红事缓办、白事简办”的文明新风。
通过健全“一约四会”，在群众之间架起
了乡风文明“连心桥”，将文明的种子播
撒进群众心田。

坚持“文明实践+暖心服务”，拓展
为民办事新渠道。西和县推动“我为群
众办实事”实践活动走深走实，广泛开
展“岗位大练兵、业务大比武”“五比五

树”等活动，各乡镇、单位、新时代文明实
践所（站）立足实际，为群众解决“急难愁
盼”问题。组织各类志愿服务组织、队伍
开展政策法规宣传、技能培训、环境卫
生清洁、文化指导、疫情防控等活动
1400余场次。依托县乡村三级志愿服务
队伍，开展为群众送温暖、送文化、送健
康、送科技、送平安等新时代文明实践
志愿服务活动；聚焦一老一少一困和残
疾人群体，开展关爱志愿服务行动，通
过走访慰问、救助供养、帮办实事等方
式，把温暖送到困难群众的心坎上。

坚持“文明实践+道德滋养”，激活
文明创建源动力。为发挥好先进典型
的示范作用，西和县广泛开展学习时
代楷模、道德楷模、最美人物、身边好
人等活动，分季度开展“新时代好少
年”“好邻居、好媳妇、好公婆”评选和
寻找“最美家庭”、创建“文明村镇、文
明家庭”等活动，用身边典型事教育身
边人，引导群众向上向善、孝老爱亲，
激励引导广大群众对标先进、共倡新
风。建设“巾帼家美”积分超市，引导广
大妇女群众通过志愿服务、善行义举
获得超市积分，兑换物质回馈，树立

“德者有得”的鲜明导向。此外，采取群
众大会、主题活动、广播影视宣传等方
式，教育引导群众树立文明健康的生
活理念，增强法治意识、科学素质，涵
养文明乡风、淳朴民风。

坚持“文明实践+环境整治”，掀起
文明地标打卡潮。西和县持续深入贯
彻习近平生态文明思想，全面落实党
中央、国务院关于开展农村人居环境
整治提升五年行动的决策部署，坚决
落实市第五次党代会和市五届人大一
次会议工作部署，把城乡环境卫生整
治作为推进乡村振兴的重要载体、服
务融入陇南“三城五地”的重要工程，
打造“洁净美”的城乡环境。广泛开展

“弯腰行动”、“烟头革命”、巾帼行动、
“小手拉大手”等活动，做到整治区域
全覆盖、系统整治无死角。美丽城市、
美丽村庄、美丽小区、美丽校园、美丽
河道、美丽公路、美丽景区吸引群众争
相“打卡”，掀起文明地标“打卡潮”。

甘肃西和
创新“文明实践+”为民服务添活力

何培

青岛市崂山区推出
《崂·好人说》清明专题视频
引领节日文明风尚

本报讯（王卉）清明节前夕，山东
省青岛市崂山区文明办、区融媒体中
心制作推出《崂·好人说》栏目“清明祭
英烈、文明树新风”专题视频节目，讲
述革命先烈故事，传承英烈精神，传播
文明祭祀理念。清明节三天假期内，点
播量达到10万人次。

节目中，青岛市崂山烈士陵园讲
解员刘竹、2021年度“感动青岛”道德
模范王仁江、青岛市“新时代好少年”
刘家辰三位嘉宾，分别讲述了自己印
象最深刻的英烈故事。嘉宾们倡议市
民通过参与网上祭扫、给逝者写信等
方式表达感恩、敬仰和追思，积极参加

“我们的节日·清明”——网上祭英烈
主题活动。

观看节目后，不少市民、学生表
示，要踏着革命先烈的足迹奋勇向前，
不忘优秀革命传统，传承红色文化基
因，争做新时代的文明市民、新时代的
好少年。

陕煤黄陵矿业一号煤矿：
用爱温暖“来自星星的孩子”

本报讯（倪小红 陈衡）为更好地
关心、关爱自闭症儿童，帮助他们打开
心灵窗户，近日，陕西陕煤黄陵矿业有
限公司一号煤矿组织青年志愿者来到
陕西省延安市黄陵县特殊教育学校开
展“在阳光下成长”主题活动，用爱温
暖“来自星星的孩子”。

活动现场，志愿者积极组织孩子
参与到绘画过程中，给孩子们发放了
画笔、彩纸、染料和玩具，并组织有绘
画基础的志愿者一对一进行辅导，以
艺术为桥梁，为“来自星星的孩子”点
燃希望的火花。

本报讯（赵杰昌）
春日的暖阳照进玻璃
窗，几位市民正安静地
坐在椅子上，享受书香
弥漫的惬意时光……一
走进重庆市沙坪坝区陈
家桥街道党群服务中心
红岩城市书房，一种闲
适愉悦、畅游书海的氛
围便扑面而来。

“这里藏书种类很
多，环境安静别致，是我
们老年人看书的好去
处。”近日，在红岩城市书
房看书的市民王淑玲说。

“自从有了城市书
房以后，看书方便多了，
家门口有这样一个休闲
放松的地方确实很棒，
我和儿子都很喜欢来这
里看书。城市书房的开
放为我们提供了一个非
常好的学习平台。”陈家
桥街道学苑社区居民徐
巧说。

为深入实施文化惠
民工程，营造辖区全民
阅读的浓厚氛围，陈家
桥街道党群服务中心精
心打造了红岩城市书
房、红岩漂书角，使之成
为居民身边的“图书
馆”。据介绍，红岩城市
书房于 2021 年国庆节
后正式对外开放，建设
面积约500平方米，收
录书籍7000余册，每天
开放时间不少于 8 小
时，每周开放时间不低
于56小时。藏书包括党

建、文学、居家、旅游、科技、健康、青
少年读物等8大类，配有沙发、桌
椅，采取家居式装修风格，让居民仿
佛置身于自家书房般轻松自在。

陈家桥街道社区文化服务中
心负责人表示，针对群众反映缺乏
公共阅读场所问题，沙坪坝区文旅
委重点推进城市书房民生实事建
设，面向社会征集人口集中、交通
便利、环境相对安静的场地作为书
房选址，同时通过延长运营时间、
提供自助服务，更好地满足群众的
阅读需求；此外，区图书馆负责做
好建设运营指导和书籍配送更新，
并引进社会志愿者参与日常管理，
互相协作为群众办好实事；与传统
图书馆和实体书店相比，城市书房
既保留了公益属性，又可以更加灵
活地置身于城市的不同角落，扩大
公共文化服务的覆盖面，成为推动
全民阅读的有效载体，让城市的文
化灯火变得明亮与温暖。

近年来，为改善城乡居民的生
活、生产环境，促进社会文明进步，
新疆维吾尔自治区阿勒泰地区福海
县各级党组织和新时代文明实践中
心（所、站）常态化开展城乡居民环
境卫生、文明素养“双提升”工作。图
为4月6日，福海县委宣传部党员干
部带头清理辖区内的白色垃圾。

胡玉萍 摄
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本报讯（刘利君）今
年清明节期间，四川省乐
至县以“清明祭英烈”“传
承红色基因 弘扬元帅精
神”等为主题，开展了网
上祭奠、鲜花祭祀、缅怀
革命先烈等新时代文明
实践活动，引导广大市民
在慎终追远、缅怀先辈的
情怀中，传承帅乡精神、
弘扬时代新风、厚植家国
情怀。

广泛宣传树文明理
念。乐至县文明办通过

“文明乐至”微信公众号
发出文明祭扫倡议书，各
级各单位和新时代文明
实践所、站纷纷响应，县
图书馆开展清明节线上
专题展览，乐至融媒开展

“清明节云上祭”活动，志
愿者们通过“摆摊设点”

“敲门入户”等方式，全方
位宣传森林防灭火、清明
节气知识，号召广大市民
革故鼎新，树立文明祭扫
新理念。共发放张贴文明
祭扫倡议书5000余份，
悬挂标语100余幅。

绿色祭扫扬文明新
风。广大干部群众以身作
则，带头签订文明祭扫承诺书2800余
份，通过敬献鲜花、挂黄丝带等文明低
碳的方式祭祖扫墓。100余名新时代
文明实践志愿者同村干部一起参加清
明上山防火行动，分片区开展巡逻，严
禁一切火种上山上林，确保县区清明
节期间森林防火工作落实到位。各级
各部门积极引导广大干部群众登录中
国文明网、四川文明网“网上祭英烈”
页面，积极参与先贤先烈英勇事迹学
习、签名寄语等活动，弘扬绿色祭扫新
风尚。

缅怀先烈传红色精神。乐至县各
级各部门组织广大干部职工、师生代
表、志愿者参加以“缅怀革命先烈 传
承红色精神”“传承红色基因 厚植爱
国情怀”等为主题的清明扫墓活动，分
批到烈士陵园、陈毅故里等红色教育
基地，通过献花、宣誓、擦拭碑石、制作
手抄报等方式缅怀革命先烈、坚定理
想信念。

此外，广大市民纷纷延续清明时
节的优良民俗，摈弃陈规陋习，同亲友
一起踏青、植绿、放风筝、荡秋千、吃青
团，让清新和文明的暖风吹遍帅乡大
地。下一步，乐至县将以培育和践行社
会主义核心价值观为主线，继续做好

“我们的节日”系列活动，大力弘扬优
秀传统文化，推动新时代文明实践提
质增效，助力全国文明城市创建。
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