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理论政策宣讲分队：让党的
创新理论飞入寻常百姓家

理论政策宣讲分队由硚口区委理
论宣讲团、“青年讲师团”和13支多样
化宣讲队组成。志愿分队深度打造“理
响汉江湾 百姓大舞台”理论百姓宣讲
平台，开展各类党史主题宣讲。他们用
接地气、沾泥土、带露珠的宣讲方式，
让理论宣讲强信心、暖人心、聚民心；
他们让党的创新理论飞入寻常百姓
家，以小见大，提升居民获得感和幸福
感。2021年分队累计开展多样化、对
象化、分众化、常态化志愿服务宣讲
3000余场，受众60余万人次。

法律服务分队：司法为民不
打烊

法律服务分队由硚口区司法局牵
头，融合各界法律援助力量，秉持“凝聚
群众、引导群众、司法为民、司法惠民”的
工作理念，推敲理性的法律，着力感性
的温暖。志愿分队大力开展主题普法宣
传活动及法律援助志愿服务活动100
余次，为社区居民提供全方位司法服
务，紧扣行业特点，设计调查问卷2000
余张，把脉问诊、送法上门，引导辖区近
千家企业依法经营，提供“贴身”法律服
务，积极参与社区矛盾纠纷化解500余

次，为武汉法治未来贡献着硚口力量。

扶贫帮困分队：乐于助人有
温度

扶贫帮困分队是由硚口区民政局
牵头，区内社会团体、公益企业、志愿者
共同牵手的公益爱心联盟。志愿分队坚
守“天下大事必作于细”的务实作风，关
心困难老人、关爱困境儿童、救助流浪
乞讨人员、做好临时救助。通过开展“理
一次头发，测量一次血压，拉一次家常，
打扫一次卫生，讲一个故事，做一次心
理辅导，演一次节目，剪一次指甲，倾听
一次心里话”等形式多样的志愿服务活
动100多次，服务近万名困难群众，让
弱势群体感受党和政府的温暖，心有所
依，向阳而生。

卫生环保分队：打造美丽生
态硚口

卫生环保分队由硚口区环保局牵
头，各基层环保站（监测点）、各社会环
保联盟单位和各街道环保志愿者组
成。志愿分队奉行“绿色、环保、奉献、
友爱”的准则，以“美丽中国，我是行动
者”为主题全面发力，结合6·5世界环
境日、12·5国际志愿者日等重要时间
节点，在辖区相关社区、学校广泛开展
生态环境宣传和公众开放志愿服务活

动约200场，营造生态环境保护宣传
氛围，谱写着环境卫生绿色华章。

科学普及分队：当科学“引路人”

科学普及分队以科协组织深化改
革为契机，吸纳“三长”进入基层科协
组织兼职挂职，形成了特有的由“科
协+涉科部门+三长+科技工作者”的
科协组织志愿服务体系。志愿分队结
合全国科普日、全国科技周等重要节
点，开展科普主题志愿服务活动、主题
讲座约100多场，通过网络平台惠及
全区10余万人，让科技之光点亮青少
年科学梦想、照耀百姓生活。持续宣传
科学防疫，动员志愿者宣讲科学防疫，
及时宣传破除各类伪科学流言，为科
学防疫提供硚口智慧。

助学支教分队：坚持支教帮扶

助学支教分队是由硚口区教育局
牵头，联动全区中小学，牵手优质师资
力量，动员优秀教师，汇聚社会力量的
助学支教综合体。志愿分队致力于“帮
助困难家庭子女入学”和“支持偏远地
区教育事业发展”。从校园走进社区，
开展招生政策咨询、家庭教育帮扶、社
区教育活动，组织社会各界力量开展
困难家庭子女入学帮扶，共资助4886
名学生，总金额超542万元。

文化文艺服务分队：点亮文
化生活

文化文艺服务分队由硚口区文化
馆、图书馆、街道文化站、社区志愿者
等组成。作为新时代红色文艺轻骑兵，
志愿分队通过举办图书捐赠、专题讲
座、名家分享、社区展览等公益活动，
普及科学文化知识，用文化启迪民智、
用明德引领风尚；通过一系列音乐、舞
蹈、戏曲、美术、书法和摄影等全民艺
术普及活动，为提升群众文化艺术素
养提供有力支撑；通过进社区、进校园
等活动，倡导文明健康生活方式，提升
人民群众文化获得感、幸福感。

医疗健身分队：做健康“守
门人”

医疗健身分队由硚口区11家社区
卫生服务中心最优秀的家庭医生团队
共同组成。志愿分队长期致力于社区医
疗志愿服务工作，倡导健康的生活方
式，做居民健康的“守门人”。分队平均
每年开展活动150余次，各类健康志愿
服务总时长近39220小时。从社区义
诊、健康讲座到学雷锋志愿岗、党员先
锋岗，不断丰富活动形式，拓展服务内
涵，让居民能够享受到专业、优质、多元
化的健康志愿服务，内心有“医”靠。

随着亚运脚步逐渐临近，亚运城
市志愿者活跃在城市每个角落，今年
以来，浙江省杭州市临安区以实际行
动助力家门口的亚运盛事。

文明劝导 礼让斑马线

上下班高峰期间，来自各部门、
镇街的志愿者活跃在城区各大交通
繁忙路口，对各类不文明行为进行劝
导。在万马路城中街路口，志愿者潘
立葆对电瓶车超越停车线、驾驶员未
正确佩戴头盔等行为进行劝导。有志
愿者劝导的路口，部分驾驶员就会自
觉放慢车速，主动佩戴头盔，并对志
愿者回以一个善意的微笑。多次上岗
执勤的潘立葆说，经过志愿者的劝
导，大多数电瓶车都能做到正确佩戴
头盔、不逆行、不占斑马线。“前后效
果还是很明显的，大家都有了文明礼
让的意识，也很好地展现了临安交通

出行的文明形象。”

窗口服务 礼仪先行

如果说礼让斑马线是城市交通文
明的代表，那么窗口服务人员的礼仪
素养就是城市人文关怀的体现。在国
贸大厦一楼，临安社区学院将柜台销
售人员召集在一起，在培训老师朱寅
的示范下，将仪态礼仪、接待礼仪、语
言礼仪等窗口礼仪知识和行为规范等
一一教授给每位窗口服务人员，通过
重复多次的练习巩固，调整大家的姿
态动作，提升服务人员个人形象和窗
口服务水平。社区学校校长张莉莉告
诉笔者，经过前期对餐饮行业、销售行
业的一系列礼仪培训，全区服务业从
业人员的礼貌礼仪和热情涵养得到了
进一步提升。“希望通过志愿者老师的
培训，能让服务人员在举止之间都流
露出彬彬有礼的气质，最终达到亚运

会期间提升我们服务行业整体形象的
目的。”张莉莉说。

外宾服务 充满温暖

衣食住行是城市服务的具体内
在。而对于像亚运会这样的国际大型赛
事，针对外宾的服务保障也必不可少。为
做好外宾的通信服务，在临安移动分公
司内，针对窗口工作人员一对一的培训
也在有序开展。为进一步提升服务水平，
移动公司从仪态、仪表以及服务等多个
方面，对人员着装、微笑、坐姿、手势进行
模拟场景演练。“考虑到外宾来临期间，
可能会到我们营业厅办理换卡、换号之
类的通讯需要，我们也会设置专门的外
宾服务窗口，提升服务礼仪，做到‘来有
迎声、问有答声、走有送声’。”移动临安
分公司工作人员说。

在农林大学，大学生志愿者吴俣
和留学生希杭正在模拟外宾问路等场

景，通过英语交流训练，两位报名参加
亚运志愿服务的大学生在沟通中提升
语言服务能力，争取把最好的临安介
绍给国外的友人。“能够参加亚运会志
愿者选拔，这是一件非常值得骄傲的
事情，希望能代表临安的一分子，为更
多的国际友人带去更好的服务。”志愿
者吴俣说。

除上述志愿服务活动之外，临安
区各类志愿组织和城市志愿者，也广泛
活跃在新时代文明实践中心（所、站）、赛
会场馆周边、车站、观赛空间、景区沿线、
重要商圈等重点服务点位，做好各方面的
服务保障工作。据悉，从今年3月10日起，
临安区正式开启亚运城市志愿者招募工
作，截至目前，临安区已招募6.4万余名城
市志愿者。届时，城市志愿者将提供亚运
宣传文化传播、亚运赛事咨询、语言服务、
应急救助、公交专线预约、导乘咨询、文
明劝导、平安巡防等系列志愿服务。

（《钱江晚报》方远明）

吴越名城“益”起亚运
——志愿服务造浓临安区亚运氛围
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为大力弘扬“奉献、
友爱、互助、进步”的志
愿精神，广泛开展志愿
服务活动，培育我为人
人、人人为我的良好风
尚，青海省海西州都兰
县以新时代文明实践中
心（所、站）为依托，以

“志愿服务+”为抓手，
聚焦宣传思想文化战线

“全员大学习、业务大比
拼、作风大转变、能力大
提升”专项行动，用心用
力做好学雷锋新时代文
明实践志愿服务活动。

志愿服务+宣传宣
讲。都兰县积极探索组
建民兵宣讲、马背上的
宣讲、文艺文化等志愿
宣讲队伍，将中央、省委
一号文件精神打造编排
成多样化、接地气的文
艺文化节目，深入村（社
区）开展宣讲活动，既满
足人民群众的精神文化
需求，又将理论政策、文
明新风、精神文化送到
千家万户。

志愿服务+医疗行
动。都兰县开展“创建文
明都兰 做新时代雷锋”
主题义诊活动，为 150
余人提供免费义诊和健
康指导服务，发放医疗
卫生手册1500余份，提
供免费咨询400余次。
同时，针对当前新冠肺
炎疫情防控形势，志愿
者们挺身而出，充分发
挥志愿精神，深入社区、
商场超市、集贸市场等
开展入户排查工作，努
力提高各类市场经营主
体群防群控责任意识，
同时向外出走动的群众讲解相关的防
护措施，引导群众不信谣、不传谣，切
实以志愿服务活动将疫情防线织得更
密更牢。

志愿服务+守望相助。都兰县以
孤寡老人、空巢老人及行动不便老人
为主要服务对象，广泛开展志愿帮扶
活动。开展上门打扫卫生、清洗衣
物、医疗保健等服务。服务之余，志
愿者们贴心地询问老人们近期身体
和生活状况，并希望他们时刻保持良
好健康的身体状态。志愿者们还深入
各村（社区）开展入户走访，了解孤
儿、重病重残人员等困难群众生产生
活中的实际困难问题，将符合救助条
件的人口全部纳入社会救助兜底保
障范围，切实解决了一批群众急难愁
盼问题。

志愿服务+卫生整治。都兰县各志
愿服务支队组织志愿者深入村（社区）
开展卫生死角清洁、“脏乱差”整治等
志愿服务活动，清理公路沿线、房前屋
后、公共区域的生活垃圾，全力整治

“九乱”问题，做到公路沿线、村庄内
外、河道等地干净、整洁、美观，有效提
升人居环境。

下一步，都兰县文明办将结合全
年精神文明建设工作目标任务，高质
量开展“完成一批微心愿”“打造一批
志愿服务品牌”“培训一批志愿服务能
手”等志愿服务活动，走出一条宣传群
众、教育群众、关心群众、服务群众的
都兰志愿服务路径。
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普洱市开展2022年
建设“全国志愿之城”
第一批枢纽志愿服务

本报讯（普文）近日，云南省普洱
市志愿服务联合会组织开展2022年
建设“全国志愿之城”第一批枢纽志愿
服务组织成立仪式暨疫情防控、乡村
振兴志愿服务活动。

仪式上，普洱市志愿服务联合会
会长刘吉辉为普洱市雏鹰志愿服务总
队、普洱市道路运输行业志愿服务总
队授队旗、为总队长颁发聘书，对总队
的成立表示衷心的祝贺。他说，希望新
成立的队伍切实增强责任意识，坚持
群众所求、社会所需、力所能及的原
则，主动深入社会、深入群众，以自己
的耐心、细心和热心开展服务，以优质
服务和无私奉献来弘扬正气，为推进
社会和谐奉献自己的力量，以实际行
动传播“我为人人、人人为我”的社会
风尚。

此次活动将进一步以志愿服务的
方式整合社会资源，助力普洱市建设

“全国志愿之城”、疫情防控、乡村振兴
工作，巩固提升全国文明城市创建
成果。

近年来，贵州省
黎平县始终坚持“学
习雷锋、奉献他人、
提升自己”的志愿服
务理念，弘扬“奉献、
友爱、互助、进步”的
志愿精神，以拓展新
时代文明实践中心
建设为契机，全面开
展形式多样的志愿
服务活动，切实用文
明 实 践 拉 近 群 众
距离。

走 普 通“ 百 姓
路”组建“服务队”。
黎平县组建由村组
干部、驻村工作队
员、包村干部、党员
干部、民间协会会
员、返乡创业人士、
个体工商户、“春晖
服务社”社员等为成
员的“关爱百姓”志
愿服务队；积极探索

“工作需求+百姓期
盼+志愿服务”模式，
通过“线上+线下”大
力招募，组建“便民
春风”税收志愿者服

务团队等，整合社会志愿服务力量，
立体化形成志愿服务合力。

用通俗“百姓话”讲好“大道理”。
黎平县理论、法律、农技、科普等方面
的志愿者用通俗易懂的语言，生动讲
述思想理论、全面解读惠民政策、深
刻阐述乡村振兴，以鼓楼、花桥、院
坝、田间、地头等为阵地，用通俗“百
姓话”向服务对象讲好、讲通、讲清

“大道理”，广角度解决百姓听不到、
听不懂、听不进及不愿听、不愿做、不
愿想的“六不”问题。

以平凡“百姓事”传播“好声
音”。黎平县打造新时代文明实践
主阵地，创新“现场教学+远程教
育”“面对面交流+手把手传授”“身
边人讲身边事+身边人讲自己事”
宣传模式，以贴近百姓精神文化与
生产生活需求，全面拓展新时代文
明实践志愿服务途径，既有惠民政
策理论知识传授，也有农业生产生
活技术教学；既有普通百姓先进事
迹宣讲，也有文化惠民文艺视觉盛
宴，全方位、多层次、宽领域激发文
明实践“大讲堂”活力。

暖寻常“百姓心”培育“文明
风”。聚焦“我为群众办实事”实践
活动出实招，黎平县针对不同的特
殊群体、重点人群，组织志愿者以

“多跑腿、多流汗”主动服务方式，
以“敲门行动”定期上门看望、慰
问、服务百姓，立足百姓需求把暖
心实事办到百姓家，真正用文明实
践志愿服务让广大百姓“少跑腿、
不跑腿”。
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今年年初，湖北省武汉市启动“武

汉以我为荣”文明实践系列活动，开展

“文明武汉我先行”“美丽武汉我塑造”

“奋进武汉我奉献”“诚信武汉我践诺”

“温暖武汉我推介”五大行动。

硚口区积极投身到“武汉以我

为荣”文明实践活动的广阔舞台，

凝聚志愿力量，依托硚口区新时代

文明实践中心志愿服务总队，组建

了理论政策宣讲分队、法律服务分

队等 8 支志愿服务分队，进一步充

实完善“8+N”志愿服务队建设。目

前，硚口区组建了特色志愿服务队

406 支、专业志愿服务队 109 支、党

员干部志愿服务队 225 支，共 740 支

志愿服务队资源库。

3 月 31 日，硚口区举办“武汉以

我为荣 硚口志愿服务‘心’动能”文

明实践活动，8 支新时代文明实践中

心志愿服务分队齐聚一堂，展现新作

为，书写文明实践新篇章。


