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越南采取措施减少塑料垃圾
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“足不出户，便可游览埃及的很
多景点和古迹，如同身临现场一般，
这是我没有想到的。”易卜拉欣是一
位埃及旅游发烧友，说起数字化旅
游，他赞不绝口。

为满足疫情防控期间人们的精
神文化需求，埃及旅游文物部与科学

考古研究所联合推出了“在家体验埃
及”系列精品文化项目。在这一框架
下，埃及数十家博物馆和考古遗址被
纳入数字化虚拟旅游云空间，景点画
质高清、图像栩栩如生，并配有图文、
视频和音频介绍。

“在家体验埃及”文化项目不仅

涵盖吉萨高地三座金字塔、埃及国家
博物馆、科普特博物馆等著名景点，
还有一些平时较冷门，甚至处于关门
维护中的景点。易卜拉欣介绍：“在现
实场景，许多细节并不能看清，加之
游人众多，很少有机会静下心来一个
人仔细观赏。现在进入数字化虚拟旅
游云空间后，三维游览的高清界面可
实现360度旋转，仿佛穿越时空，回
到了数千年前的埃及历史深处，一些
壁画的花纹、质地甚至褶皱、裂纹等，
都看得清清楚楚，这是现场旅游很难
看到的。”

目前，数字化旅游也还存在一些

不足，如在人和场景的互动感方面还
有待提升。同时，一些数字化虚拟云
游空间页面需要较高的网速，有时会
出现卡顿或者页面在某些浏览器环
境下无法打开等现象。

在易卜拉欣看来，“这些仅仅是
美中不足，无论如何都瑕不掩瑜。在
疫情的特殊情形下，人们跨出家门多
有不便，‘在家体验埃及’是一个相当
不错的畅游埃及的数字化产品。即使
疫情过后，我也会继续使用数字化旅
游，甚至可以将网下和网上旅游结合
起来，从而对景点有更加全面细致的
了解。”

接过小男孩依次递来的5个空塑
料瓶后，工作人员将一个造型可爱的
陶瓷小动物放进小男孩掌心，接过礼
物的小男孩在妈妈怀里露出甜甜的笑
容。这一幕发生在越南旅游胜地会安
市街头。当地日前举办“塑料垃圾兑换
纪念品”环保活动，几个空塑料瓶即可
兑换一件陶瓷工艺品。活动组织者阮
陈芳说，希望通过这一活动唤醒人们
对塑料垃圾问题的重视。

越南自然资源和环境部数据显
示，越南每年产生塑料垃圾 180 万
吨，占固体垃圾总量的12%。在河内
市和胡志明市，平均每天产生约 80
吨塑料垃圾，给当地环境带来严重
影响。

从2019年开始，越南在全国范围
发起限制塑料垃圾活动。为提高民众
的环保意识，越南多地开展了有特色
的活动。胡志明市还启动了“塑料垃圾

换大米”计划，市民可用塑料垃圾换取
同等重量的大米，每人最多可换取10
公斤大米。

越南 2021 年 7 月通过“加强塑
料垃圾管理的方案”，力争到2025年
各购物中心和超市 100%使用可降
解的环保袋，所有景区、酒店、饭店
不再使用不可降解的塑料袋和塑料
制品。为实现这一目标，越南计划鼓
励人们自带盥洗用品和餐具等，同
时设置替代一次性塑料用品过渡
期，酒店对确有需要的顾客可收取
一定费用，以起到环保提示和限制
使用塑料制品的作用。

越南还利用农业资源优势，研发
推广替代塑料制品的环保产品。清
化省一家企业，依托当地优质的竹
子资源和研发工艺，生产的竹子吸
管冷热环境下不膨胀、不开裂，每月
获得的奶茶店和咖啡馆订单超过10

万支。越南还在全国的餐饮店、商
场、影院和学校开展“绿色越南行动
计划”，向塑料吸管说“不”。据越南
媒体报道，随着竹子和纸质吸管日
渐被广大民众接受和使用，每年可
减少676吨塑料垃圾的产生。

除了竹子，木薯、甘蔗、玉米，甚至
植物的叶茎也被用作替代塑料制品的
原材料。目前，河内市170多家商超中
的140家，已改用可降解的木薯粉食
品袋。一些餐馆和小吃店也改用甘蔗
渣制作的餐盘、饭盒。胡志明市为鼓励
市民使用玉米粉食品袋，3天内免费
发放了500万个，相当于减少了80吨
塑料垃圾。胡志明市商业合作社联盟
从2019年开始发动企业和菜农，用新
鲜香蕉叶包裹蔬菜，目前已在全国推
广。河内市民胡氏金钗说：“这充分做
到了物尽其用，是用行动落实保护环
境的好方法。” （《人民日报》杨晔）

第三届英国大学生
社会公益与商务创新
中文大赛线上举行

新华社伦敦 4月 10 日电（记者
杜鹃 许凤）第三届英国大学生社会公
益与商务创新中文大赛10日在线上
举行。

本届比赛共有来自全英10所大
学的14名选手进入决赛，参赛作品涉
及中英交流中社会公益与商务创新
的多个题材。评审团从语音声调、语
言质量、内容结构、原创性和问答应
对等方面对选手进行评判。比赛中，
有选手为“国潮风”影响下中国化妆
品品牌的国际化发展道路支招，有选
手介绍助力老年人、留守儿童等公益
性质的手机软件和微信小程序，还有
参赛选手围绕“绿色、低碳、创新”主
题进行演讲。

英国南安普敦大学计算机系学生
马捷·波鲁博维奇（中文名马杰）凭借
作品《饮水思源》获得第一名。他的商
务创新点子是设计和推广可以满足多
功能需求的便携式组合水杯，容易清
洗且更环保。他在获奖感言中说，这是
比赛，但更是切磋学习的机会，有助于
提高中文水平。

上届比赛第一名得主、伦敦大学
毕业生凯瑟琳·韦伯说，她参赛时介绍
的“环保游”手机软件方案目前已经进
入项目实施阶段。她认为，这项比赛可
以促进选手们提高中文水平、加深对
中国的理解，同时为选手取得更大成
就提供宝贵机会。

作为“汉语桥”大学生中文比赛全
英大区赛的姊妹篇，英国大学生社会
公益与商务创新中文大赛是全英中文
教学的知名品牌，由中国教育部中外
语言交流合作中心英国代表处和英国
汉语考试委员会主办，旨在促进英国
高校商务中文教学，激发英国大学生
商务创新的潜力并推动对社会公益事
业的关注、参与和责任。

2022年世界摩托车锦标赛印
度尼西亚站MotoGP 比赛不久前
在印尼龙目岛举行。这是时隔 25
年，世界顶级摩托车赛事再次进
入印尼。印尼旅游与创意经济部
部长桑迪亚加表示，与该赛事相
关的一系列活动为龙目岛创造了
5 万 个 就 业 机 会 ，为 当 地 带 来
5000 亿印尼盾（1 元人民币约合
2256 印尼盾）的收入，让这个以
旅游业为支柱的小岛恢复生机，
带动了周边经济复苏。

在赛事期间，整个龙目岛的酒
店一房难求。一位小旅馆的从业者
说，去年由于疫情冲击，酒店没有收
入，而此次赛事举办期间，为酒店带
来了1700万印尼盾的收入。当地统
计数据显示，赛事期间，每名观众在
龙目岛消费约为1200万印尼盾，主

要用于门票、交通、酒店、餐饮、纪
念品等服务。

龙目岛距离巴厘岛大约 30
分钟飞行时间，是印尼仅次于巴
厘岛的热门旅游地。疫情以来，这
个以干净海滩闻名的小岛经济遭
遇“寒冬”，大量餐馆、旅馆和旅
游公司倒闭。当前，随着新冠疫苗
接种的不断扩大，印尼政府陆续
出台为旅游业纾困的举措，旅游
业初现复苏迹象。

根据印尼政府去年底公布
的旅游业复苏计划，在 2021 至
2022 年第一阶段，将重点刺激
国内旅游业，激发国内民众旅游
需求。印尼旅游部门官员介绍，
该部门已经给予 518 家旅游企
业每家平均 180 万印尼盾的补
贴，覆盖经济型酒店、民宿、旅
行社等 6 类企业。与此同时，印
尼政府进一步促进旅游业软硬
件设施水平的提升。例如，推进
酒店和旅游业的清洁、卫生、安
全和可持续环境（CHSE）认证。
印尼经济统筹部部长艾尔朗加
表示，通过实施这一举措，将提
高旅游业服务标准，提高国内旅
游业的吸引力。

印尼还拿出9.2万亿印尼盾设
立用于恢复国家旅游业的储备资
金，支持国家旅游区、生态旅游和旅
游人力资源培训。此外，印尼旅游和
创意经济行业还启动了“为印尼旅
游而自豪”等项目，带动国内旅游消
费热情。

在印尼政府一系列刺激政策
的拉动下，大量国内游客选择在周
末或假期，涌向巴厘岛、日惹等著
名景区。印尼旅游部门预计，2022
年国内游客有望达到2.6亿人次，
旅游业收入约 17亿美元，创造近
40万个就业机会。与此同时，入境
的外国游客也有所增加。印尼中央
统计局公布的数据显示，今年前两
个月，入境外国游客达 33.6 万人
次。随着 3月初恢复落地签政策，
印尼全年有望吸引180万—360万
外国游客。

（《人民日报》张杰）

非洲多国旅游部长呼吁
促进互联互通和绿色旅游

新华社开普敦4月11日电（记者
吕天然）世界旅游交易会非洲区活动
11日在南非立法首都开普敦开幕。非
洲多国旅游部长为非洲旅游业发展

“把脉”，认为非洲各国应加强互联互
通、发展绿色旅游、促进行业发展、吸
引投资。

来自博茨瓦纳、塞拉利昂、肯尼
亚、斯威士兰、卢旺达、塞内加尔和南
非等国旅游部长、官员及相关组织代
表在现场或视频连线出席了这场部长
级讨论。

肯尼亚旅游和野生生物部长纳吉
布·巴拉拉说，非洲国家应通过增加航
线，降低机票价格和旅行成本，促进形
成本土市场。此外，在新冠疫情中，非
洲国家应统一防疫政策，为游客在非
洲跨国旅行提供便利。非洲各国还应
实施更为便利的签证政策。

博茨瓦纳环境、自然资源保护与
旅游部长菲尔达·凯伦说，博茨瓦纳
正同时调整航空设施和公路交通系
统，并和所在区域其他四个国家共同
推动基础设施建设，为区域内人员流
通、商业和环保活动提供便利，通过
多边合作将非洲打造成为主要旅行
目的地。

卢旺达发展署副署长泽弗尼·
尼永库鲁支持解决非洲国家间交通
不畅和新冠防疫政策不协调等问
题。他指出，非洲国家间申请签证不
便，影响游客积极性，还降低了投资
者兴趣。

肯尼亚、博茨瓦纳、塞拉利昂和斯
威士兰旅游部长都强调发展绿色旅游
的重要性。斯威士兰旅游与环境事务
大臣摩西·维拉卡蒂说，非洲各国应携
手应对气候变化对旅游业的影响，并
确保游客不对环境造成破坏。

与会人员还认为应加强互联网普
及、保障游客安全，为本地居民创造更
多收益。

世界旅游交易会非洲区活动为期
三天，包含旅游业展览、会议和慈善拍
卖等活动。

在法国巴黎近日举办的法国社区
社会行动中心联盟会议上，一个面向
老年人及脆弱群体的社交系统引人关
注。该系统由一个协调应用程序和呼
叫中心组成，与法国已有的互助社交
网络“在一起”相关联。专业护理团队
在接到电话后，系统会通知附近的志
愿者或邻居，为求助老人提供救助。开
发该系统的企业相关负责人查尔斯·
伯杜戈表示，系统可以将一个地区的
老年人通过数字技术联结起来，缓解
护理人员人手不足的压力，“这充分发
挥了数字技术在养老产业中的作用，
避免老年人与社会脱节。”

法国国家统计和经济研究所的数
据显示，法国总人口在2020年已超过
6700 万 ，其 中 65 岁 以 上 人 口 占
20.5%。预计到2030年，60岁以上人口

将达到2000万。面对人口老龄化带来
的负面影响，法国持续推动智慧养老
产业的发展，拓展数字技术在养老领
域的应用，探索提升养老服务效率的
新途径。

在法国，养老体系以居家为主、机
构为辅。如何将数字技术更好应用于
老人住所，为他们创造更加宜居的生
活环境，是诸多养老服务企业发力的
重点。例如，老年公寓监控系统、老人
定位系统、全方位监控生命体征系统
等，可以提供老年人的行动轨迹，并对
其健康状况进行实时监测。在巴黎，一
些家庭使用了针对老年人群体的远程
协助解决方案，通过传感器监测老人
身体状况。一旦老人发生危急情况，系
统会向服务中心发送警报，服务中心
将派人到现场进行救治。

当前，涉及老年人健康、服务、住房
等领域的初创企业在法国不断涌现。一
家初创公司通过远程视频会议方式，为
老年人提供知识讲座、针对性体育训练
等服务；另一家则为老年人推出步入式
浴缸等创新产品，获得好评。

法国银发经济创新研究网络“银
谷”总干事尼古拉·梅内认为，数字技
术已成为降低家庭和地方政府成本的
重要工具，其加速普及也让银发经济
更具活力。远程医疗公司“健康和服
务”总经理雷米·布维耶认为，数字技
术将提高养老服务效率，实现社会资
源的更充分利用，“法国已经建立较完
善的养老服务体系，未来应继续鼓励
技术产品供给，丰富智慧养老产品种
类，让老年人真正享受到创新技术带
来的便利。” （《人民日报》刘玲玲）
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赫伦贝格市位于德国巴登—符
腾堡州，拥有约3.1万居民。小城风景
如画，环保美观的半木建筑房屋和设
有钟楼博物馆的古老教堂是该市的
旅游特色。现在，得益于德国斯图加
特高性能计算中心等机构合作开发
的“数字孪生”模型，世界各地的人们
有望通过虚拟现实技术，饱览赫伦贝
格小城的美丽风景。

“数字孪生”模型由空间句法概
念发展而来。斯图加特高性能计算中
心团队的法比安·德姆斯基博士表
示，如同人体骨骼为人的其他系统与

功能提供了支架一样，空间句法建构
了一个城市的物理网格轮廓，为执行
空间分析提供了基础框架。此外，该
团队还添加了地理信息系统和交通
控制系统等数据，整合城市地形、交
通流量等信息。

旅游业是德国的支柱产业之一。
据统计，2019年，来德国旅游的外国
游客总数约为1.9亿人次。突如其来
的新冠肺炎疫情对德国旅游业形成
了巨大打击。世界旅游业理事会的报
告显示，2019年，德国旅游业收入高
达 3440 亿欧元，2020 年大幅降至

1830亿欧元。
疫情为德国旅游产业带来挑

战的同时，也促使其加速数字技
术转型。疫情防控期间，德国推出
了各城市景点的虚拟旅游网站；
博德博物馆、柏林国立歌剧院、柏
林爱乐乐团等机构也纷纷推出虚
拟游览、线上听歌剧或音乐会等
项目，让世界各地的游客足不出
户即可游览德国的自然风光、体
验文化艺术。

虚拟旅游是德国旅游业数字
化发展的一个方面，数字技术在
旅 游 业 领 域 有 着 更 为 广 泛 的 应
用。2019 年，德国政府提出了“提
升旅游业能力创新示范项目”。在
该项目支持下，德国石勒苏益格
—荷尔斯泰因州的吕贝克湾开发
了名为“智能人群控制”的交通管
理系统；西南部巴登—符腾堡州

的黑森林国家公园则开发相关项
目，用以提供有关游客流量的实
时信息。

当前，德国仍在加大力度继续推
动旅游业的数字化转型。德国国家旅
游局董事会主席何佩雅表示，数字化
形式和信息技术开辟了更多机会，扩
大了旅游机构与客户的精准对话，加
强了德国和国际旅游产业的联系，

“经历了新冠肺炎疫情，我们进一步
强化了数字化能力，在可预见的未
来，这将帮助德国旅游业走出困境，
变得更加强大”。

（《人民日报》黄培昭 谢亚宏 张
慧中）

位于意大利佛罗伦萨市中心的
圣母百花大教堂始建于13世纪末，
收藏着众多文艺复兴时期的名家雕
刻和绘画作品。当游客徜徉其间，欣
赏到米开朗基罗的作品时，可以打开
手机应用，与人工智能版米开朗基罗
来一场“跨越时空”的对话。

游客可以提出从作品到日常生
活的各种问题，“米开朗基罗”不仅一
一回答，还会向游客介绍其作品。圣
母百花大教堂博物馆馆长蒂莫西·韦

尔登表示，通过这样一种数字化交互
方式，游客可以更好地了解米开朗基
罗在艺术上的传承与创新，以及他对
当时乃至当今世界的贡献。

意大利拥有丰富的人文和自然
旅游资源，在新冠肺炎疫情发生之
前的 2019 年，有约 6500 万人次外
国游客到访意大利。作为历史文化
名城，当时佛罗伦萨的游客接待量
超过 400 万人次，是其常住人口的
10倍，一些热门景点经常超负荷运

营，这也促使该城市在数字技术的
应用方面走在了前列。例如早在
2016年，佛罗伦萨市政府便与移动
运营商合作，通过分析移动数据量，
研判不同时间地点的游客数量并提
出科学合理的对策。

2017 年，意大利政府多部门联
合制定了未来 5 年旅游业战略计
划，支持旅游相关企业积极运用数
字技术。

许多艺术机构投入数字化大
潮，为游客带来更好体验。乌菲齐美
术馆是久负盛名的博物馆之一，
2018 年该美术馆与意大利和美国
高校合作开展“乌菲齐数字化项
目”，将馆藏的 1200 多件古希腊和
罗马时期雕塑全部进行数字化处
理。乌菲齐美术馆还将其中最著名

的 70 多件馆藏作品高清版本放到
线上，让全世界的艺术爱好者点击
鼠标便能与艺术作品面对面。

目前乌菲齐美术馆定期举办虚
拟展览，只要打开官方网站上的“超
级视觉”页面，就能浏览当下举行的
不同主题展览。许多展览还设置了以
真实展厅为蓝本的虚拟展厅，游客可
以如同在线下展厅中那样一幅幅观
赏艺术作品。

2021年是但丁逝世700周年，乌
菲齐美术馆特地在线上展出了16世
纪插画家为《神曲》绘制的纸质插图。
乌菲齐美术馆馆长艾克·施密特表
示，由于纸质藏品十分脆弱，此前这
些美丽的画作只有很少一部分向公
众展出过，“现在通过网络，所有有兴
趣的人都能欣赏”。

为应对新冠肺炎

疫情影响，数字化旅游

的新模式加快发展。一

些国家的旅游景区，不

仅借助数字技术将景

点或展品放到网上，而

且加强了景区自身的

数字化建设，为游客提

供更为丰富的互动体

验和智能化服务。

埃及
让游客获得不同以往的体验

意大利
点击鼠标与艺术作品面对面

德国
推动旅游业数字化转型


