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全国精神文明建设

新闻摄影比赛

2022年4月21日 星期四

本报讯（马文）4月 18日，马鞍山市
文明委全体扩大会议在市会议中心召
开。会议强调，要拉高标杆、乘势而上，奋
力拼搏、再创佳绩，不断开创全市精神文
明建设新局面，为打造安徽的“杭嘉湖”、
长三角的“白菜心”，建设现代化“生态福
地、智造名城”作出更大的贡献，以优异
成绩迎接党的二十大胜利召开。

会议强调，要聚焦创建全国文明典
范城市目标，解决常态长效的问题。要
推动城市治理常态化，着力解决棚户区

和老旧小区改造、小区物业管理、公共
服务设施建设等群众关注的热点难点
问题，推进城市精细化管理，扎实做好
文明村镇创建工作。要推动群众参与常
态化，多渠道受理群众诉求，深化新时
代文明实践中心建设，广泛开展志愿服
务活动，最大限度激发群众参与创建的
积极性。要推动素质提升常态化，积极
践行社会主义核心价值观，加强公民道
德建设，持续推进移风易俗，善于运用
法治方式促进文明行为的养成，着力培

育良好社会文明风尚。要进一步落实
“精致极致”的工作标准，立足常态长
效、拿出“绣花”功夫，把精力用在平时、
把工作抓在前面，补齐薄弱点、扭住关
键点、找准结合点，推动创建全面提档
升级。

会议通报了2021年度马鞍山市荣
获省级以上精神文明建设工作先进典型
名单；审议通过《2022年马鞍山市精神文
明建设工作要点》《2022年创建全国文明
城市工作方案》等文件。

马鞍山市文明委全体扩大会议召开

走上四川省资阳市雁江区的街
头，一抹抹志愿红随处可见；走进雁江
区的村落，一幢幢村舍整洁美丽，房前
屋后花儿绽放……

2021年以来，雁江区全国文明城
市创建工作指挥部办公室切实把文明
创建作为解决群众需求、提升市民素
质和美化城市形象的有力抓手，充分
发挥创建主力军作用，在全市总体要
求的基础上，进一步加压提出了一年
达标、两年提升、三年超越的创建目标
和全域创建、以城带乡、共建共享的工
作思路。

“内外兼修”
打造城乡环境

走在雁江区丰裕镇的村道上，倡导
文明风尚的公益宣传画引人注目，弘扬
中华传统美德的文化墙扮靓乡村。

近段时间以来，丰裕镇深入开展
农村人居环境整治“五大行动”，对房
屋外立面、河沟渠道、村庄道路等进行
美化、绿化提升。

通过道德大讲堂、农民夜校、村村
响广播等开展评选党员经营示范户、
星级文明户、最美丰裕人、“好家规、好
家训”等活动，深入开展思想宣传教
育。丰裕镇被评为省级文明镇，半月村
被评为全国文明村，高洞村被评为省
级文明村。

在全国文明城市创建中，雁江区
坚持“内外兼修”，让村镇社区提高了

“颜值”又提升了“气质”。采取了“提升
城市品质，创建工作项目化；创新工作
机制，基层治理制度化；全域发动，宣
传动员全民化”的创建模式。

眼下，建成于1993年的大堰农场
小区正有序进行改造，居民们对宜居
环境充满了期待。同时，雁江区创新商

业小区帮联管理、安置小区托付管理、
老旧小区自治管理、独栋院落兜底管
理四类模式，破解小区管理难题。通过
探索推进“城管进小区”治理模式下沉
258名城管进小区，融入基层治理“四
议四单”，开展智慧平安小区建设，实
现从“能办”向“好办”转变等，进一步
提升治理能力和治理水平。

去年到资阳就业，租住在雁江区一
个老旧小区的廖女士说：“小区虽然老，
但是环境整洁，邻里和睦，住着特别舒
心。尤其是每天晚上散步看到各大路口
和公园广场建成主题鲜明、美观新颖的
景观小品和公园广场，更是让人舒心。”

志愿服务
暖人心树风尚

红太阳志愿服务队开展健康义诊
活动，普及听力健康知识，耐心解答

群众疑问；资溪街道桂花井社区为40
余名孤寡老人免费上门理发……前不
久，雁江区开展了“传承雷锋精神 争
做时代新人”十大志愿服务活动，通
过部门协同、分散多样、就近就便等
方式共同点亮雁江志愿红，形成了

“雷锋精神人人可学 奉献爱心处处可
为”的风尚。

雁江区志愿者多方式多渠道提供
精神文明建设、社会公共服务等领域
的志愿服务，尤其在服务文明城市创
建、疫情防控等工作中发挥了重要作
用，成为服务群众、参与基层治理的一
支重要力量。雁城大妈、寿乡小伙儿等
志愿服务队得到大家的广泛认可。

“这些志愿者让我们的城市更有
温度。”市民陈德强告诉记者，他经常
看到志愿者在交通路口开展安全文明
出行劝导，在核酸检测现场也总能看
到志愿者在忙碌。

雁江区形成了“群众点单、中心派
单、志愿者接单、群众评单”的志愿服
务模式。以新时代文明实践公益银行
为重要平台，率先探索建立城市社区
和行政村公益银行点对点融合发展
机制，目前全区4个街道、14个镇、57
个社区、255个村均建立了公益银行
分行和公益银行储蓄所，可以积分兑
换服务、积分兑换商品、服务兑换服
务，激发居民参与志愿服务的热情。

居民康伯宁长期积极参与社区
文明城市创建宣传、新冠肺炎疫情
防控、邻里纠纷调解等志愿服务活
动，活动中积累到的分值，他会兑换
成农产品和生活用品。“积分兑换是
对我们参与志愿服务活动的一种激
励、一份认可，往后我要更加积极地
参与志愿服务活动，并带动身边人也
积极参与。”

（下转B3版）

城市更文明 人民更幸福
——资阳市雁江区齐心协力创建全国文明城市

本报记者 袁矛 实习记者 王露

她是一名社区楼栋长，她是新街
社区连箫队队长，她还是一名老年志
愿者，她就是成都市高新区石羊街道
新街社区居民赖华英。

得知记者要采访她，71岁的她略
显羞涩，她说自己“并不想出名”，只是
想为社区和身边的人做一些力所能及
的事。

社区治理显担当

“大家楼上楼下的住着，别因一点
小事就争吵，要多互相理解。”“你家是
新搬进来的吧，先登记下居住信息哈，
要上报给社区。”……作为一名楼栋长，
赖华英对她所负责范围内的每家每户
的情况都很熟悉，做好小区环境监督
员、治安巡逻员、邻里纠纷调解员、困难
群体联络员、好人好事报道员。

2005年新街社区刚成立时，赖华
英毛遂自荐，成为新街社区清雅苑3栋
2单元的一名楼栋长。每天上午8点30
分，她都会带上铁铲和院委会主任等4
人在小区里转上2个多小时，清理地面
上的烟头、纸屑以及楼道里的“牛皮
癣”广告等，用心守护小区环境。

“你家阳台下的杂物都堆满了，请
及时清理。”前段时间，赖华英告知小
区一楼的住户尽快处理堆在阳台下的
纸箱、废纸等。起初，一楼的住户拒不
配合。

“小区的环境需要我们共同维护，
马上夏天就要到了，你把这些杂物堆
放在这里会招蚊虫，对身体很不好，而
且存在安全隐患，你说对不对？”赖华
英耐心劝说。最终，经过她的劝说，一
楼住户同意清走杂物。

“类似这样的事情还有很多，每次
我都是耐心地劝说，一开始他们可能
拒不配合，但后面都会理解的。管好社
区的环境和安全，是我作为一名楼栋
长的职责。”赖华英如是说。

一腔热情服务邻里

工作中，赖华英始终凭着热情和
责任心为居民服务，努力做到小事不
过夜，大事不隔天，件件有记录，事事
有回音。

“您上次说的关于路灯不亮的问
题我已经给社区工作人员反映了，这
两天就会有人来处理。”……对于居民
提出的问题，赖华英总是第一时间把
问题反馈给社区进行解决；如果居民
需要帮助，她也会及时将居民的困难
反映给社区，寻求帮助。

社区开展活动，她积极动员居民
参与；社区开展文明城市创建和垃圾
分类工作，她化身志愿者，宣传相关知
识；她还主动参与到新冠肺炎疫情防
控工作中，并在小区里做好防疫宣传。

“赖孃性格耿直，正能量爆棚。如
果看到破坏公物或随地扔垃圾等不文
明行为，她都会上前劝说，并将地上的
垃圾捡起来丢进垃圾桶。看到随意停
放的共享单车也会将其摆放好，给大
家树立了一个好榜样。”新街社区工作
人员吴敏如是说。

用文艺传递正能量

在履行好楼栋长的职责外，赖华
英还是一名连箫爱好者。2005年社区
文化队伍建设初期面临诸多困难，赖

华英没有畏缩。没有场地，赖华英积极
和社区协商，争取到了一块合适的场
地；没有腰鼓、连箫，赖华英就和队里
的姐妹们一起自费购买。就这样，赖华
英把社区的几十名文艺爱好者组织了
起来，组建了连箫队、腰鼓队、健身秧
歌队。

“新街社区是典型的农转非社区，
居民刚搬过来的时候，没有了农田，很
不适应，每天闲来无事，喜欢聚在一起
打麻将，邻里纠纷也频繁发生，给社区
管理带来了很多的难题。”吴敏告诉记
者，有了社区文化队伍，居民们打麻将
的少了，邻里矛盾纠纷也少了，社区越
来越和谐。

陈女士是新街社区的一名居民，
常因为家庭琐事而苦恼，整天闷闷不
乐地待在家里，经常头晕头痛。得知这
个情况后，赖华英主动找到她，邀请她

加入社区的文化队伍。通过参与打连
箫、腰鼓，扭秧歌等丰富多彩的文化娱
乐活动，陈女士慢慢地打开了心扉，幸
福的笑容爬上了她的眼角眉梢。

转眼间，新街社区文化队伍走过了
十几个春秋，队员们的年龄越来越大，
一些高难度的动作已经没法完成。“怎
么办？文艺队伍需要年轻的力量加入，
尤其是被评为省级非物质文化遗产代
表性项目的连箫，更需要有年轻一代传
承下去。”每当静下来的时候，赖华英都
会思考这个问题。为了培养新人，她在
孩子们放学的时间点来到学校门口，向
学生和家长们宣传连箫。慢慢地，有孩
子来报名学打连箫。如今，已有18名青
少年加入到了连箫队。

“老有所为，老有所乐”是赖华英
的生活目标，她退而不休，怀着一颗火
热之心默默地奉献着，不求回报。
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《随州市文明行为促进条例》
将于7月1日施行

4月 18日，随州市人大常委会举
行《随州市文明行为促进条例》（以下
简称《条例》）主题新闻发布会，解读
《条例》的必要性、形成过程、主要内容
及特点等。该《条例》将于2022年7月
1日起正式施行。

为什么要“促进”？近年来，湖北
省随州市以推进文明城市创建为抓
手，积极开展文明行为促进工作，市民
文明素质和城市文明程度明显提升，
但一些不文明现象依然存在，且市民
反映强烈，亟需通过立法予以规范。
《条例》是随州市制定的首部关于精神
文明建设的地方性法规。从起草到正
式出台，历经一年多的时间，将于
2022年7月1日起正式施行。

具体“促进什么”？《条例》从热爱祖
国、公共秩序、公共环境卫生、文明有序
出行、社区公共文明、乡风文明、家庭美
德等11个大的方面，明确了公民需遵
守的行为规范；从弘扬社会正气、传承
优秀文化和文明健康生活方式两个大
方面，明确了鼓励倡导的行为。不同于
以往重在明确“不能做什么”的“管理禁
止型”立法，此次《条例》为“促进激励
型”立法，着眼“应该做什么”，注重引导
和倡导市民追求文明行为。

如何保障“促进”？《条例》明确了
相关责任主体在推进文明行为促进中
的职责、措施。据介绍，随州市将建立
健全文明行为促进目标责任制、文明
创建机制和奖励帮扶机制等强化制度
供给，教育、公安、城管、卫健、网信等
重点单位将梳理完善各自在文明行为
促进工作中的主要职责和重点任务，
窗口服务行业、物业、景区景点等场所
经营管理单位和共享车辆经营企业等
特殊行业将突出示范作用，同时注重
建立不文明行为举报、记录和通报机
制，突出社会监督，引导全社会参与共
建文明社会。（据随州市人民政府网）

本报讯（陈汝宁）日前，
天津市滨海新区首个城市
更新项目在杭州道街建材
路片区全面启动，加快城市
更新和产业升级的号角已
经吹响，打造产城融合新高
地的美好蓝图徐徐展开。

区委、区政府专门成立
了城市更新领导小组重点
推动城市更新项目建设，并
把城市更新项目列入了新
区“十大工程”。

“4月底项目土地整理
和地上物拆除就能够全部
完成，今年三季度建筑工程
设计、施工图设计这些也都
能够抓紧完成，年内主体建
设就将全面开始。”负责项
目建设的正泰实业有限公
司董事长徐海东介绍说。

“我们将通过整体开发
建设，引入新合作邻里中心
天津总部，建设 3000 平方
米标准化智慧菜市场和集
基本生活服务、商业服务、
文化服务于一体的邻里中心，以及

‘华夏未来’幼儿园滨海分园，不断完
善社区配套设施，优化提升城市功
能，改善城市人居环境，构建多元融
合的社区生活圈。”徐海东表示。
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赖华英赖华英（（右右））向社区工作人员汇报小区情况向社区工作人员汇报小区情况


