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今年两会上，有代表建议：将网络
文艺确定为专门文艺类别，这关系到
广大网络文艺从业者的个人发展，也
关系到整个文艺领域的发展。网络文
艺从前获得了耀眼的成绩。按照如今
的势头，网络文艺还能更上一层楼。

（A4版）

乘势而上网络文艺大有可为

如今，“智慧法院”建设给人们带来
更加便捷的司法服务。近年来，各地人
民法院纷纷开展创新探索，加快推进

“智慧法院”在司法公开、诉讼服务以
及审判执行方面的建设。 （B3版）

用“智慧”照亮公平正义
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四川提前完成新时代文明实践中心（所、站）
县乡村三级全覆盖目标任务
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3 月中旬，最新出
炉的《2021年北京市民
公共行为文明指数调查
分析报告》（以下简称

“报告”）显示，北京市群
众性“迎冬奥”“庆建党
百年”主题系列活动广
泛深入，新冠肺炎疫情
防控常态化，文明促进
工作全面深入，有力促
进了社会文明进步，大
幅提升了市民文明素
养。2021年北京市民公
共行为文明指数得分为
90.06 分，比去年提高
1.73分，首次迈上90分
台阶，实现跨越式提升，
保持了“十六连升”的良
好态势。

2021 年首都文明
办指导和委托中国人
民大学伦理学与道德
建设研究中心成立北
京市民公共行为文明
指数研究课题组，对北
京市民公共行为文明
状况展开年度调查。与
往年不同的是，2021年
的测评内容由以往的
公共卫生、公共秩序等
五个方面扩展到公共
卫生、公共场所秩序、
交通安全秩序、社区和
谐、文明旅游、文明观
赏、网络文明、医疗秩
序、绿色环保九大公共文明领域，三级
测评指标由原先的35个扩展至61个，
更加全面地体现了《北京市文明行为促
进条例》中规定的文明规范内容。

报告显示，九大公共文明领域中，医
疗秩序、文明旅游、文明观赏得分排名前
三。交通安全秩序、公共卫生显著提升，
驾车礼让、垃圾分类公共行为明显改善，
乱贴乱画现象得到有效治理，城市精细
化管理卓有成效，文明城区创建不断深
化，市民文明意识与日俱增。

亮点：医疗秩序、文明旅
游、文明观赏指标排名靠前

医疗秩序得分为96.36分，排名第一，
包括遵守诊疗服务制度、尊重配合医护人
员和不医闹三方面，得分分别为 94.4、
95.89、98.8分。文明旅游得分为93.88分，
排名第二，文明旅游认知与实践达到了较
好统一。文明观赏得分为92.06分，排名第
三，环比2020年上升4.66分值。

实地监测结果显示，医院、景点、公
园、剧院等公共场所很少发现不文明现
象。在基层调研和访谈座谈中收集的意
见普遍认为，在疫情防控的特殊形势下，
各项法律法规和管理措施得到严格执
行，市民的文明就医、文明旅游、文明观
赏意识大幅提升。医患关系明显好转，医
务人员高度彰显了救死扶伤的人道主义
精神，医务场所严格落实《北京市医院安
全秩序管理规定》，社会加强了文明引导
和安全防范措施。文明旅游和文明观赏
状况得到根本改善，客观上是因为疫情
防控形势下，社会人员流动较少，旅游景
点和剧场开放频率较低，游客和观众流
量下降；主观上是因为市民的疫情防控
意识、公共文明意识和健康生活意识大
幅提升。 （下转A2版）

本报讯（任宏阳
徐冰杰 蔡艳军）近
日，中央文明办印发
《关于2021年全国文
明城市年度测评结果
通报》，周口市在全
国 97 个地级以上提
名城市中，综合成绩
位列第16名。

周口市是一座文
化底蕴深厚而又极富
活力的年轻城市，在
市委、市政府的总体
部署下，始终保持创
建永远在路上的姿
态，坚持全域创建、全
面创建、全民创建，大
力营造“城市因你我
而文明，生活因你我
而精彩”的浓厚氛围，
全市人民积极共创文
明和谐家园。中心城
区相继荣获省级卫生
城市、河南省文明城
市、全国绿化模范城

市、国家园林城市、全国双拥模范城等
多项荣誉称号。2021年，周口市顺利获
得全国文明城市提名资格。2022年，周
口市将继续坚持以“人民满意”为宗旨，
在总结经验做法的同时，不断深化全域
文明创建，拓宽创建内涵，进一步增强
责任感、使命感和紧迫感，以更大的决
心、更实的举措、更严的作风奋力拼搏，
全面深化全国文明城市创建工作，动员
全市上下积极参与、人人行动，向更高
质量、更高水平的文明城市迈进，努力
争创信仰坚定、崇德向善、文化厚重、和
谐宜居、人民满意的全国文明典范城
市，推动全国文明城市创建工作再上新
台阶、再创新局面。

本报讯（记者 胡桂芳）截至3月
底，四川在183个县级行政区以及12
个经开区（功能区）建立新时代文明
实践中心195个，在所有乡镇（街道）
建立实践所3105个，在所有行政村
（社区）建立实践站34366个，这意味
着，四川已提前完成中央要求2022
年年底前实现新时代文明实践中心
（所、站）县乡村三级全覆盖的目标
任务。

近年来，四川省委将新时代文
明实践中心建设纳入常委会年度工

作要点，始终坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指引，认
真贯彻落实中央关于新时代文明实
践中心建设的工作指示精神，坚持

“省级负总责、市级抓推进、县级抓
落实”，明确责任分工、细化工作任
务，全力拓展推进新时代文明实践
中心建设，推动形成务实管用、百花
齐放的新时代文明实践生动局面。
目前全省各地在探索实践中已形成
一批各具特色、富有成效的路径模
式。北川县“三队三堂三式”宣讲、隆

昌市文明实践积分管理“四个一”、
蓬安县一体化融合“两个中心”等9
个工作经验受到中央文明办肯定并
在全国推广，全省各地相互学习、交
流提升。

去年 11月，中共中央办公厅印
发《关于拓展新时代文明实践中心
建设的意见》，四川省委宣传部、省
文明办倒排工期、分类指导，通过建
立工作台账、召开推进会、开展实地
调研督导等方式，推动各地加大拓
展力度、加快项目推进，逐条逐项抓

好落实，取得明显工作成效。
新时代文明实践中心的主体力

量是志愿者，主要活动方式是志愿服
务。四川各地全面拓展志愿服务队
伍，精准对接群众需求，落细落小落
实志愿服务项目，让志愿服务真正为
民服务。目前，各地依托新时代文明
实践中心（所、站、点），组建志愿服务
队伍7万余支，培育志愿服务项目24
万个。

四川省文明办相关负责人表
示，站在新的起点上，四川省将进

一 步 发 挥 新 时 代 文 明 实 践 中 心
（所、站）阵地作用，构建运行管理
长效机制，广泛开展丰富多彩的文
明实践活动，培育特色打造亮点，
切实把新时代文明实践中心（所、
站）建设成为学习传播科学理论的
大众平台、加强基层思想政治工作
的坚强阵地、培养时代新人弘扬时
代新风的精神家园、开展中国特色
志愿服务的广阔舞台，奋力开创基
层宣传思想工作和精神文明建设
新局面。

◎ 15 年，从星星
之火到组织化发展

从成立初期的几个人，到如今
每年参与活动者超2000余人次，宁
国市义工联合会是如何发展壮大
的？面对记者的好奇，桂清泉打开了
话匣子。

2007年以前，在企业上班的桂
清泉经常利用休息时间在网络论坛
上发帖组织、参与志愿服务活动，随
着参与志愿服务活动的经验越来越
多，桂清泉感觉到，光靠网络论坛的
力量招募志愿者，不仅力量有限，在
管理上也存在一些问题。

2007年，桂清泉和几个热心公
益的朋友创办了宁国市首家公益性
社会团体——宁国市义工联合会。

“刚成立的时候，我们租了一个地下
室作为办公场所，那时候没有运营
经费，我们9个理事就一人拿出50
元，凑够了两个月的房租费。”桂清
泉告诉记者，因为心中有着一个共
同的公益梦，大家一路努力坚持到
现在。

起初，宁国市义工联合会主要
开展文明劝导、帮扶老人、大病救助
等活动。桂清泉认为，组织要进一步
发展，必须从慈善救助类志愿服务

向特定群体、特定领域延伸拓展。
2015年，桂清泉发起“益爱天使”儿
童性教育项目，组建儿童性教育导
师团队，开展引导儿童防性侵、正确
认识青春期身体变化教育进社区、
进学校活动。2017年，桂清泉和团
队成员们费了很大力气争取到了一
个流动儿童关爱项目，但因当时的
人才储备、专业服务水平等无法与
项目匹配，最终只得放弃。这件事给
桂清泉带来了思考，他决定进一步
加强对义工的培训和指导，全面提
升队伍能力，同时强化对项目的培
育，并积极争取政府支持。这些年，
桂清泉和团队成员们主动“走出
去”，与一些公益机构交流，还邀请
专家学者前来授课，尝试获取更多
新鲜的灵感。

近几年，宁国市义工联合会渐
渐做大做响了一些品牌化项目，其
中“怡养家园·关爱失独家庭”“益爱
天使·儿童安全性教育”项目分别荣
获 2019 年全国“四个 100”最佳志
愿服务项目和第四届中国青年志愿
服务项目大赛铜奖。

（下转A2版）

春暖花开，各地群众纷纷来到户外踏青，亲近大自
然。图为4月5日，在山东省枣庄市，市民在郊外花田间乐
享好时光。 孙中喆 摄
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桂清泉
用生命影响生命，用真心换来真情

本报记者 袁矛 实习记者 罗园

初见桂清泉,他刚参加完宁国市一场主题志愿服务活动。眼前的

他，皮肤被太阳晒得泛红，额头上满是汗水。

桂清泉是安徽省宁国市义工联合会党支部书记、会长，中国青年

志愿者协会会员。15 年志愿之路，从星星之火到组织化发展、从零散

活动到项目化实施、从捉襟见肘到资源整合，他一步一个脚印，成立并

带领宁国市义工联合会不断向组织化、规范化、专业化发展，孵化出以

全国“四个100”先进典型“怡养家园·关爱失独家庭”项目为代表的精

品项目11个，个人年均志愿服务时长超300小时，先后荣获“河南省防

汛救灾优秀志愿者”“安徽省青年五四奖章”等称号。

今年3月，在2021年度全国学雷锋志愿服务“四个100”先进典型

宣传推选活动中，桂清泉入选“最美志愿者”候选人。

春来乐享好时光
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桂清泉桂清泉（（左三左三））
在河南安阳市组织在河南安阳市组织
灾情调研会议灾情调研会议


