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江西吉水
“时间储蓄”激发志愿服务活力

许春花 李平华

聚焦“五为”志愿服务 传递文明新风
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群众在哪里，新时代文明实践就
延伸到哪里。近年来，甘肃省嘉峪关市
聚焦“五为”服务，让“五为”文明实践
志愿服务实现精准化、便利化、常态
化，更好发挥其为老、为小、为困难群
体、为需要心理疏导和情感慰藉群体、
为社会公共需要服务的独特优势，组
织开展有针对性、特色化、多元化的新
时代文明实践志愿服务，用实际行动
传递温暖和文明。

◇ 为“老”服务，托起最
美夕阳红

近年来，嘉峪关市延伸助老服务
领域，做实做细“扬孝善·暖空巢”“志
愿者流动医疗”“您的银丝·我的牵挂”

“孝老饭庄”“小马扎志愿宣讲”“时间
银行”等特色志愿服务项目，陆续成立
了守望夕阳红、银龄帮扶等多支针对
老年人的特色队伍，按照“老人点单、
社区派单、共建队伍接单”的服务模
式，为老人定制专属服务。

迎宾社区联合志愿者，多年来利
用中秋节、重阳节等传统节日组织空
巢、孤寡老人参加重阳寿宴等活动，并
联合爱心企业为辖区老人免费拍摄全
家福等照片，定格幸福，传递温暖；市
中医医院流动医疗志愿服务队，聚焦
老年人就医难点，常年深入社区、农

村，让行动不便的老人享受到便捷、优
质的上门医疗服务；祁连社区联合商
家，每月16日在社区活动室为老人提
供免费义剪服务，同时为行动不便的
老人提供上门义剪；建设社区组建

“小马扎”宣讲志愿服务队，以政策普
及为主要内容，把楼宇、庭院等地方
变为宣讲“基地”，丰富老年人的精神
文化生活；紫轩社区参照普通银行存
储制度，按照低龄存时间、高龄享服
务的原则，开启“时间银行”志愿服
务；文殊镇河口村聚焦农村养老服务
需求，为农村70岁以上老人免费提供
午餐，全力打造农村老年人“舌尖”上
的幸福；胜利社区大力弘扬尊老爱老
传统美德，逐步探索在助医、助餐、助
洁、助行、助急等各个方面为高龄和
困境老人提供常态化服务，打通养老
服务“最后一公里”。

◇ 为“小”服务，托起明
天的太阳

少年儿童是祖国的未来，是中华
民族的希望。嘉峪关市把打造有利于
少年儿童健康成长的社会文化环境作
为重要抓手，依托各社区新时代文明
实践站阵地，创新活动载体，关注少年
儿童成长，开展“诚信少年”“书香伴成
长”“手牵手圆梦行动”“四点半课堂”

等文明实践志愿服务，使少年儿童成
长环境逐步优化、思想素质明显提升。

为解决少年儿童周末及寒暑假无
人看管的问题，全市各社区依托新时
代文明实践站开展“四点半课堂”，通
过招募社会及大学生志愿者，为少年
儿童开展特色化教学，助力少年儿童
快乐成长；铁南社区联合团市委，组织
大学生联盟志愿者，连续多年开展“七
彩假期·情暖童心”主题活动，为少年
儿童提供学业辅导、亲情陪伴、自护教
育等系列服务；昌盛社区联合嘉峪关
爱心之旅公益协会成立了家庭公益团
队，每周安排志愿者做留守儿童的爱
心妈妈、爱心爸爸，为留守儿童提供学
习辅导、安全教育和心理抚慰等服务；
五一社区、新华社区联合同福社会工
作服务中心，开展“安全知识伴我行”

“手工衍纸”“儿童议事会”等活动，丰
富少年儿童的业余生活……目前，各
新时代文明实践站累计开展为小服务
200余次，通过微心愿帮助困难儿童
400余人。

◇ 为“困”服务，一路暖
心同行

嘉峪关市积极开展“我为群众办
实事”实践活动，瞄准困难群体最急
需、最迫切的问题，针对不同的困难

群体或个体的需求，依托各社区新时
代文明实践站征集贫困家庭微心愿，
发动党员干部、企业爱心人士、志愿
者认领微心愿，最终在党建引领、政
府引导、多元参与、共建共享的模式
下开展精准服务，助力困难群体实现
微心愿。截至目前，全市“点亮微心
愿”精准帮扶项目已累计开展帮扶服
务800余人次，助力困难群众实现微
心愿400余个。

◇ 为“心”服务，呵护心
灵健康

针对新冠肺炎疫情防控期间不
同人群出现的焦虑不安和惊慌情
绪，嘉峪关市采取“线上+线下”模
式，开展心理疏导工作。线上，各社
区联合嘉峪关市心理学会、心理志
愿者服务队心理健康专业工作者，
通过全市“12345”政务便民服务热
线和“12355”共青团服务热线，为广
大市民和目标人群开设“嘉峪关市
抗疫心理健康公益热线”平台，通过
专业咨询师全天候线上服务，尽最
大努力预防和减少疫情引发的各类
矛盾纠纷，提升人们的情绪管理、心
理调适和危机应对能力，营造积极
向上、和谐稳定的社会氛围。线下，
各社区积极组织“志愿红”“网格蓝”

通过上门服务等形式，用耐心与真
情为群众疏导不良情绪，缓解疫情
带来的心理压力，积极引导大家用
坚定乐观的态度勇敢战胜疫情。截
至目前，全市共提供心理健康服务
200余人次。

◇ 为“民”服务，志愿力
量筑防线

无论是文明城市创建还是疫情
防控，嘉峪关市以新时代文明实践站
为阵地，广泛吸纳志愿者参与各类志
愿服务，成为雄关一道文明亮丽的风
景线。

疫情防控期间，各社区新时代文
明实践站广泛发动党员群众力量投入
疫情防控一线，近2000名志愿者积极
开展疫情防控志愿服务。排查登记、测
量体温、维持秩序、运送物资……“志
愿红”和“温暖白”活跃于疫情防控的
各个角落，用他们的满腔热情和辛勤
付出，诠释着“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿精神，筑起了一道坚实的铜墙
铁壁。

下一步，嘉峪关市将继续深入推
进新时代文明实践中心建设，打造“五
为”志愿服务品牌，坚持全心全意为群
众办实事办好事，努力提升群众的获
得感、幸福感、安全感。

结合“双减”政策落实，从
2021 年开始，江苏大学附属学校
联合江苏大学数科学院成立“四
点半课堂”，由大学生志愿者定
期定时走进课堂，带着小学生开
展科普、文化、劳动、心理等活
动，丰富小学生的校园生活，助
力孩子们健康成长。图为近日，
在江苏大学附属学校四点半课
堂，江苏大学志愿者在指导小学
生体验七巧板拼图游戏。

石玉成 摄

今年以来，江西省吉水县依托新
时代文明实践站，在文峰镇16个社
区设立志愿服务“时间储蓄”和积分
兑换点，将志愿者的爱心行为量化为

“爱心积分”，以“爱心存折”的形式记
录并保存，志愿者累计到一定积分后
就可以兑换相应物品。“时间储蓄”的

“开业”得到了广大志愿者的欢迎和
好评。

吉水县以党建为引领，在文峰镇
推行“五个一”工作法的文明实践模
式（组建一支志愿队伍、发布一张志
愿清单、推行一套公益服务、储蓄一
本时间存折、兑换一份爱心物品），培
育“时间储蓄”党建+文明实践服务品
牌，积极引导党员、热心居民、社区干
部、共建单位干部职工、65周岁以下
离退休干部、社会组织个人等注册成

为社区志愿服务“时间储蓄”的志愿
者，向其发放“时间储蓄”积分存折。

“‘时间储蓄’积分存折上的每一
个字，都记录着我服务群众的点滴汗
水，我的心中充满成就感！”吉水县文
峰镇鉴湖社区“时间储蓄”志愿者曾
丹丹激动地说。吉水县结合当前新冠
肺炎疫情防控、环境卫生整治等重点
工作以及群众的“急难愁盼”问题，发
布志愿服务项目，“时间储蓄”志愿者
积极接单，根据服务需求，到达服务
地点扫码签到，开始提供服务，志愿
服务内容和时间等按照“时间储蓄”
积分制管理办法，记录在“时间储蓄”
积分存折上。

积分达到一定标准时，志愿者可
在注册社区以积分兑换相应的爱心
物品，也可换取服务，即自身或直系

亲属遇到困难，或年老体弱需要帮助
时，可将志愿服务时间支取出来，享
受其他志愿者提供给自己的爱心服
务。“我的志愿服务积分有800分，根
据“时间储蓄”积分制管理办法，我兑
换了1个电饭煲。”“时间储蓄”大学生
志愿者皮语涵喜笑颜开地说。一份爱
心物品、一项爱心服务，增强了“时间
储蓄”志愿者的获得感和成就感。

“有一名中高风险区返吉人员需
要社区派人接……”日前深夜时分，
鉴湖社区“时间储蓄”党员志愿者周
红梅接到电话后，第一时间前往火
车站对接返吉人员，并将返吉人员
送往集中隔离点管控，等所有事宜
办理完毕，已过了凌晨2点。周红梅
服务时长2小时20分，按照“时间储
蓄”积分制管理办法，记录“时间储

蓄”积分存折25分。小小 25分积分
丈量的是一名志愿者的精神，更是
一名志愿者的担当。

为激发“时间储蓄”志愿者的热
情，传递“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，吉水县十分注重积分结果
运用。“我们将在全年积分靠前的、志
愿服务表现突出的志愿者中，评选年
度优秀志愿者，发放年度荣誉证书，
予以通报表彰。”城市社区管委会主
任肖红发表示。

今年3月以来，“时间储蓄”志愿
服务队伍已发展成为836人的志愿
服务“红色队伍”，开展志愿服务189
次，服务群众超2万人次，创新了社区
治理模式，促进了基层党建工作提档
升级，创造出了“一抹红”温暖“一座
城”的党建“红色风景”。

四川仁寿：
用“志愿红”守护“天空蓝”

本报讯（郭侨）为进一步强化蓝天
保卫战社会面宣传引导，增强居民的
环保意识，近日，四川省眉山市新时代
文明实践志愿者开展了一系列主题环
保宣传活动。

仁寿生态环境局组织新时代文
明实践志愿者，在法治广场以“同呼
吸、共担当、齐行动，坚决打赢蓝天保
卫战”为主题开展宣传活动。活动中，
志愿者向群众讲解禁止燃放烟花爆
竹的重要性和秸秆焚烧的危害等，普
及相关法律、政策，不断增强群众的
环保意识，引导群众自觉保护环境，
做生态文明建设的倡导者、传播者和
践行者，营造“人人保护蓝天”的良好
氛围。

仁寿县怀仁街道新时代文明实践
所也组织开展了“践行低碳环保”主题
文明实践活动。新时代文明实践志愿
者走街串巷、进村入户，在辖区范围内
就《中华人民共和国环境保护法》《中
华人民共和国大气污染防治法》《中华
人民共和国治安管理处罚法》开展宣
传活动，倡导辖区群众共同营造和谐
低碳的生活环境。同时，志愿者还对辖
区内部路段的白色垃圾进行了清理，
以实际行动倡导了文明、生态、绿色的
生产生活方式。

下一步，仁寿县还将继续积极组
织志愿者，多措并举，加强宣传力度，
用“志愿红”守护“天空蓝”，携手打赢
蓝天保卫战。

本报讯（翟慎安 司书杰 蒲晓宇）
今年以来，山东省淄博市淄川区把开展
城乡公益性岗位扩容提质行动作为一
项重要的民生工程，开发公益岗2381
个，其中，乡村公益岗1651个、城镇公
益岗730人，2381名困难群众已全部

实现上岗，实现了“家门口”就业。
淄川区为确保城乡公益性岗位

扩容提质行动的顺利实施，严格责任
落实，建立了工作进展情况调度通报
制度，并将公益岗开发安置纳入区政
府对各镇办高质量发展绩效考核，切

实增强了公益性岗位开发安置工作
的责任感和使命感。在岗位开发安置
过程中，做到严格程序、规范运作，所
有城乡公益性岗位安置严格按照发
布公告、个人申请报名、民主评议、镇
办审核公示、区级人社审批、签订协

议、岗位集中培训、上岗等程序进行，
每个环节都做到公开、透明、公平、公
正。同时，通过大数据、信息化手段，
对城乡公益性岗位实行动态管理服
务，防止“虚报冒领”“吃空饷”等违法
违规情况发生。

今年以来，青海省
海东市乐都区中岭乡
坚持以党建为引领，以

“七色志愿服务队”（红
色文化、橙色普法、绿
色环保、金色宣讲、蓝
色振兴、紫色团结、粉
色巾帼）为载体，定期
开展各类活动，着力打
造志愿服务特色党建
品牌，不断为群众提
供 更 精 细 更 精 准 服
务，推动“我为群众办
实事”实践活动持续
走深走实，使党史学
习 教 育 成 果 落 地 见
效，满足群众生产生
活和文化需求，使新
时代文明实践成为一
道亮丽风景线。

汇 聚 红 色“ 主 旋
律”。中岭乡“红色文
化”志愿服务队坚持
围绕群众关心的热点
难点问题，进村社解
难题，“在我们村，你
不 论 遇 到 什 么 麻 烦
事，都可以找‘七色志
愿服务队’帮忙，他们
不但服务项目多、范
围广，个个还都很热
心呢。”甘沟脑村村民
孙女士说道。

弹 好 服 务“ 合 奏
曲”。在新冠肺炎疫情
防控期间，“七色志愿
服务队”秉持“疫情就
是命令，防控就是责
任”的信念，闻令而动。
在值守劝返点登记、测
温、询问来往车辆人员
详细信息；在村道巷口
拿着大喇叭宣传防疫
知识……志愿者们用

实际行动守护着大家的生命健康。同
时，积极参与农村人居环境整治、日
常巡河护林、春秋季义务植树等，“两
节”期间慰问困难党员、老党员，与泉
沟村 28 名留守老人共度温暖小年
夜，儿童节期间为孩子们送去学习用
品，带五保户去看病吃饭买衣服，给
村民义务拍摄全家福、送牛奶，用“小
活力”汇聚起“大能量”。

打通接单“一公里”。中岭乡通过
分类梳理归纳群众需求，建立志愿服
务微信群等，动态发布群众需求信
息、志愿服务信息，通过群众“点单”、
政府“派单”、志愿者“接单”，有效解
决志愿服务活动碎片化、同质化、低
质化问题。目前，共开展各类宣传活
动30余次、环境卫生整治活动50余
次、义务巡防62次、护绿卫生大扫除
100余次、关爱空巢老人服务30余
次、各类便民服务50余次，调解邻里
纠纷50余件，举办各类知识讲座5
期，帮助群众解决各类实际问题150
余件，受益群众6000余人次。

今年以来，贵州
省黎平县将新时代
文明实践志愿服务
活动作为文明乡风
建设、基层社会治理
的重要抓手，用春风
化雨、潜移默化的方
式将文明实践的“种
子”种进百姓的心
中，让志愿服务活动
在广大干群中“活”
起来。

“干”字当头，当
好“带头人”。乡镇党
委履职尽责当好“第
一责任人”，带领班
子成员、村组干部统
筹谋划、靠前指挥、
先锋引导，激励党员
干部走在前面，发挥

“头雁效应”，深入开
展“文明在行动·满
意在贵州”、农村人
居环境整治、农村公
共文化等文明实践
活动，逐渐由政府

“领着跑”方式变为
“群众自愿跑”模式。

“比”字引领，激
发“新活力”。组织驻
村第一书记、驻村干
部、村组干部和基层
党员成立党员、青年、
巾帼等志愿服务队，
以鼓楼会、院坝会、花
桥会、田坎会、新时代
大讲堂等为平台，全
面开展政策理论、乡
风文明、乡村振兴等
文明实践“大宣讲”，
采用“道德红黑榜”

“十星级文明户”等评
比举措，逐渐由“别人
引着做”向“自己主动
做”转化。

“引”字为先，把好“风向标”。将新
时代文明实践志愿服务活动与农村人
居环境整治、倡导移风易俗、乡风文明
建设、农村公共文化建设、农村诚信体
系建设、农技科学普及、民法典宣传等
行动相融合，让文明实践活动走进文
明讲堂、校园课堂、田间地头，引导干
部群众学深吃透、主动作为，积极向干
部群众传播新思想。

“教”字发力，做好“助推器”。以
“更新群众观念、帮助群众致富”为着
力点，充分发挥新时代文明实践所
（站）宣传作用，组织农技人员组成文
明实践志愿服务队，深入村寨讲授科
技知识、实用技术、职业技能等内容，
满足群众“求知、求技、求富”欲望，帮
助农村群众解决生产难题，不断增强
广大农村群众致富“获得感”。

淄博市淄川区：2381个公益岗助力“家门口”就业

甘肃嘉峪关


