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从“试点破题”到“多处开花”
——北京市石景山区因地制宜深化拓展新时代文明实践工作

马胜男 金逸伦

有一种让人温暖的风景，是文明，有一股凝聚力量的新风，叫实践。

文明重在实践。如何让新时代文明实践活动遍地开花？2018年试

点推进新时代文明实践工作以来，北京市石景山区按照党中央建设新

时代文明实践中心的战略部署，围绕加强“四个中心”功能建设，牢牢

把握“两大机遇”，加快推进“三区建设”，始终坚持首都政治站位，顺应

时代发展新趋势、百姓生活新需求、区域发展新特点，打造全区文明实

践活动网络体系，通过建机制、带队伍、搭平台、创品牌等一系列创新

探索和主动实践，服务石景山区工作大局。目前，新时代文明实践活动

已经呈现出一线提领、多处开花、星点绽放的发展态势，培育出一批独

具特色的品牌活动以及个性鲜明的服务内容和专业化志愿服务队伍，

成为石景山区委、区政府宣传新时代理论、弘扬新时代文化，凝心聚

力、服务群众的重要平台和抓手。

一次次形式多样、生动精彩的理论宣讲，将党的创新理论送到群

众身边；一支支“红马甲”志愿者团队以“接地气”的服务，点单派单式

为百姓排忧解难；一个个文明实践阵地，让群众随时汲取知识、学习技

能、陶冶心灵，并持续开展群众喜闻乐见的实践活动……如今，一颗颗

新时代文明实践的“种子”根植石景山大地，在百姓心中悄悄发芽、开

花、结果，一幅幅环境美、人文美、风尚美的生动画卷正徐徐展开。

群众在哪里，文明实践工作就延
伸到哪里。石景山区着眼于“凝聚群
众、引导群众，以文化人、成风化俗”
这一目标，创新宣传形式，让党的创
新理论飞入寻常百姓家。

为了让党的创新理论在群众中落
地生根，石景山区新时代文明实践中心
和各新时代文明实践所（站）从人员队
伍、平台载体、项目活动等多个维度实
施有机整合，举办专题辅导报告、讲
座，开展面对面的交流活动，用小故
事讲述大道理，推动百姓宣讲、健康
防疫、党史学习等优质专业资源下沉
基层。同时，积极搭建特色宣传平台。
目前，全区已形成的特色平台有“习理
论——政策宣传展览”“学党史——红
色小剧场”“传家风——道德文明百姓讲
坛”“送温暖——惠民利民公益大集”及

“树形象——文明实践我先行”等。
为进一步加深群众对新时代文明

实践活动的理解，石景山区建立引导
机制，开展融入式引导，将理论宣讲融

入群众日常生活，将零星时间变成黄
金时段，见缝插针、润物无声。开展普
及式引导，通过海报、宣传栏、社区“小
喇叭”等方式全天候宣传党的创新理
论，以“互联网﹢”模式打造“红色基因
传承直播间”，扩大宣传覆盖面。同时，
还积极开展流动式引导，根据宣讲对
象确定宣讲时间、宣讲人、宣讲内容、
宣讲形式，将休闲广场变成理论广场、
居民生活院落变成学习园地。此外，开
展文艺式引导，借鉴基层文艺队做法，
讲群众听得懂的京味语言，演群众自
家事、身边事，通过歌舞、戏曲、小品、
短视频等形式，将新思想新政策唱出
来、演出来、展出来，增强了工作的针
对性、实效性和吸引力、感染力。

点滴之间，有一种力量在生长。这
力量，来自于这片热土日渐深厚的文
明气质。这气质，为全面提升城区软实
力提供不竭力量源泉的同时，更好地
满足了人民群众对美好生活的向往，
叠加了百姓的幸福指数。

群众是新时代文明实践的参与
者，更是受益者。在推进新时代文明
实践中，石景山区精准把握群众需
求，实现按需供给，不断提升新时代
文明实践的“石景山温度。”

“您喜欢什么样的发型呢？我给
您剪。”“最近您的身体怎么样，生活
中有什么困难，可以告诉我们。”2月
的一天，石景山区苹果园街道边府
社区新时代文明实践站组织志愿者
开展“公益理发 服务上门”活动。活
动中，志愿者主动上门，为辖区独
居、孤寡、行动不便的老人免费解决
理发难题，切实提升了老年人的幸
福感。

此次“公益理发 服务上门”活动
只是石景山区高质量提供为民服务
的一次生动实践。在推进新时代文明
实践中，石景山区坚持把深化拓展新
时代文明实践中心建设作为走好群
众路线、做好群众工作的重要载体，
从最突出的问题抓起、从最现实的利
益出发，着力解决群众的烦心事、揪
心事、操心事。同时，通过新时代文明
实践中心“点单—派单”服务平台，借
力吹哨报到、接诉即办等工作机制，

加强部门协作，回应和解决好群众诉
求。新时代文明实践所、站采取“民情
前哨”、未诉先办等形式，进院入户，
服务群众，做到“群众有反映，迅速有
行动；群众未反映，预先已行动”。此
外，积极搭建覆盖广泛的服务站点，
突出便利快捷，以公共文化设施、窗
口单位等为重点，构建点多面广、功
能完备的文明实践服务圈。

为更好地服务群众，石景山区着
力打造“点单”“派单”“接单”“评单”
相贯通的工作模式，了解“老街坊”对

“点单”“派单”“接单”“评单”的实际
需求。同时，积极搭建文明志愿服务
的APP掌上系统，引入“石景山文E”
APP的客户流，推动信息资源共享。

如今，一系列暖心志愿服务正在
石景山区次第推开。志愿者围绕文明
城区创建、普法宣传、扫黄打非宣传
等中心工作和重点工程开展规范化
志愿服务，围绕空巢老人、困境儿童
等重点人群开展常态化服务，及时响
应群众需求，推进文明实践活动向精
细化、常态化、专业化深入推进，为文
明石景山增添了暖人的温度，点亮了
城市的文明之光。

文明实践需要根植于心，更需要
付诸于行。石景山区管理者们深知，
新时代文明实践的主体力量是志愿
者，基本方式是志愿服务，开展新时
代文明实践活动，需要一支能够引领
文明风尚的队伍。

为此，石景山区建立了一呼百应的
动员机制，在社区以一定数量的家庭户
为单位设置文明实践网格，推动形成街
道、社区、家庭纵向贯通，党政群部门协
同联动的文明实践网格。着眼结对式动
员，由骨干志愿者每人结对培训一定数
量的志愿者，发挥孵化乘数效应，着力
打造“专职+兼职+志愿者”三合一文明
实践工作队伍，构建“群众点单、中心派
单、志愿者接单”精准化服务模式，实现

“群众吹哨、志愿者报到”。截至目前，全
区有14万余名“老街坊”志愿者，1000
余支特色志愿队伍参与新时代文明实
践中心、所、站、基地建设。

同时，不断完善多元化志愿服务
机制，做实建强志愿服务总队，探索建
立区级志愿服务平台，打造纵向到底、
横向到边的志愿服务体系，织密志愿
服务网格，做好新时代文明实践中心
志愿服务统筹工作，通过建立激励体

系、加强权益保障、拓宽资金来源等，
保障志愿服务顺利开展。此外，还着力
推动街道之间、社区之间资源流动互
动、共用共享。积极联通社会资源，推
动社会组织、社会工作服务、社会慈善
资源助力新时代文明实践志愿服务。

为提升志愿服务的内在质量和水
平，石景山区还加强新时代文明实践
中心信息化、数字化建设，突出志愿服
务队伍“科技范”。构建专业志愿服务

“精品超市”，做好新时代文明实践中
心、所、站与首都高校结对共建工作。
强化新时代文明实践中心、所、站及基
地规范化建设，在日常活动、服务供
给、志愿者培养等方面形成相对固定
的规范和流程，促进工作效率效果提
升。同时，创新志愿服务机制，配强社
区文明实践志愿服务指导员，抓好每
月最后一个周末“新时代文明实践推
动日”活动落实。有的组织参与文明交
通倡导文明出行，有的组织参与文明
城区创建，有的组织宣传法律法规知
识为群众答疑解惑……那一抹抹志愿
红已成为文明实践的风向标，志愿者
们用爱和奉献绘就了文明实践的暖心
底色。

高水平组织队伍——解决“谁来做”
探寻文明实践“路径”

高质量提供服务——解决“做什么”
提升文明实践“温度”

高强度宣传引导——解决“怎么做”
增加文明实践“厚度”

开展新时代文明实践工作离不
开阵地建设，其承担着“重要载体”和

“基础平台”两大重任。在开展新时代
文明实践中心建设之初，石景山区就
厘清思路、明确标准、框定方向，致力
打造新时代文明实践中心建设的“石
景山样板”。

为此，石景山区以试点为龙头，
整合现有的公共文化服务资源，盘活
存量不搞增量，统筹基层党群服务中
心、科普基地、青少年宫等设施，全面
贯通文明实践各类阵地、渠道和人才
资源，推动形成文明实践资源矩阵，着
力解决文明实践“在哪里做”的问题，
形成新时代文明实践中心、所、站三
级阵地，释放公共服务空间，提升服
务效能。

如今，石景山区已成立了1个区
级新时代文明实践中心、9个街道级新
时代文明实践所、146个社区级新时代
文明实践站，同时，联合驻区单位挂牌
了31个新时代文明实践基地，实现了
新时代文明实践工作全域覆盖。

为全面加强新时代文明实践中
心、所、站、基地建设，石景山区委书
记担任中心主任，中心办公室设在区
委宣传部，区委常委、宣传部部长担
任办公室主任；街道党工委书记担任
新时代文明实践所所长；社区书记担
任新时代文明实践站站长。同时，成
立文明实践联席会议，明确成员单位
职责，区委主要领导多次召集召开专

题会、推进会、常委会，研究出台石景
山区推进新时代文明实践中心建设
实施方案、分工方案和《实践基地管
理办法、职能和纳入标准》，研究中心
建设9方面51条具体举措，制定基地
管理办法 9条、职能和纳入标准 10
条，明确各部门职责，统筹推动任务
落实。

为有效推进各项工作落到实处，
石景山区将新时代文明实践中心建
设全面融入石景山区经济社会发展
大局，与区委、区政府相关考核工作
相结合，纳入意识形态工作责任制落
实情况监督检查和专项巡视巡察，纳
入群众性精神文明创建活动。同时，
准确把握群众多样性、多层次、多方
面需求，靶向施策、精准发力，探索特
色鲜明的实践载体和方法途径。此
外，还开展文明实践创新案例评选，
发挥文明单位表率作用，积极培育基
础好、成效好的示范点。健全完善区
委负责同志挂点联系制度。深入发动
群众参与文明实践，以扎实有效的工
作，提高群众参与率、满意度。

……
实现“全民知晓、全民参与、全民

共享”的奋斗目标，是石景山区新时
代文明实践工作的核心理念。近年
来，石景山区让各类资源在融合中同
向发力，带动越来越多的人加入到文
明实践中来，不断释放“磁场”效应，
让百姓共享新时代文明实践成果。

高标准建设阵地——解决“在哪里做”
打造文明实践“样板”
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