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文明创建B4

西安未央区张家堡街道：
“屋檐下”的宣讲让党的好声音传遍千家万户

未文

江苏南通金沙街道：
“一二三四五”工作法助力社会治理提质增效

曹雪云 张国君 朱进清
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7 月 17 日，江苏省南通市通州
区金沙街道城中花苑西区35号楼与
38 号楼之间路灯不亮，影响居民晚
上 通 行 ，市 民 吴 先 生 通 过 拨 打

“12345”热线反映。城中花苑所在的
北山社区接单后立即进行应急维
修，一天后路灯就恢复了照明。这是
金沙街道快速处置“12345”热线工
单的一个缩影。

今年以来，金沙街道“12345”政府
公共服务热线已受理各类问题、工单
1961件（次），工单结案率达100%，回
访满意率达96%，这些数字印证了金
沙街道为民服务“事事有回应，件件有
落实”的殷殷承诺。群众的满意，更离
不开金沙街道社会治理现代化指挥中
心的“一二三四五”工作法。

一个平台受理。金沙街道地处城
关，人口多、老旧小区多、历史遗留问
题多，为方便群众更快捷地反映问题，
街道将“12345”政府公共服务热线作
为社会公众提出咨询、建议、投诉、举
报等各类诉求的综合性受理平台，困
扰群众的各种急难愁盼问题和各类政
策咨询等均在平台内反映并安排专员
对所有工单进行快速处置。作为承载
民生问题的快速通道，“12345”热线成
为政府和群众沟通的连心桥，也成为
反映民情民意的晴雨表。

两股条线对应。热线工单量大事
杂，科学处置是关键。自指挥中心成立
起，金沙街道建立了“一个平台受理
——两股条线对应处置”的工作模式，

“12345”热线平台对应职能部门和村

（社区）两股条线，工单处置专员根据
工单、事件的属性和特性派单，涉及公
共职能类的工单派发给各局（办）、中
心，矛盾调处类工单派发给村和社区，
做到指向明确，精准派单。同时设立

“12345”热线工单处置联系人制度，建
立微信工作群，各局（办）、中心、村（社
区）各安排一名工作人员和指挥中心
进行对接，专门负责本部门工单的接
收、处置和反馈。

三方工作流程。指挥中心将网格
化服务管理与热线工单处置结合起
来，实行“平台派单—部门接单—网
格处置”三方工作流程。平台派单、部
门接单后，根据工单的“属地”，由对
应网格的网格员作为工单处置的“第
一人”到现场了解情况、妥善处置、及

时回复，这一流程避免了责任不清、
工作推诿扯皮现象的发生，实现了

“工单派发、问题整改、处置审核、结
案上传”的工作闭环。与此同时，指挥
中心每个月组织开展网格化服务管
理业务培训，将“12345”热线工单处
置作为一项固定的内容进行培训，总
结经验教训，不断提升热线工单处置
效率。

四通推动路径。一般事项的工单
按照简易程序由网格员在两天以内处
置结束，涉及到多部门管理的、网格员
个人无法处置的特殊事项工单，由街
道指挥中心牵头，召集相关部门、村
（社区）召开联席会议，真正做到“网格
吹哨、部门报到”，网格员、街道和相关
单位共同会商办理，在一个星期内处

置完成。部门联动，服务前置，形成了
“上下贯通、内部畅通、横向联通、社会
融通”的新路径。

五项反馈指标。工单按时回复率
须达 100%，要根据工单的办理期限
督促各局（办）、中心和村（社区）联系
人及时回复；工单的办结率须达
100%，要在及时回复的同时更注重
工单办理的结果和质效；服务对象的
回访满意率须达95%以上；要加强源
头治理，不满意工单、重复工单出现
的频次不得高于2次，并将办理质效
列入村和社区年度目标管理考核；要
将热线工单办理质效纳入网格化服
务管理考核体系，工单办理事项占网
格化工作考核的10%，和网格员考核
结果直接挂钩。

近年来，陕西省西安市未央区张
家堡街道依托新时代文明实践所（站）
组建“堂前燕”宣讲团，开展多样化宣
讲活动、培育特色宣讲项目、融合线上
线下宣讲方式，推动科学理论宣讲常
态化、有实效，打通理论宣讲面向群
众、服务群众的“最后一公里”，让党的
创新理论飞入寻常百姓家。

张家堡街道充分发挥新时代文明
实践所（站）理论宣讲平台作用，街道

“堂前燕”宣讲队伍通过带着“泥土味”
的互动宣讲和理论学习，进一步深化
拓展新时代文明实践宣讲工作，全面
掀起热学热议省第十四次党代会精神
的浓厚氛围，让党的好声音传遍千家
万户。

在尤家社区新时代文明实践站，
社区党支部书记高建力既是社区省第
十四次党代会宣讲活动的组织者，也
是一名资深“堂前燕”宣讲员，省第十
四次党代会期间，他每天都通过媒体
报道学习省党代会精神。通过组织宣
讲活动，他把自己的所学、所感、所思
用“乡音土话”讲给居民听，真正做到
让群众坐得住、听得进、寓教于乐、学
有所得。高建力说：“咱们有很多年长
的居民群众，信息接收不顺畅，有时不
清楚政府当前的重点工作，通过‘屋檐
下’的宣讲，架起了政府与百姓间的桥
梁，这也是我作为一名宣讲员的光荣
使命。”

在张家堡街道友泰小区院子里，

西安市道德模范聂志宽作为宣讲团
特邀嘉宾为居民群众宣讲省第十四
次党代会精神，传达陕西省未来五
年乃至更长时期的发展蓝图。“这么
接地气的宣讲活动以后要多办，真
正把党的精神带到了我们身边，了
解了近几年来的发展情况，我真的
非常自豪。”居民李秀兰激动地说。
学习完省党代会精神后，社区工作
人员向大家宣布了友泰小区业委会
成立的消息，大家纷纷拍手叫好。居
民李爱存说：“我们居民参与小区建
设的积极性非常高，大家学习了省
党代会精神后，对我们的小区和城
市建设更有信心了。”

目前，张家堡街道依托辖区1个

新时代文明实践所和31个新时代文
明实践站等文明实践阵地，通过互
动化宣讲方式，用干部群众熟悉的
语言风格、身边的生动事例、丰富的
表现形式开展省市区党代会精神宣
讲120余次。近日，未央区委文明办
分别授予张家堡街道新时代文明实
践所“二星级示范所”、兴隆园社区
新时代文明实践站“一星级示范站”
荣誉称号。

下一步，张家堡街道将继续依托
新时代文明实践理论宣讲阵地，将党
代会精神和基层实际结合起来，将学
习宣传省市区党代会精神作为当前一
项重要工作来抓，真正将新时代文明
实践工作融入基层、融入百姓。

近年来，安徽省黄山市黄山区
耿城镇沟村村依托优美的生态环
境，在美丽乡村建设中大力实施“五
微”行动，全力打造“看得见青山、望
得见绿水、记得住乡愁”的特色村。

沟村村因地制宜，不搞大拆大
建，着重以环境卫生整治为重点，拆
除废弃猪圈棚舍并全面实施改水改
厕，完善基础设施，新建农民文化广
场、停车场等，实施村庄亮化绿化美
化。积极挖掘历史文化，保留古道、
古桥、古树等古村元素，弘扬长寿文
化，发展健康养生旅游。

结合推进美丽乡村建设，通过
垃圾处理、旱厕改造、污水处理三大
革命，大力实施村庄全域环境整治。
拆除废弃猪圈棚舍12户，面积220
余平方米；拆除彩钢瓦棚19户，面
积350余平方米。同时，健全和完善
长效管护机制，添置了20个大型垃
圾箱和52个垃圾桶进行垃圾收集
处理，并向每户发放小型垃圾桶，实
行“户集中、村收集、镇转运处理”和
专职保洁日常管理的运维机制。通
过整合湖保项目，实施污水管网项
目，建成污水主管网，发动群众积极
参与卫生改厕，全村共有300余户
通过旱厕改造建成了三格式化粪池
卫生处理设施，所有居民将生活污
水接入集镇主管网排放。

着力改善村庄人居环境，对闲
置空地进行绿化美化，新建绿化面
积 1000 余平方米，安装绿化带仿
木围栏1000余米，竹制栏杆200余
米。依托长寿文化，修缮“百岁坊”
古牌坊，新建百岁广场、百岁门、百
岁亭、百岁长廊、百岁井、水车等，
打造美丽乡村。因地制宜，利用古
砖、卵石、竹片等材料，在老村庄内
新建花台围栏和菜园地围墙，修缮
古水井和卵石步道，打造杨家池
塘、知还山庄、村东入口等景点，新
建新村广场，恢复中心村老街道古
石板路面，在老街沿街挂起“百福”
红灯笼，安装仿古路灯，摆放绿化
花卉。通过道路硬化、环境净化、房
屋美化、村庄绿化，实现科学布局
美、村容村貌美、村民生活美、社会
和谐美“四化四美”，沟村村不断提
升村民幸福指数。

本报讯（李浩）为进一步推动新时代
文明实践活动的蓬勃发展，弘扬健康向
上、文明和谐的社会风尚，丰富广大人民
群众的精神文化生活，近日，江西省赣州
市寻乌县举行了一场精彩的新时代文明
实践广场舞展演活动，来自全县各乡镇
的10余支优秀广场舞队伍的志愿者用
饱满的热情、甜美的笑容和优美的舞姿，

抒发着对美好生活的热爱，展示了“寻乌
不寻常”的独特魅力和风采。

在城北新时代文明实践广场，志
愿者们踏着欢快的节拍，载歌载舞，歌
颂祖国、赞美家乡、弘扬文明新风。台
上台下热情互动，欢呼声、鼓掌声此起
彼伏，现场热闹非凡，在力与美的展示
中，充分诠释了广场舞展演活动健康

身心、和谐社会的深刻内涵，充分展示
了寻乌人民群众积极进取、热爱生活、
健康向上、文明和谐的良好精神风貌。

据了解，寻乌新时代文明实践中
心始终坚持“把人民对美好生活的向
往作为奋斗目标”，以新时代文明实践
所、站为依托，广泛开展群众性文明实
践活动，结合文明城市创建工作，用舞

蹈语言向广大群众传递文明之风，使
广大群众感受到新时代文明实践活动
呈现的激情活力，充分发挥文化育人、
文化惠民的作用，进一步提振广大人
民群众创造幸福生活的精气神，推动
新时代文明实践活动走深走实，引导
广大群众融入到健康的精神文化生活
中，着力提升群众的幸福感、归属感。

贵州省关岭县断
桥镇木城村，一个在
山水之间的传统布
依族村寨，民风淳
厚，乡民质朴。村居
两岸青山绵绵，木城
河水潺潺流淌，自然
雅致的宜人风光守
护着布依儿女的悠
悠乡愁，也留住了往
来游人的他乡感叹。

当文明风尚、自
然风光、民族文化等
元素汇集于木城河
畔，恪守文明乡风、遵
守村规民约、传承民
族文化自然而然成为
流淌在每一位木城村
村民血脉里的坚守和
延续，也让这个小山
村成功入选第六届

“全国文明村镇”名
单，成为名副其实的

“全国文明村”。
“我们村制定了

《木城村精神文明创
建实施方案》，成立
了木城村精神文明
建设领导小组、禁毒
禁赌协会、无邪教办
公室和红白理事会，
一直以来都把精神
文明建设作为村里
的 重 点 工 作 来 开
展。”木城村党支部
书记罗吉甫告诉笔
者，在各方面齐抓共
管的同时，村“两委”
还将移风易俗、宜居
乡村、孝老爱亲等内
容融入到村规民约
中，并且要求每一位
村干部严格遵守工
作职责和管理制度，
让干部依规而行，让村民照约而守，互
督互促互进，共建共享共荣。

木城村将新时代文明实践站作为
载体，以“党支部+实践站”的模式讲
好党的政策，做好宣讲阵地新文章，用
群众听得懂、记得住、能理解、会运用
的语言讲给农民听、教会农民用。把党
的十九大精神、省第十三次党代会精
神、农技培训、就业推介、禁毒禁赌、防
范养老诈骗等内容带到实践站里，让
党的好声音传递到群众身边，搭建起
了干群之间的连心桥，成为乡村振兴
新阶段的“加油站”和精神文明建设的

“助推器”。
“现在村子发展越来越好，道路修

到家门口，用水用电不发愁，邻里关系
更和谐，家家户户都住上了小楼房，走
到哪里都是干干净净的。”提起村子这
些年喜人的变化，村民杨泽志连连夸
赞，脸上也堆满了笑容。

把文明乡风、良好家风、淳朴民风
作为乡村振兴的精神内核，把山水如
画的自然禀赋、得天独厚的气候特点
和极具特色的民族文化作为乡村发展
的产业支点，通过文旅融合、农旅结
合、村企联合的方式撬动全村发展，实
现基础建设大提档、村居环境大提升、
产业发展大提速。

沿着木城河畔往村里走，不用多
久就能看见两棵屹立数百年的古榕
树，枝繁叶茂，亭亭如盖，如同这座布
依村寨的守护者和见证人；古树的一
侧是近年来新修建的村级文化广场和
木城民族陈列馆，陈列馆内摆放着旧
时农耕生产的器具和当地布依族的民
族服饰。

民族文化历来都是木城村的根，
发扬和传承民族文化则是木城村人
的使命。每年的“三月三”“六月六”等
布依族的传统节日，宰猪、包粽子、制
花包和载歌载舞的民俗表演成为村
子不可或缺的文化体现，不少游客也
纷纷慕名而来，特意体验当地的布依
风情。

在抓好精神文明建设的同时，木
城村还把产业振兴作为乡村振兴的重
要抓手，“富脑袋”与“富口袋”两手抓，
大力发展精品水果产业。不仅与当地
企业签订合作协议，打造了百亩矮晚
柚高标准基地，村级合作社还发展了
占地140亩的矮化密植园，所产的沃
柑品相优质，口感极佳。

“这两年，断桥镇党委政府发放免
费苗木，鼓励我们发展种植枇杷产业，
村民们领苗种下了600多亩，使得我
们村精品水果的品类更加丰富，以后
游客到村不仅能观赏自然美景，还能
体验田园采摘。”罗吉甫说道。

“软硬兼顾”方能“内外兼备”。木
城村以精神文明建设为“驱动力”，不
断激活村子的发展潜力，激发村民的
内生动力，让文明流淌在木城河畔，伴
着布依儿女悠扬的歌声，绘就出一幅
青山碧水、村美人和的新图景。
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前
仅
返
包
梨
园
的
农
民
就
有112

户
，返
包
面
积
超2

万
亩
，既
保
持
了
水
土
，守
住
了
绿
水
青
山
，也
让
农
民
收
获
了
﹃
金
山
银
山
﹄
。图
为7

月18

日
，禄
市
镇
月
亮
坡
村
的

农
民
在
承
租
返
包
的
梨
园
采
摘
梨
果
。

邱
海
鹰
摄

赣州市寻乌县开展新时代文明实践广场舞展演活动


