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如今，网络直播已深入到网民的学

习、工作、生活与娱乐等诸多方面，成为一

种学习新平台、消费新渠道、娱乐新天地、

交流新窗口。对整个社会来说，网络直播

是传播知识、实用信息、思想观念等的新

载体，对社会文化、意识形态以及人们价

值观的塑造，影响巨大；在促进灵活就业、

服务经济发展、丰富群众精神文化生活等

方面发挥了重要作用。随着行业发展壮

大，网络主播从业者越来越多，但也呈现

出鱼龙混杂、良莠不齐的状况。

针对网络主播从业行为中存在的突

出问题，国家广播电视总局、文化和旅游

部近日联合印发《网络主播行为规范》，规

定了网络主播在提供网络表演和视听节

目服务过程中应当遵守的行为规范和要

求，同时列出了不得出现的31种行为，为

网络主播从业行为划定了清晰的底线和

红线。这是我国首次系统性全面规范网络

主播行为。

那么，广大网民到底需要什么样的网

络主播？网络主播怎样才能行稳致远？本

期话题对此予以探讨。

主播
网民需要

对于拥有一定粉丝量的网络主
播，既然占据了较多的社会资源，就
应该具备强烈的社会责任感，理应承
担更多的社会责任，为营造积极健康
的网络环境，贡献自己的力量和智
慧。其中的一个重要方面是，网络主
播在与粉丝互动时，要承担文明引导
责任，发挥有力有效的引导作用。

身正为范，树立自身良好形象。
网络主播是直播行为的具体实施者，
要把直播当成自己的一份事业，必须
筑牢“角色意识”，树立良好的形象。
尽管网络主播的类型不同，但出现在
粉丝面前的主播，都需要积极阳光和
充满活力，其表演、服饰、妆容、语言、
行为、肢体动作及画面展示等，要文
明得体，符合大众审美情趣和欣赏习
惯。同时，网络主播不仅需要进行良
好的外在形象展示，更要有内在的价
值追求来驱动，在平时就要注重修炼
自己的修养，提高自己的道德水准，
提升自己的法律意识……只有这样，
主播才能在直播中游刃有余，才能拉
近与粉丝的距离。

理性表达，引导粉丝文明互动。
每一个网络主播的背后，都有无数个
网民的面孔。与传统传播介质不同的
是，网络直播在互动层面实现了迭代
升级。在互动上达到“美美与共”的预
期，构建良好的对话空间，毫无疑问，
网络主播责无旁贷。网络主播在直播
过程中，在确保有价值有营养的优质
内容输出的基础上，和粉丝进行互动
期间，要引导粉丝理性客观阐述自己
的看法，即便主播与粉丝、粉丝与粉
丝之间意见相左，也不能违背公序良
俗，更不能逾越法律界限，进行人身
攻击等行为。因此，主播要时刻关注
互动内容，及时进行文明引导，以共
同维护和谐的表达空间。

守土尽责，维护网络视听环境。
如今，在网络上传递正能量，以强烈
的社会责任感和人文关怀进行网络
直播者越来越多，目前的网络直播
生态呈现出“映日荷花别样红”的状

态，这是让人可喜的。要让网络视听
环境持续向好向善，给更多人传递
积极的价值观，需要网络主播们做
到知责于心、担责于身、履责于行，
守好自己的“一亩三分地”，对于直
播中网民违反社会公德、违反法律
法规的行为，主播必须要敢于亮剑、
敢于碰硬，积极和平台共同维护好
网络视听环境。网络主播身处同一
行业，在强化自律之时，更要做到相
互监督、相互提醒，避免出现“一颗
老鼠屎坏了一锅汤”的状况。

在网络直播已经融入公众生活
的当下，主播在直播时的一言一行，
都可能会在瞬间刷屏，在极短时间内
被扩散和放大，引发较大的舆论效
应。因此，网络主播必须以高度的社
会责任感，合理使用自己的话语权，
做有价值引领能力的主播，共同维护
网络视听环境。

“德才兼备，以德为先。”网民需
要有品德的网络主播。

网络主播面向亿万网民发声和
展示自己，属于公众人物，他们或多
或少拥有自己的粉丝，其言行举止会
对粉丝产生较大影响，故需要谨言慎
行，时刻注重自身形象，注意自己在
直播时和日常生活中的表现。

网络主播的一言一行要体现出
文明素质。他们在直播中表现出来的
世界观、人生观、价值观取向，能起到
一定的导向与指引作用，是积极向上
还是消极颓废，都可能会有粉丝模仿
追随。因此，网络主播要具有清晰的
角色意识，明确自己的角色定位，要
有社会担当，身上要流淌“道德的血
液”，做一个品德高尚的人，不负于粉
丝，努力为社会奉献温馨与美好。

那么，网络主播如何做一个品德
高尚的从业者呢？

首先，自觉遵守法律法规，遵守
相关部门此次发布的《网络主播行为
规范》。法律法规是维持社会秩序正
常运转的底线与红线，是所有公民都
必须无条件遵守的行为准则。网络主
播要主动学习直至熟知《网络主播行
为规范》，不逾越法律底线。

其次，要树立正确的“三观”，积

极践行社会主义核心价值观。网络主
播树立了正确的“三观”，才能为网络
世界输送文明新风，以及激励人、鼓
舞人、引导人的力量。网络主播在镜
头前除了要注意自己的仪表、言行，
每一次所播内容都要进行自我把关
和自我审查，要让所传播内容经得起
检验，完全符合相关尺度要求。

再次，崇尚社会公德、恪守职业道
德、修养个人品德。品德是一个人在社
会上立足的根本与基石，一个不注重
品德修养的人，事业无法长远发展。网
络主播更应注重自身的品德修养，要
通过多读书提高自己的思想与文化修
养；以优秀的业内同行为榜样，时刻自
我反思，发现自己的不足；守好自己的
原则和底线，时刻提醒、完善自己。

网络直播的受众大多数为青少年
学生，他们思想单纯、“三观”正在塑造
之中，是非曲直的辨别判断能力较弱，
需要正确的引导，网络主播若不能做
到以德为先，就可能误人子弟。

网络直播兴起是社会进步的产
物，这是时代给予主播们的宝贵机
遇，所有主播都应珍惜机遇、积极作
为，像鸟儿爱护羽毛一样，爱惜自己
的品德声誉，努力做一个德艺双馨的
从业者。

“心中有信仰，脚下有力量。”对
每个行业的从业者来说，都不能存在
信仰缺失现象。一个网络主播的信
仰，是其未来获得成长的动力之一。
因此，网络主播必须有信仰，在思想
观念建树、内容建设等方面，要筑牢
信仰之基。

“坚持正确政治方向、舆论导向
和价值取向”，这是《网络主播行为规
范》提出的要求之一，为网络直播的
内容定下基本的基调，那就是，要有
基本的政治信仰、价值信仰。网络主
播的进入门槛较低，但身份很特殊，
是网络媒介的重要参与者，理应在政
治方向、舆论导向和价值取向上，以
较高标准要求自己，时刻保持头脑的
清醒，不触碰一切红线。

说到网络主播的信仰，可以归结
为一个词：正气；也可以归结为一句
话：以正气涵养人气。这才是立身于
行业与走红的正道。对网络主播而
言，人气很重要，追求流量、吸引粉丝
关注，这本身没有问题，关键是用什
么方法手段。按照《网络主播行为规
范》要求，“传播正能量，展现真善美，
抵制假恶丑”应成为网络主播的价值
遵循。一个合格的网络主播，要自觉

反对“流量至上”等不良现象，恪守法
律法规，遵循公序良俗，提高内容品
质，潜移默化地把正确的价值观融进
直播的每一个镜头，在涵养正气中旺
盛人气，在赢得社会的尊重中换来自
身人气不减、名气不坠。

网络主播要有爱国情怀。中华民
族有着深厚的文化传统，诸多传承千
载的优秀传统文化需要薪火相传、代
代守护，与时俱进、开拓创新。网络主
播要肩负时代使命，按照《网络主播
行为规范》要求，大力展现中华优秀
传统文化、革命文化、社会主义先进
文化，讲好中国故事，传播好中国声
音，坚定文化自信，做中华优秀传统
文化的传承者、弘扬者、继承者，让世
界更好地了解中国。这既是具有爱国
信仰的体现，也是具有文化信仰、文
化自信的体现。

这些年，一些网络直播团队前往
一些非遗文化发源地，走访非遗技艺
传承人，向网友展示了诸多世界级非
遗项目，让“高大上”的文化接地气并
且红火起来，活在社会公众身边。也有
相关部门联合相关平台及其他机构，
以网络直播的方式，立体化、多维度展
示走向现代化的中国，把一些地方的
青少年学习党史、新中国史、改革开放
史、社会主义发展史的课堂设在大地
上，设在火热的实践中，让红色基因、

革命薪火代代传承，让中
华优秀传统文化、革命文
化绽放时代风采，推动了
中华优秀传统文化不断
创新发展，更好地融入新
时代、服务现代社会。

网络主播要自觉加强学习，不断提
高自身能力和素养，努力做有知识、有
技能、懂法律的主播，给粉丝树立一个
有能力、爱学习的好榜样。

网络直播是一个包罗万象的大舞
台，有着五花八门的内容，有着形形色
色的网友。网络主播作为网络直播的核
心元素，应清醒认识到自己的影响力，
需要发挥带头作用，掌握从事主播工作
所必需的知识和技能。而对于需要较高
专业水平（如医疗卫生、财经金融、法
律、教育）的直播内容，按照《网络主播
行为规范》要求，主播应取得相应执业
资质，并向直播平台进行执业资质报
备，直播平台应对主播进行资质审核及
备案。

众所周知，网络不是法外之地，大
家在上网时，都要遵守相关网络信息安
全法规，以及网络平台的管理规则，主
动遵守管理制度，不做违法违规的事。
网络主播需要以身作则，增强守法意
识，主动学习必要的法律法规，在做直
播时，严格遵守法律和平台规则，避免
出现违法违规、失德失范行为。网络主
播在创作短视频、做直播时，要尊重他
人著作权、专利权、商标权等合法权益，
坚持走正道，赚合法的钱。同时，网络主
播要利用自身的影响力，引导粉丝学习
法律知识、遵守平台规则，携手共建清
朗有序的网络直播环境。

网络主播在开展直播业务时，往往
需要持续数小时，最重要的就是通过语

言表达，来吸引粉丝的注意力，传播网
络内容信息。因此，网络主播需要注意
个人形象，培养专业文明的语言表达习
惯，在做直播的过程中，要坚持使用国
家通用语言文字，避免使用不规范的网
络语言、不文明的俗语，还需要增强个
人的语言文化素养，学习文明礼貌用
语，以优美的语言表达来感染粉丝，引
导和鼓励粉丝文明理性发言，共建健康
文明的网络语言环境。

网络直播行业竞争激烈，直播内容
不断变化，运营模式持续迭代升级，粉
丝的兴趣也在不断更换，如果主播跟不
上变化潮流，或者长期停滞不前，就可
能落伍而逐步被淘汰。因此，网络主播
需要清醒认识到市场变化背后，对主播
个人素养的诉求，自觉不断加强学习，
掌握必需的知识和技能，并及时跟进行
业变化潮流，不断学习新的知识，增强
个人的专业水平，让自己变得更强大。

仅拿做直播带货的主播来说，带货
涉及市场运营、商品筛选、质量管控、供
应链管理等各个环节，对主播的能力要
求非常高。因此，主播要想在带货道路
上走得更远，就需要加强相关知识的学
习，诸如市场营销、国家政策、监管制
度、企业管理等，并将带货实践与理论
知识相结合，从而拓宽自己的知识层
面，建立一套适合自己的带货模式，以
形成独特的市场竞争优势。其他类型的
主播，同样需要学习与掌握各自领域的
必备知识与技能。

直播有打赏，带货有提成，不少
网络主播面临着来自名气和利益的
诱惑。在这些诱惑面前，网络主播如
何保持淡定，不迷失自我，的确是一
种考验。站在网民的角度，其实大家
更需要的是具有公利公义之心的主
播。一个理想的社会应该是，一个人
为社会公利和公义带来的价值越大，
他的收入就越多。直播行业也应该是
如此。

义和利如影随形，如何处理好公
利与私利、公义与私义之间的关系，
考量的不只是人性，还有主播的个人
素质。从更高的层面说，网络主播的
利益观，关乎的不只是个人的素质问
题，而是关乎整个直播行业的生态。

因此，网络主播需要树立正确的
利益观。主动维护国家利益、公共利
益和他人合法权益，这是公义公利。
主播追求自己的小利益，这是私义私
利。国家利益代表人民群众的根本利
益、长远利益、整体利益，是人民群众
利益的源泉和保证，所以，个人利益
必须服从于国家利益；公共利益是公
众的共同利益，是一种集体利益，所
以，个人利益应服从于公共利益；而
尊重他人合法权益是一种边界意识，
不损人利己是一种美德，也是做人的
底线。

基于维护国家利益、公共利益
和他人合法权益的需要，网络主播
必须维护国家安全，保守国家秘密，
维护国家尊严、荣誉和利益；必须维

护公共利益，尊重他人，保护他人隐
私和合法权益。尤其是，当个人利益
与上述要求有冲突时，必须牺牲个
人利益。

网络主播需要讲诚信，这也是具
有公利公义之心的体现。诚实守信是
一种美德，如果要别人诚信，首先自
己要诚信。网络主播不是“虚拟人”，
其一言一行都对粉丝有着非常大的
影响，所以，网络主播应是诚信主播。
故而，《网络主播行为规范》第十四
条，对网络主播营销假冒伪劣商品、
数据流量造假等行为，作出了禁止性
规定。今后，所有网络主播理当营销
货真价实的商品，正确对待数据流
量、打赏等。这些应该成为一种自觉。

网络主播在纳税上也要讲诚
信。税收取之于民，用之于民；诚信
纳税，利国利民。网络直播行业不是
法外之地，也不应是税收的灰色地
带。所以，在国家鼓励新经济、新业
态发展之下，网络主播要自觉履行
社会责任，自觉接受行业主管部门
监管和社会监督，如实申报收入，依
法履行纳税义务。这不仅是以公利
公义为先的体现，更是守法的体现。
法律是道德的底线，网络主播的任
何行为需要经过法律的审视检验。
只有遵纪守法，不碰红线，守住底
线，主播才能不犯错误。

一名合格的网络主播，应该心怀
公利公义。只有这样，才能在直播道
路上行稳致远。
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不断提高自身能力素养
江德斌
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主动维护和谐表达空间
樊树林
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