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内化于心外化于行固化于制
——漳州宾馆以“微笑服务”擦亮文明单位底色
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第六届全国文明单位——福建省
漳州市漳州宾馆在日常工作中，始终
坚持文明单位创建工作标准不降、力
度不减的原则，持续深化开展“微笑服
务”主题志愿服务活动，扎实推进企业
志愿服务工作制度化、活动常态化建
设，做到“内化于心、外化于行、固化于
制”。漳州宾馆大力弘扬“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿精神，传播“学习雷
锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务
理念，使全国文明单位的形象在公众
中彰显。

建立志愿服务体系
形成常态化机制

漳州宾馆现拥有志愿服务队、党
员志愿服务队及青年志愿服务队等3
支志愿服务队伍，志愿者713人，占企
业总人数的90%以上。党员、35周岁
以下的青年职工带头全部加入志愿服
务队伍，并在“全国志愿服务信息系
统”平台注册。

为推动志愿服务工作形成常态化
机制，漳州宾馆制定了《志愿服务管理
规定》《招募登记管理制度》《志愿服务
奖惩制度》《志愿者岗前培训制度》等
多项管理制度，同时将志愿服务活动
经费列入全年开支计划。

为强化志愿服务队伍业务技能，
结合宾馆员工教育培训制度，漳州宾
馆将志愿服务内容纳入新员工岗前
培训必学内容，每年定期集中开展志
愿服务专题宣讲活动，让新入职员工
和在岗职工学习掌握志愿服务的基
础知识，让员工养成志愿服务意识，
筑牢思想根基。此外，漳州宾馆还购
买了一批印制有“志愿者”和“漳州宾

馆”字样的志愿者马甲、绶带，树立企
业品牌形象。

开展常态化志愿服务
用心服务大众

漳州宾馆每年征集志愿服务项目
进行立项工作。从6个志愿服务项目类
型选择其中1项作为本年度立项内容，
给予资金上的支持，制定志愿服务量化
考核细则和登记标准，确保立项项目顺
利开展，并在年终进行考评验收。

开展“微笑服务”志愿服务活动。
漳州宾馆设立志愿服务站，在站点提
供便民服务用品，公布志愿服务内容，
并招募一批青年志愿者开展微笑服务
主题志愿服务活动，为前来办事的宾
客提行李、开车门、引导停车、便民服
务。每年7、8月连续开展党员、团员为
宾馆户外高温岗位送清凉慰问志愿服
务活动。

开展新冠肺炎疫情防控志愿服务
活动。今年漳州市区新冠肺炎疫情防
控期间，为做好市疫情防控指挥部食
宿、办公的保障工作，漳州宾馆采取
闭环式管理，在连续15天的接待保障
工作中，全体参与接待人员克服困
难，投入到接待服务保障中。同时，组
织志愿者下沉到社区、卫生院等防疫
一线参与志愿服务，帮助进行测温、
验码、疫苗接种秩序管控、登记等志
愿服务，有效缓解了社区、卫生院人
手不足问题。

开展“关爱弱势群体”志愿服务活
动。针对空巢老人、残障人士、困难职
工，以社区为依托，按照就近就便原
则，与市区两个困难个人结对帮扶。多
年来，每月一次上门提供家政、心理疏

导、托管看护、维修水电等服务。
开展“清洁家园”志愿服务活动。

组织志愿者定期到市区挂钩社区开展
卫生清理、垃圾分类、公共设施绿化维
护、入户宣传等志愿服务活动，引导社
区居民讲文明、树新风，养成良好的行
为习惯，保持社区文明、有序、和谐的
卫生环境和公共秩序。

开展“文明交通”志愿服务活动。
组织志愿者经常到公交站台、市区主
干道参与文明交通劝导，提醒乘客乘
坐公交车先下后上，从前门上、后门

下，提醒市民骑行电动车佩戴安全头
盔，不逆向行驶、要按道行驶等。

开展“生态环境保护”志愿服务活
动。围绕生态综合治理和环境保护，参
与市委文明办组织的宣传活动，组织
志愿者走上街头，大力宣传生态文明
观念和环境保护知识，每月组织一次
志愿者到市区胜利公园、中山公园、古
城等开展绿色出行、保护植物等常态
化、长效化的生态文明志愿服务活动，
发挥党员职工的先锋模范作用，以实
际行动号召广大市民从我做起，共同

保护优美、洁净的城市环境。
开展“走进社区”志愿服务活动。

结合社区新时代文明实践站工作，选
拔一批服务社区工作的特长员工，并
充分运用自身业务特长、发挥专业优
势，把教育、文化、卫生等作为志愿服
务活动的重要领域，组织志愿者走进
挂钩社区，开展普及、传播、援助、服务
类志愿服务活动，大力宣传党的理论
创新成果，进行文明礼仪交流，帮助维
修家电，进行家庭卫生打扫指导等，切
实加强与社区的共建联动。

漳州宾馆志愿者为宾客服务

漳州宾馆志愿者向宾客赠送口罩漳州宾馆志愿者向宾客赠送口罩 漳州宾馆志愿者开展为环卫工人送餐志愿服务活动漳州宾馆志愿者开展为环卫工人送餐志愿服务活动

本报讯（宣人社）为扎实做好稳就
业保就业工作，深化“舟山—宣汉”两
地劳务协作，6月23日，由四川省达州
市宣汉县人社局、浙江省舟山市定海
区人社局、宣汉县总工会等主办的宣
汉县2022年浙川东西部劳务协作“石
化班”暨“百日千万”系列招聘会成功
举办。

招聘会前，宣汉县人社局通过电
视台、微信公众号、公共就业招聘网
等进行广泛宣传，借助就业宣讲会、

“村村响”广播等平台，精准对接高校
毕业生、中职应届毕业生、退役军人、

进城务工人员及有志从事石化产业
青年劳动力等群体，吸引更多求职者
参与活动。

招聘会采取“线上+线下”方式同步
进行，现场有来自“千里之外”的浙江鼎
盛石化工程有限公司、舟山欧莱克新材
料科技有限公司、舟山市龙山船厂有限
公司等10余家浙江企业，以及宣汉本
地企业30余家，共提供就业岗位3000
余个，涵盖人力资源管理、财务、媒体动
画、艺术教师等不同方向。

活动现场，求职者和企业围绕企
业规模、岗位需求、薪资待遇等情况进

行详细沟通交流，各招聘桌位前都排
起了长队。活动共吸引2000余人，收
集简历400余份，现场达成就业意向
200余人，求职登记300余人。现场还
设置了咨询服务区、政策讲解区等，提
供咨询服务1000余人次，发放宣传资
料2000余份。

本次“石化班”招聘是宣汉通过
劳务协作转移就业的一个缩影。近
年来，宣汉县将劳务协作作为促进
就业的重要抓手，积极与舟山加强
校企合作、校校合作，加强订单化输
出，联合培养技能人才，成功培育出

“海员班”“2+1”订单班、石化班等特
色劳务品牌6个，培训学员超过500
余人，成功促进 400 余人实现高质
量就业。订单式“海员班”培训被人
力资源和社会保障部评为“十大就
业扶贫典型案例”。

此外，宣汉县还组织300余名中
职毕业生前往舟山实习培训，组织开
展劳务协作技能培训34期、2348人
次，定向输送优秀技能人才500余人，
目前均与当地企业达成就业协议，有
效破解了舟山企业用工难题，缓解了
本地就业压力。

陕煤黄陵矿业一号煤矿：
人间处处有真情
爱心捐款暖人心

本报讯（景晨）病魔无情人有情，
善款有限爱无限。董永斌是陕西陕煤
集团黄陵矿业有限公司一号煤矿通风
队的一名职工，2021年年初他被确诊
为食道恶性肿瘤，目前已花费40多万
元，他的妻子没有工作，赡养老人、照
顾孩子仅靠其每月的工资收入，生活
原本就很拮据，现在高额的医疗费用
更使这个家庭陷入了困境。

近日，在得知相关情况后，该矿通
风队党支部书记郭斌斌向上级工会为
他申请困难救助的同时，向广大干部
职工发出为董永斌同志募捐的倡议
书，倡议一经发出，该队100余名职工
积极响应，踊跃捐助，在短短半天内，
募集爱心款13280元，帮助困难工友
渡难关。

本报讯（薛克
李雄 呼一鸣）近期，
山西省柳林县孟门
镇党委、政府召开
垃圾分类回收工作
一 周 年 暨 表 彰 大
会，通报了前一年
度垃圾分类处置情
况，并对在垃圾分
类处置工作中涌现
出来的 5家先进村
集体和21位先进村
干部及个人进行了
表彰，以此勉励全
镇居民再接再厉、
再创佳绩，把垃圾
分类处置工作推向
新阶段，推动乡村
振兴迈出新步伐、
推进基层治理能力
得到新提升。

近年来，孟门镇
党委、政府坚持把

创新发展理念作为实施乡村振兴的
主抓手，在开展垃圾分类处置工作上
更是积极探索、超前谋划，工作启动
一年来，垃圾治理成效显著，乡村生
态振兴工作迈上新台阶。

据了解，孟门镇垃圾分类处置工
作启动一年以来，共兑换出物资费用
60656 元，向加工企业转运布料 24
吨、金属6600余公斤、书纸类13吨、
玻璃类 3 吨、塑料类 9056 斤、轮胎
562 个、电器类 238 个，共计收益
44072元，保证了垃圾分类处置工作
的有序运行，也使得群众的生产生活
环境得到明显改善，生活垃圾和垃圾
清理成本也实现了“双减少”，村容村
貌和群众素质得到了“双提升”。

本报讯（吴小洋）
为促进泸定农村电商
发展，助力乡村振兴，6
月27日-30日，成都信
息工程大学“三下乡”
社会实践活动调研组
前往四川省甘孜藏族
自治州泸定县开展农
村电商调研工作，与泸
定县经济信息和商务
合作局协商，为泸定县
农村电商发展提供智
力支持。

此次“三下乡”社
会实践活动调研组，由
成都信息工程大学物
流学院副院长谢光明
和物流学院团委书记
胡敏领队，由 6 名博
士、1名硕士和10名本
科学生组成，主要课题
为电商物流助力红色
故里乡村振兴，充分发
挥了院县合作产学研
基地的作用。

调研中，谢光明带
领博士团队深入电商
公共服务中心、农贸市
场、杵坭樱桃小镇、磨
西古镇等点位，就泸定
农村电商发展现状进
行实地调研。物流学院
学生积极参与，对该县
小户经济做好相关调
研，为后续工作做好充
分准备。

在听取了泸定县经济信息和商务
合作局关于电子商务发展情况的介绍
后，双方就农产品品控、降低物流成
本、培养电商人才、盘活乡村电商站
点、拓宽农特产品销路等问题交流了
意见。

为使泸定农村电商良好发展，调
研组建议，一要加大各方扶持力度，孵
化、扶持电商企业；二要推动“邮快”合
作，降低物流成本；三要开展“企业+
农户+基地”等合作方式，推动农特产
品增加种类和数量；四要加强新媒体
与电商融合，打造电商新业态，扩大农
特产品销售市场；五要加强农特产品
品控，确保产品品质，为泸定打造特色
农特产品牌奠定基础。

威远县新店镇卫生院
推动“讲政治、抓发展、
惠民生、保安全”落地生根

本报讯（夏俊宁）近日，四川省威
远县新店镇卫生院领导班子带领全院
职工踔厉奋发、攻坚克难，不断提升卫
生健康服务能力，推动“讲政治、抓发
展、惠民生、保安全”落地生根、开花
结果。

讲政治。坚持把党的建设摆在首
位、把人民群众的生命健康摆在首位，
深化卫生行业领域突出问题治理，努
力锻造一批重实干、懂发展、善创新、
知敬畏的干部队伍。

抓发展。一是完成PCR核酸检测
实验室建设、达到“优质服务基层行”
推荐标准。引进CT、胃肠镜、眼科治疗
器械等医疗设备提高诊疗技术水平。

惠民生。开展可视远程会诊，让更
多的患者在“家门口”就能享受到省级
专家的诊疗服务，切实解决基层老百
姓看病难、看病贵的问题。

保安全。秉承以病人为中心、科技
兴院、内强素质、外塑形象的理念，把

“保安全”贯穿始终，着力实现高质量
和高水平安全良性互动，不断提高群
众就医满意度和幸福感。
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本报讯（唐丽）为迎接党的二十大
胜利召开，弘扬伟大建党精神、赓续红
色血脉、传承红色基因。近日，攀枝花
市中心医院肝胆外科党支部在四川省
攀枝花市东区档案馆开展了一场以

“重温党史、书香伴成长”为主题的亲
子活动。

在党建读书角，支部党员们从《列

宁选集》读到《邓小平讲话实录》再到
《习近平谈治国理政》。从这一段段有
力的文字里，支部党员们对中国共产
党筚路蓝缕的艰苦奋斗史有了更深的
认识。

在档案角，支部党员们认真观看
东区的发展史、三线建设者们的奉献
史，新入党同志在老同志的带领下细

细揣摩每一句入党誓词的含义。同志
们立志以三线建设的前辈们为榜样，
工作中不怕苦、不畏难，充分发挥党员
的先锋模范作用。

在儿童阅读区，小朋友们捧着自
己喜欢的书籍，沉醉于书香之中。在家
长的引导下，孩子们从书本里学习文
明礼貌安全健康知识，了解名人轶事，

领略中华大美河山。释放学习压力的
同时，沉浸于中华上下五千年的文明
史里，培养孩子们的阅读能力。

通过本次活动，支部党员们达成
共识，身处新时代，应肩负新使命，在
平凡的岗位上踏实工作、勇于进取、
不断创新，铭记入党誓词，矢志永远
奋斗。

攀枝花市中心医院肝胆外科开展
“重温党史、书香伴成长”读书活动


