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一座城市，因为有爱而令人向往。
石景山区，正是这样一座因爱而温暖
的城区。这些“爱”和“温暖”，来自全
区无数名志愿者心与心的碰撞、手挽
手的无私奉献，他们以暖心服务点亮
了城区文明之光。

石景山区已经走过了5年的全国
文明城区创建之路，5年的时间里，全
区以文明城区创建为统领，开展了诸
多接地气聚民心的志愿服务活动，在
全区营造了全民参与、全民创建的浓
厚氛围，推动志愿服务向常态化、制
度化、规范化迈进。

捡拾垃圾、清理小广告、有序摆放
共享单车、清理绿化道……为进一步
巩固和提升全区文明创建水平，石景
山区党政机关、企事业单位、驻区企
业干部职工根据石景山区创建工作
统一部署以及《石景山区包片包点志
愿服务活动方案》要求，积极开展包
片包点志愿服务活动，近百名干部职

工克服高温天气等问题，到承包的主
次干道和背街小巷等点位，捡拾果
皮、纸屑、烟头等垃圾，清除小广告、
宠物粪便，整齐摆放共享单车，并开
展不文明行为劝导活动，影响和带动
身边的居民群众参与创建全国文明
城区，营造了全民共建共享的浓厚氛
围。同时，及时上报在巡查中发现的
问题，用实际行动助力创建工作取得
新进展、新突破、新成绩，成为城市一
道亮眼的风景线。

今年是石景山区创建工作的关键
之年，为全力创建全国文明城区，为
辖区居民营造和谐舒适的生活环境，
石景山区还充分发挥广大党员先锋
模范带头作用，将社区退休党员、在
职党员、“老街坊”志愿者纳入其中，
按照“党建引领、居民受益”的原则，
以环境整治行动为抓手，不断完善

“党建+创建”的工作机制，助力创建
工作提质增效。社区干部、物业人员

日常加大巡视力度，联合社区党员、
“老街坊”志愿者在社区内清理堆物
堆料、铲除小广告、整理乱停放的共
享单车。对于白天入户不在家的住
户，晚上逐一入户与居民沟通并确认
无异议后，连夜清理楼道内的杂物及
废旧自行车，保证社区每个角落都干
净整洁，为创建工作打下坚实的
基础。

同时，每月底社区组织开展在职
党员“双报到”活动，参与创建宣传、
环境卫生整治活动，加强环境治理，
美化社区环境，为创建文明城区加油
助力。

如今，行走在石景山区，总能看到
身穿红马甲的志愿者活跃在公交站
台、交通路口、社区院落等，他们默默
地践行着“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，为这座城区增添暖人的温
度、协奏文明的乐章，助推城区文明
水平迈上新台阶。
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2018年启动全国文明城区创建
以来，石景山区明确以创建全国文明
城区为龙头，打造“永不竣工”的惠民
工程。

今年是文明城区创建承上启下
冲刺总目标的关键之年，石景山区持
续补短板、增亮点、提品质，以最高站
位、最高标准、最实举措、最优机制推
动文明城区创建工作高质量发展。

全区以“达标社区”为突破口，全
面推进点位达标工作，通过“看得见”

“摸得着”“可复制”的标杆、典型引领
社区居民文明素养提升，促进解决极
易反复的沉疴痼疾。

以最优机制确保创建工作取得
新成效。充分发挥高位统筹调度机
制，四套班子领导专题研究、推进创

建工作，主要领导多方式调度解决疑
难问题，增强了各部门各街道做好全
国文明城区创建工作的责任感、使命
感、紧迫感，在确保创建质量上狠下
功夫，在抓紧抓实抓细上凝心聚力。

推动创建工作和接诉即办工作
深度融合。将城市精细化管理和基础
设施类问题纳入网格管理，加大督
促整改力度。对创建特色指标单独
建档、重点督办，同时利用“网格管
理员”“老街坊”志愿者等人员力量融
入创建检查工作，加强问题发现和检
查力度。

目前，全区环境面貌明显改善，
公共服务水平持续提升，基层治理能
力显著增强，市民文明素质、城市文
明程度持续向好。

创建全国文明城区，最根本目的
是通过创建工作办一批惠民利民的
好事实事，让人民群众生活得更美
好。为此，创建中的石景山区不断“上
新”为民暖心事，以破解群众的操心
事、揪心事为重点，推动创建工作与

“接诉即办”相互促进，良性互动，深
入对接。

近期，随着汛期的到来，降雨明显
增多。家住鲁谷街道七星园小区10号
楼的居民向街道求助，称该栋楼屋顶
存在渗漏现象，一到雨天房屋内就开
始漏雨，雨水已对室内墙面、家具造
成了一定影响，希望街道帮忙解决。

得知居民诉求后，街道第一时间
安排工作人员前往现场查看情况，但
由于无法确定漏雨地点，工作人员便
联系物业、施工人员来到现场共同商
讨，大家一同登上楼栋顶层，认真寻
找屋顶“漏点”，对存在的问题点位一
一记录，最终发现“漏点”。最后，施工
人员拿着专业工具设备，对年久失修

的防水层进行了清理，并重新涂刷了
新的防水层，经过了紧张的施工，漏
水问题终于根治，解决了居民近期烦
心的问题。

鲁谷街道只是全区为民解忧办实
事的一个生动缩影。在推进全国文明
城区创建中，全区上下紧扣“12345市
民服务热线”重点难点问题，深入了解
群众需求，以最高标准、最快速度、最
严要求及时回应并解决居民诉求，努
力让“接诉即办”逐步转向“未诉先
办”，着力解决居民身边的操心事、揪
心事、烦心事，把“问题清单”变成“幸
福账单”，用实际行动助力全国文明城
区创建。

考虑到种种安全隐患，古城街道
对水泥厂社区倚靠房屋的枯树进行
紧急处置。这棵枯树位于南坑平房
区，树干直径40厘米左右，下半部分
紧挨着居民家，中间的横截面已经扎
进了房檐，与房顶连成了一体，易发
生房顶开裂和树枝掉落砸伤居民等

情况。街道与各部门沟通协调，在上
报区园林局批准后，经过几次实地勘
察，制定了相关应急处置方案，找来
专业伐树公司将卡在房顶的树木从
上至下逐层锯断、切除、转移，彻底消
除安全隐患。

正值炎热夏季，居民使用空调带
来的滴水、漏水等扰民问题也随之增
多。北小区社区收到家住4楼的居民
反映，楼上的空调室外机的水滴落在
遮雨棚上，整晚的滴水声让人无法入
睡。接到反映后，北小区社区立刻协调
相关部门，入户帮助解决问题。施工人
员将空调外机管道延长1米左右，让
导管紧贴外墙面，巧妙地调解了由空
调滴水引发的邻里纠纷，困扰4楼居民
的滴水扰民问题也彻底得到解决。

……
件件小事，尽显关心。居民遇到的

“问题”像是一份份“考题”，石景山区
全力应考，以实际行动书写让居民满
意的民生答卷。

近年来，石景山区以创建全国文
明城区为抓手，以培育和践行社会主
义核心价值观为根本，大力打造文明
高地，淬炼市民文明素质，引导市民
争做文明行为践行者、引领者，塑造
文明城市之魂。

市民素质的提升、文明习惯的养
成，让石景山这座城区有了“由表及
里”的华丽蜕变，更让这座城区充满
了温情。

为构建文明和谐的社区环境，石
景山区开展了创建全国文明城区宣
传及环境卫生整治活动，组织工作人
员向辖区商户、居民发放创建全国文
明城区宣传品，普及创建知识，并倡
导商户诚信经营，禁止占道经营、跨
门经营、店外加工和沿街摆卖，保持
室内外环境干净整洁，严格落实“门
前三包”制度。同时，对拒不配合的游
商，责令其立即停止违法经营行为，
并建立健全长效工作机制，不断强化
治理成果。

创建全国文明城区，加强未成年
人思想道德建设。石景山区注重加强
青少年学生思想道德建设，以“立德
树人”为根本任务，以培育和践行社
会主义核心价值观为主线，大力开展
学生喜闻乐见、丰富多彩、积极向上
的活动，对学生进行德育熏陶，以文

化育人。今年，为庆祝中国共产党成
立 101 周年，落实立德树人根本任
务，抓好广大学生“扣好人生第一粒
扣子”主题教育，石景山区各学校开
展了“童心向党 我向党旗敬个礼”系
列活动，培养爱党爱国的意识，进一
步增强新时代青少年的历史责任感
和民族使命感。

新时代，网络已成为舆论宣传的
主阵地。除了运用传统媒体宣传监
督，石景山区充分运用网站、微信、智
能小程序等新媒体资源，开展全方
位、多层次的深度线上网络文明主题
宣传教育，营造清新的网络文明环
境，弘扬社会主旋律。

为引导辖区居民树立文明健康、
绿色环保的生活方式，营造人人参与
创建的良好氛围，石景山区广泛发动
小区物业、社区党员、楼门长等人员
力量，深入宣传垃圾分类、反诈骗、电
动自行车安全充电等文明创建知识，
大力营造全方位、多层次、全覆盖的
宣传态势。

此外，还在全区范围内开展“光
盘行动”“文明餐桌”“文明养犬”“治
理高空飞线”“垃圾分类”等活动。一
个个主题活动，让群众在参与和体验
中认同、理解，并践行文明健康、绿色
环保生活理念。
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