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有支志愿服务队
叫“乐融融”黄石下陆区

志愿·公益

穿梭在城市的“红马甲”成为贺州亮丽的风景线
——广西贺州市掀起创建全国文明城市志愿服务活动热潮
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交通路口
他们伸出文明之手

文明交通是城市文明重要的组成
部分。为提高市民文明交通素质，打造
文明法治、规范有序的城市环境，贺州
市创建全国文明城市工作指挥部办公
室、贺州市志愿服务联合会以及贺州
市公安局交通警察支队常态化开展文
明交通劝导志愿服务活动。

“您好，请退到停止线内等待，红
灯亮起，有危险。”“请戴好安全头盔，
骑乘电动车遇紧急情况，头盔能更好
地保护您。”……连日来，无论晴天还
是雨天，每逢上下班高峰期，都能看到
志愿者手持“文明志愿者”的小红旗，
在八步城区主干道的52个路口和平
桂城区主干道的18个路口协助交警
劝阻交通违法行为，维护道路交通
秩序。

“我觉得这类志愿服务活动不仅
加强了交通安全知识宣传教育，引导
市民树立文明出行理念，还为创建文

明城市营造了良好的氛围。”交通劝导
志愿者唐建军说，能为文明城市创建
贡献一份力量，他们倍感荣幸。如今，
市区道路交通秩序改善显著，通行顺
畅；机动车在斑马线前主动礼让行人；
遇到红灯行人耐心等候……市民周先
生感受到了交通文明的明显变化，欣
喜地说：“有交通劝导志愿者劝导好了
很多，行人闯红灯的少了，交通畅通
了，没有那么堵塞。”

沿街门面
他们伸出扮靓之手

“你好，我们是志愿者，这份市民
文明手册请收下。”近日，在临街商铺、
背街小巷和居民家中，志愿者分成多
个小组上门宣传，发放资料，督促引导
商户落实好“门前三包”责任制，号召
市民做文明城市创建的践行者、传播
者、监督者，这是贺州市委宣传部联合
各共建单位开展文明城市创建包联共
建系列志愿服务活动的其中一场。截
至目前，市委宣传部共牵头组织开展

了5场包联共建活动，200余名干部职
工参与其中，进一步让“文明城市大家
创，文明成果大家享”理念深入人心，
营造了浓厚的创建氛围。

农贸市场是创建全国文明城市工
作的重要节点，也是创建工作贴近人
民群众生活的重要一环。7月25日，城
东爱莲生鲜市场正式启用，填补了城
东片区没有农贸市场的空白，在贺州
市城市管理局工作人员的引导下，大
部分占道经营的摊主已经撤离，纷纷
搬进了这个宽敞明亮、摊位干净整洁、
功能分区鲜明的市场。

长期以来，商贩占道经营，店外经
营、十字路口贩卖瓜果蔬菜等现象不
仅容易造成交通拥堵，也影响着城市
的文明形象，针对这一问题，贺州市
城市管理局、八步区市场监督管理局
多次组织开展整治行动，督促市场开
办者合理规划布置车辆停放区域，规
范柜台、摊位商品摆放位置，对沿街
摆卖的商贩进行积极引导，督促附近
商户要落实好门前三包责任，同时加
大社会主义核心价值观、诚信经营的

宣传力度。通过整治，如今，违规占道
经营、市场“脏乱差”等诸多现象已经
得到有效改善，大部分商户都能自觉
做好“门前三包”维护工作，干净整
洁、规范有序的环境得到群众一致
好评。

社区街头
他们伸出友爱之手

老旧小区、“三无”小区一直以来
是“牛皮癣”的重灾区，不仅严重影响
居住环境，还存在很大的安全隐患，为
着力解决小区环境“脏乱差”问题，“返
家乡”大学生志愿者积极响应号召，利
用扫把、铁锹、小铲子、垃圾袋等工具
对各老旧“三无”小区路面、路两侧杂
草、墙面小广告等重点区域进行全方
位、无死角清理。同时，大学生志愿者
们还深入宣传创建全国文明城市的有
关要求，广泛动员群众支持和参与全
国文明城市创建工作，不断营造全民
参与文明创建的良好氛围。

“看见通过我们的努力，环境变得

清洁，家乡变得美丽，心中不由地感到
自豪。”参与实践的大学生志愿者说，
希望接下来通过他们的不懈努力，城
市可以变得更加文明。

7月28日至29日，贺州市妇联与
市文明办联合发动广大妇女和家庭积
极开展“文明行为引导”志愿服务活
动，志愿家庭分别在灵峰广场、爱莲湖
拿起塑料袋、钳子等工具清洁路面垃
圾，不少孩子在家长的鼓励下，对一些
市民的不文明行为进行了劝导，向市
民们发放“创建全国文明城市”宣传
单，通过实际行动带动更多人参与到
全国文明城市创建工作中来。

城市因为文明而美丽，文明因为
城市而动人。在城市的每个角落，公
共场所的志愿服务活动也在如火如
荼地开展着，志愿者用行动传递真
情，用奉献书写大爱，用双手传播时
代正能量，他们用自己的热忱与真
诚，赋予了这座城市更多的温暖和感
动，一项项志愿服务活动的开展，凝
聚起文明力量，为城市文明撑起了新
高度。

湖北省黄石市下陆区杭州西路
社区于2021年 4月份正式成立，辖
区范围内有 8 个小区，共 113 个楼
栋，6755户。

为了能够帮助居民更好地解决
问题，促进社区和谐，同年8月，乐融
融志愿服务队应运而生。

这是一支由自管党员、下沉党员
和居民志愿者共同组成的志愿服务
队伍。

成立一年来，乐融融志愿服务队
围绕着“创建”“敬老”“助残”“帮困”

“助学”等主题开展了共计55场形式
多样的志愿服务活动。

◎“把社区的每一件事
都当作自己的事来做”

“我们服务队有一个群，每次有
任务我都会发布在群里，不论是时间
紧、任务重的活动还是战线长的活
动，都从不缺人报名。”乐融融服务队
队长杨红说。

今年58岁的杨红是一名党员，

也是社区志愿者队伍最早的发起者
之一。杨红通过自身开展志愿服务，
不断带动身边人自发参与到杭州西
路社区志愿者队伍中来。

如今，乐融融志愿服务队已有
140 多名志愿者。有的是文明劝导
员，有的是治安巡逻员，有的是文艺
骨干，有的是书法摄影爱好者……在
各项志愿服务活动中，这些志愿者都
积极主动参与志愿服务活动，不断奉
献力量。

“在我们社区，除了成年人，年纪
不大的小朋友也都争着参与志愿服
务活动。”杭州西路社区党委副书记
马赞介绍，上个月，杭州西路社区在
进行文明楼栋评比时，有数名小学生
作为“小小评审团”上门劝导。

“小朋友都蛮积极主动的，而且
敢于跟大人说话、提意见，很多居民
看着小孩子这么可爱，听着他们奶声
奶气地告诉要注意卫生、注意楼道整
洁，都特别愿意去改善楼道环境。”杨
红补充。

乐融融志愿服务队还经常慰问老

人，组织包粽子、包饺子、文艺演出等
活动，每次活动都热闹非凡。“我们这
个志愿服务队让邻里之间更友爱了，
大家都有奉献意识，我们都把社区的
每一件事都当作自己的事来做。”乐融
融服务队的志愿者刘文红说。

◎“文明劝导劝得好是
能起大作用的”

前不久，杨红带领乐融融志愿服
务队队员巡逻，在宏维·山水明城小
区中门发现，一名女子遛狗不牵绳，
还喜欢把狗放在长椅上。“她这种行
为十分不卫生，很容易在长椅上留下
细菌，小朋友又喜欢在长椅上活动，
容易导致细菌感染。”见状，杨红主动
上前劝导。经过她的多次劝说，该女
子终于抱起狗离开。“从那以后，我每
次看见那名女子，她都是牵绳遛狗，
再也没有出现过不文明遛狗的行为
了。”杨红说。

杨红深知，文明创建不仅仅是一
个人，也不仅仅是一支队伍的事情。

去年8月，乐融融志愿服务队在
对青龙山巷的商铺“文明三包”状况
进行检查时，发现有一家商户不配合
工作。在志愿者提出“门前三包”要落
实到位要求时，该店的店主问道：“这
种事由你们干就行了呗，还要我们动
手干嘛？”

听罢，杨红立刻上前劝导：“文明
创建是每一个黄石市民的责任。”在
志愿者和社区工作人员的劝说和引
导下，该店主对文明创建有了新的认
识，不仅拿着扫帚把门口扫干净了，
还主动把棚子上的垃圾都清理了。

“直到现在这些商家依然保持着门
前无垃圾、无油渍的状态。”看到身边的
环境越变越好，杨红感到十分自豪，“文
明劝导劝得好是能起大作用的。”

“‘因为有你，其乐融融’这个名
字是我们大家一起取的，既接地气又
简单明了。因为有了志愿者辛勤地付
出，社区各小区之间的居民互动更多
了，小区内邻里也更和谐了。”马
赞说。

（《黄石日报》潘静茹）
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本报讯（陈晨）日前，由共青团安
徽省委、省文明办、省民政厅等联合举
办的第六届安徽省青年志愿服务项目
大赛圆满结束，铜陵市义安区“爱的N
次方”关爱留守儿童项目从全省673
个项目中脱颖而出，荣获大赛铜奖，这
是义安区青年志愿服务项目首次入围
该项赛事并获奖，实现了这一赛事零
的突破。

2017年，义安区成立“爱的N次
方”关爱留守儿童志愿服务项目，常态
化开展爱心陪伴、心理疏导、圆梦心
愿、课业辅导、才艺养成、价值观引导
等六个方面活动。6年来，该项目先后
招募志愿者2000名，在全区37所中
小学校开展活动700余次，捐赠物品
助学金总价值150万元，对口帮扶惠
及1000余名留守儿童，为留守儿童撑
起了一片爱的天空。

项目通过建立动态管理机制，对留
守儿童进行定期摸底，对基本情况逐个
登记、精准分类，建立完善的管理台账，
对新增的留守儿童及时纳入，实行动态
管理。建立结对帮扶机制，主动对接关
工委、妇联、民政等部门，发挥主管部门
职能作用，构建以青志协牵头抓总、社
会各界支持、党员团员共同参与的结对
帮扶体系。建立组织运营机制，项目每
季度确定活动主题，线上发布招募公
告，线下集合志愿者进行培训说明，通
过“青年之家”云平台、微信公众号发布
任务，确保志愿服务有痕迹、活动时长
有记录，“线上+线下”、“实践+云平台”
创新开展活动。项目入选安徽省重点网
络公益项目，荣获安徽省第二届青年之
家优秀奖、铜陵市最佳志愿服务项目等
荣誉称号。

“干净的是环
境，美化的是家园，
净化的是心灵，投
身生态环境保护志
愿服务让我们感到
很有成就感。”近
日，青海省黄南州
河南县多松乡新风
志愿服务队队长扎
西当智说道。

8月 12 日早上
6点，多松乡夏日达
哇村依旧笼罩在夜
色中，室外气温比较
低，草原上的风裹着
寒意。扎西当智和伙
伴们穿戴整齐，背着
编织袋坐着拖拉机
向远处进发。一行人
边走边停，一点一点
清理公路两侧和草
原上的饮料瓶、塑料
袋等各种生活垃圾。

近年来，河南县
强化队伍建设、培
育志愿服务品牌、
开 展 志 愿 服 务 活
动，扎实推进新时
代文明实践中心建
设，打通宣传群众、
教育群众、关心群
众、服务群众的“最后一公里”，书写乡
村振兴新篇章。

在多松乡，有一支新风志愿服务
队，志愿者的平均年龄超过55岁，最
大的81岁。无论是烈日酷暑还是三九
严寒，他们每天早上把孙子孙女送到
学校后，就会到“老年学堂”学习，并积
极参与志愿服务活动。

扎西当智正是新风志愿服务队的
最早组织者、参与者，他一直秉持奉
献、友爱、互助、进步的志愿精神，坚持
志愿服务跟着群众需求走，让文明实
践活动成为教育群众的“精神课堂”。

扎西当智把全乡有学习意愿的老
年人组织起来，在日常教学之外，政策
宣讲、环境整治、助力教育、矛盾调解
等志愿服务活动中处处都有他们的身
影。据悉，志愿服务队先后帮助7个家
庭化解了矛盾危机，为促进全乡文明
建设起到了积极作用。在扎西当智的
影响下，越来越多的志愿者和村民积
极参加志愿服务活动，志愿服务队伍
不断壮大。

在2022年河南县“喜迎党的二十
大 道德清风沁人心”“河南好人”表彰
大会中，扎西当智荣获“河南好人”称
号。他说，志愿服务是新时代文明实践
活动的载体，作为社会主义时代新人，
要立足岗位，立足社会，弘扬倡导奉
献、友爱、互助，进步的志愿精神，对照
志愿者的标准严格要求自己，让志愿
精神在村社、在每个家庭发扬光大。

本报讯（李卓伦）自2022年6月
起，山东省青岛市崂山区新时代文明
实践中心都会在每周六的文明实践
日当天，通过开展内容丰富、形式多
样的文明实践活动激发群众的参与
热情，进一步擦亮“山海五心 志愿五
为”新时代文明实践志愿服务品牌。

周周活动公开化，中心聚集高人
气。崂山区新时代文明实践中心每周
都会在文明实践日举办各类公益活
动，并将新时代文明实践中心的文明
实践日活动内容提前发布，渐渐在群
众中形成了一个无形却有力的“固定
邀约”。一到周六，来新时代文明实践
中心“打卡”成为不少居民在周末的
新选择。

内容形式多样化，志愿服务连
“五心”。崂山区新时代文明实践中心
一直将“做内容”作为聚焦点，围绕

“山海五心 志愿五为”开展多种形式
的实践活动：生态文明公益讲座、公
益小记者体验课、急救技巧培训……
全面涵盖“山海暖心”为老服务、“山
海育心”为小服务、“山海连心”为困
难群体服务、“山海润心”为需要心理
疏导和情感慰藉人群服务、“山海同
心”为社会公共需要服务等“五为”系
列志愿服务活动。

公益讲座常态化，文明实践铸品
牌。今年6月以来，崂山区新时代文
明实践中心已举办公益讲座16期。
相对于其它活动形式，公益讲座具有
群众较易参与，受众、场地受限较少
的特点，适合在群众中广泛推广。为
了切实提升文明实践日活动的成效，
崂山区新时代文明实践中心将公益
讲座常态化，倡树新时代美德健康生
活方式，擦亮崂山区“山海五心 志愿
五为”新时代文明实践志愿服务品
牌，助力崂山区新时代文明实践工作
更上新台阶。
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铜陵市义安区
“爱的N次方”关爱留守儿童
志愿服务项目获奖

志愿服务是现代社会文明进步的重要标志。近年来，贺州市在创建全国文明城市过程中，以培育和践行社会主义核心价值观为
主线，以满足群众需求为出发点，广泛发动群众和志愿团队参与志愿服务活动，让文明之风吹遍城市每一个角落。

为动员全市广大志愿者大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿精神，推动贺州市文明城市创建工作，7月21日，贺州市志愿服务
组织联合成立文明城市创建文明行为引导、文明交通疏导、“门前三包”劝导志愿服务队，走上街头、深入社区，用行动共建文明家园。

随着系列志愿服务活动的开展，城市文明形象再次得到提升，穿梭在城市的“红马甲”，也已然成为贺州一道亮丽的风景线。
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