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城市之美，美在整洁，美在环境，
更美在品质。

随着《宜昌市文明行为促进条例》
的不断深入实施，全国文明典范城市
创建工作的深入推进，越来越多的市
民从我做起，从身边小事做起。

8月1日，笔者在商超、医院、广场
等公共场所走访发现，市民倡导文明
卫生生活习惯和健康文明的生活方
式，把对幸福家园、美好生活的憧憬转
化为人人参与的生动实践。

规范佩戴口罩成为行为自觉

当天上午，虽然烈日当空，但笔者
在伍家岗区万达广场、北山超市看到，
市民均自觉佩戴口罩，扫描健康码、行
程码后入场。遇到个别将口罩拉至下
颌、脖颈的市民，工作人员会督促市民
佩戴好再进入。

在周边的公交站台，大家也都佩

戴口罩耐心等候车辆到来。“把口罩戴
好，既能保护自身安全，也有益于健康
生活。”在公交站台，68岁的李爷爷说，
现在出门佩戴口罩已成了一种习惯，
尤其是外出时间较长时，他还会随身
准备两个备用口罩。

“近年来，随着市民逐渐养成戴口
罩、勤洗手等良好卫生习惯，让流感等
上呼吸道感染疾病发病有所减少。”市
一医院呼吸与危重症医学科主任医师
王迎难分析，通过戴口罩、勤洗手等好
习惯切断了“病从口入”的途径，对于
体质较差的老年人及长期患有呼吸道
疾病的人来说，这些习惯既可以防止
被他人传染，也避免了把疾病传染给
他人。

市疾控中心健康教育所所长方敏
表示，从更广的层面上来看，正确佩戴
好口罩不仅可帮助市民有效预防通过
呼吸道、消化道、接触等多种途径传播
的疾病，还可帮助过敏体质的市民阻
挡花粉、尘螨等过敏原的吸入，减小发

病几率。“实践证明，良好的卫生习惯
是阻隔疾病的重要方式，也希望市民
们将戴口罩、勤洗手等良好生活习惯
长期坚持下去。”

公共场所禁烟成为市民共识

“室内公共场所禁烟，我们都知
道，每次进医院、商超前都会自觉灭
烟，也不会在这些公共场所内吸烟。”
当天上午，在市中心医院门诊楼入口
不远处的灭烟处，市民刘先生掐灭香
烟后戴好口罩进入医院。

入口处佩戴“禁烟劝导员”红袖章
的保安师傅告诉笔者，现在吸烟者都
很自觉，在外灭烟后才进医院，医院内
也未发现吸烟现象。

在万达广场等处，笔者发现吸烟
者也都是在室外抽烟，灭烟后才进入。
保安们表示，现在市民素质大为提高，
室内公共场所禁烟已成市民共识。

“今年5月曾开展城区公共场所
禁烟工作现状调查，结果显示，整体
效果较好，绝大多数公共场所已成为
禁烟场所。”市疾控中心相关负责人
表示，医疗机构、机关事业单位办公
场所、银行、购物场所等禁烟效果最
好，餐厅和网吧内禁烟还有待进一步
加强。

市疾控中心相关负责人表示，烟
草对人类的危害是当今社会最严重的
公共卫生问题，公共场所全面禁烟，是
保护民众免受烟草烟雾危害的主要措
施。也希望更多的市民自觉做到室内
公共场所禁烟，共同营造健康文明的
生活环境。

全民健身成为生活新时尚

当天上午，笔者在位于滨江公园
宝塔河段的江边看到，众多市民正在
健身器材处锻炼，家住合益路的57岁

居民龙学贵就是其中之一。
“我经常来健身，早上从家里走过

来，再利用健身器材锻炼一下，对身体
有好处。”在龙学贵看来，现在大家的
健康意识越来越强，都会抽空健身。旁
边在单杠上锻炼的就是他一个小区的
邻居，大家在这里偶遇了。

其后，笔者也走访了江边及小区
多个公共健身场所，发现运动健身已
成为市民的生活新时尚。有的跑步，有
的散步，有的打篮球和羽毛球，有的使
用健身器材。不少人表示，现在每天健
身已经成为生活的“必备项”。

市体育局群体科科长王训兵表
示，近年来，宜昌市持续推动全民健身
计划、设施建设、体育活动及体旅协调
发展，全民健身活动蓬勃开展。目前，
全市人均体育场地面积达 2.57 平方
米。同时，“大体育”“大健康”理念已根
植群众心中，潜移默化地让市民养成
健康的生活方式，全市经常参加体育
锻炼人口比例已达到40.51%。

宜昌：文明健康生活擦亮幸福底色
时刚 向熙明 张雅 袁智豪

建设新时代文明实践中心，是党中
央从战略和全局高度作出的重大决策。
陕西省宝鸡市凤翔区认真贯彻中央、省
市委决策部署，自成立新时代文明实践
中心以来，全区新时代文明实践所、站
运行顺畅，文明实践阵地落户窗口单位
和服务行业，紧扣群众需求，到群众中
去、解群众所需、让群众参与、得群众之
心，促进文明生根、实践成风。

在新时代文明实践工作中，目前
凤翔还存在全民参与度不高、工作合
力尚未凝聚、样板品牌不够响亮、活动
开展不够规范等短板与不足，这些都
需要我们对标对表省、市要求，学习借
鉴先进经验，全力提升工作质效。今后
的新时代文明实践中心建设工作，要
从小处着手，以小见大，进一步推动新
时代文明实践中心建设落地生根。

用小平台组建大阵地，让群众“走
进来”。凤翔区坚持群众在哪里，新时代
文明实践就延伸到哪里。着力完善体
系。凤翔区将持续健全机构，区、镇、村
（社区）书记担任主要负责人，利用群众
经常聚集的街巷广场、文化馆、镇村大
舞台、村民议事点等场地，建成集理论
宣讲、教育、文化、科普、体育健身等服

务功能为一体的新时代文明实践中心
1个、新时代文明实践所12个、新时代
文明实践站166个，实现区、镇、村（社
区）全覆盖。着力拓展延伸。目前，凤翔
区已经建成理论宣讲、综合教育、文化
服务、科技服务、健康服务、爱国主义教
育6个实践基地和89个新时代文明实
践阵地，后续将持续推进这些实践基
地、阵地建设，将文明实践与城市建设
深度融合，有效发挥志愿者热情，让更
多人参与进来，从而把文明实践的“触
角”延伸到不同领域、各行各业。着力规
范提升。推进新时代文明实践所、站“六
有”标准化建设，因地制宜做到有阵地、
有计划、有队伍、有制度、有记录、有成
效，策划开展新时代文明实践所、站示
范评选，实现点上开花、面上结果。

用小切口反映大主题，让群众“留
下来”。凤翔区针对性地设置实践主
题、选定宣讲内容，推动群众产生共识
共鸣、增强认知认同。紧跟时代主题。
围绕习近平新时代中国特色社会主义
思想、党的十九大精神等，创作编排一
批西府曲子、快板、地方戏等特色文艺
节目，创新开展“书香凤翔·共建文明”

“网聚正能量”等系列活动，寓教于乐

增强群众的价值认同。紧贴发展大局。
坚持“周周有活动、月月有主题”，广泛
开展“雍城大爱·文明实践”“我们的新
时代”等利民、惠民、育民活动，把关乎
民生的农村改革、乡村振兴、移风易俗
等政策和知识送到群众中去。紧扣时
间节点。结合“学雷锋日”“我们的节
日”等特殊时间节点，应时、应景组织
开展主题活动，培育文明新风。今年学
雷锋纪念日前后，全区各镇、各级文明
单位和社会志愿团体开展了“建功新
时代、志愿我先行”文明实践活动；清
明节前后，在凤翔烈士纪念园等爱国
主义教育基地开展“慎终追远·缅怀先
烈”文明实践活动。

接下来，凤翔区将继续坚持网上
与线下相结合、资源与实际相结合、集
中与经常相结合、活动主题与节日内
涵相结合，开展群众喜闻乐见的文明
实践活动。

用小故事讲清大道理，让群众“动
起来”。凤翔区坚持整合党政力量，吸
纳社会力量，组建各类人才聚合、专兼
结合的志愿服务队伍；坚持把“普通话”
改成“家乡话”，把“书面话”变成“口头
话”，把专业术语换作百姓话语。让志愿

者当主力。充分发挥老党员、老教师和
中青年文体工作者等群体的积极作用，
建立文明实践志愿者队伍，分批次开展
专题培训，用“宣传小喇叭”“传习轻骑
兵”“红色宣讲员”和“百姓名嘴”等形
式，活跃于各类文明实践场所，用鲜活
的语言和丰富的形式传播党的声音。让
身边人唱主角。鼓励引导道德模范、“身
边好人”、致富能手等积极参与文明实
践志愿服务，巡回开展“幸福都是奋斗
出来的”“家的榜样、家的味道、家的记
忆、家的传承”等演讲活动，让身边人讲
身边事、身边事影响身边人。让比优争
先成主流。精心设置“新思想”“新时代”

“新风尚”“新作为”等一批宣讲实践主
题，大力开展“优秀宣讲员”“最美人物”
评选表彰等活动，让广大党员群众学有
榜样、行有示范、赶有目标。

用小善行释放大温暖，让群众“乐
起来”。凤翔区坚持“群众吹哨、志愿者
报到”，把群众的需求作为文明实践的
方向。完善服务制度。探索建立“开门
询单、中心制单、群众点单、志愿接单、
社会评单”等文明实践工作机制，动员
区文化和旅游局、司法局、卫健局等机
关单位和区作协、书协、美协等协会组

织分别与新时代文明实践所、站结对
共建，实施“温暖同行·帮扶助困”“幸
福来敲门”等志愿服务项目，做到民有
所需、我有所应。拓展服务范围。以“文
明实践新时代、志愿服务进万家”集中
示范活动为引领，打造一批优秀文明
实践品牌，组织好人联盟、法律援助、
环保“自”造等志愿服务队，深入开展
送理论、送教育、送科技、送文化、送健
康、送平安、送关爱、送新风“八送”志
愿服务活动，让群众受教育、得实惠、
享便利。凸显服务实效。完善村规民
约，引导农民自我教育，自我管理；抓
好村风民俗建设、家庭美德建设、平安
村建设、农家书屋建设等，引导村民树
立正确的道德观、家庭观、消费观；营
造敬老爱幼、邻里互助、团结和睦、崇
德向善的浓厚文明乡风。

通过广泛开展文明实践活动，全
面提升人民群众的“精气神”，让群众
在文明实践中增强自豪感、自觉性、自
信心、凝聚力，真正焕发出加快发展的
蓬勃朝气和强大的内生动力。

从小处着手推动新时代文明实践新风吹遍凤翔
宝鸡市凤翔区委常委、宣传部部长 贾亚斌
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本报讯（旦正措 杨涛）8月10日，青海
省西宁市城西区“一站式”矛盾纠纷调解
中心举行揭牌仪式。

城西区“一站式”矛盾纠纷调解中心
依托省司法厅“青海智慧调解信息管理平
台”，采用“实体化运作+网络智慧调解应
用”办公模式，按照“前台综合受理，分流
转办分类调解、远程视频调解、现场品牌
调解、结果及时反馈”模式，设立接待区、
自助服务区、办公区，综合矛盾纠纷调解
室、三官一律联络办公室、心理咨询疏导

室、“两代表一委员”民情接触室等3个功
能区9个功能室。中心搭建“城西区矛盾调
解网络平台”，整合公检法、政府职能部
门、社会团体、街道社区、专业行业调解委
员会资源，集受理接待、协同指挥、分流转
办、调处化解、跟踪督办、评估反馈、指导
镇（街道）矛盾纠纷排查化解为一体，实现
矛盾纠纷化解新模式。

城西区“一站式”矛盾纠纷调解中心
挂牌成立是推进矛盾纠纷多元化解机制
建设的生动实践。标志着该区社会矛盾纠

纷调处化解工作初步实现了从“专科受
理”向“全科受理”、从“单部门办理”向“多
部门协同办理”的历史性转变。

下一步，城西区司法局将主动适应新
形势、新要求，积极探索工作新方法、新途
径，绘好法治建设“新蓝图”、打造纠纷化
解“新平台”、汇聚诉源治理“新势能”，以
诉源治理实质化、纠纷解决高效化，助推
市域治理现代化，在更高层次、更广领域
推动人民调解工作创新发展，全力打造具
有城西区特色的新格局。

西宁市城西区“一站式”矛盾纠纷调解中心揭牌运行

本报讯（崔陶然）今
年以来，辽宁省本溪满
族自治县坚持创建为
民，创建惠民，不断加快
全国文明城市创建步
伐，让人民群众尽享绿
色发展成果。

本溪县大手笔规
划、高标准投入，强力推
进老旧小区改造。对供
水、供热、污水管网等设
施全面更新，楼体保温
升级改造，同时进行化
粪池清淘，外墙涂料粉
饰，单元门、窗更换。实
施中严把招标关、质量
关、验收关。此项工程改
造老旧小区12个，涉及
楼房 192栋，改造面积
达60.5万平方米，惠及
县城居民8032户，共投
资 1亿元。老旧小区旧
貌换新颜，越来越多的
市民感受到了“幸福来
敲门”的喜悦。

走在县城街头，随
处可见工人忙碌的身
影。本溪县大力加强基
础设施建设，县政府投
入资金 1000 余万元，
在绿化、亮化、美化、优
化上下足了功夫。完成
县城道路设施改造工
程 6项、积水地段处理
工程 3项，完成人行道
铺装 3345 平方米，完
成道路破损维修 2540 平方米，完成
人行道花池绿篱防护工程1500平方
米，完成绿化4000平方米，栽植草坪
1100平方米，补植树木1700株，摆放
和培育花卉 20万株，对县城内的亮
化设施进行了维修维护；对城区各
主、次干道的道路交通标线、消防通
道、停车位重新进行施划；在53个小
区设立了微型消防站，本溪县实现了
所有小区消防设施全覆盖。现在，顺
畅、安全、宜居，在本溪县得到了实实
在在的体现。

为切实解决小区环境“脏、乱、差”
的突出问题，本溪县发挥机关单位的
示范带动、辐射引领作用，在县城范围
内开展文明创建“结对联创常态包保”
志愿服务活动，广大党员干部职工进
社区、入小区，全力建设美丽枫乡、文
明枫乡。在64家单位党员干部的共同
努力下，共开展清理活动189次，清理
楼道单元2145个，清理垃圾368吨，
粉刷楼道单元409个，解决涉及百姓
生活的问题236个。现在小区的环境
面貌焕然一新，乱搭乱建清除了，乱堆
乱放不见了，小区居民的心里也越发
亮堂了。

本溪县立足“市民文明一小步、
城市文明一大步”的理念，充分发挥
新时代文明实践中心、所、站作用，
组织志愿者走上街头巷尾、走进公园
广场、深入小区商超，广大志愿者争
当文明交通劝导员、文明行为宣传
员，引导市民自觉遵守道德规范，抵
制不文明行为，大力提升城市软环
境。如今的本溪县，礼让之道、文明
之习蔚然成风，已成为一道亮丽的文
明风景线。
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