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当下，村村寨寨已与现代物
流快递业紧密联系起来：只要会
使用智能手机并熟悉网购，所需
商品基本都能线上下单购得；或
者将农家特色产品上网销售，实
现增收致富。近些年，在国家政
策的大力支持下，现代物流快递
业深耕农村，将生产者与消费
者、城市与乡村、市场与信息、运
输与配送、创业与就业等多个环
节有机联系起来，给农村带来了
新气象。

如今，我国将加快推进农村
“生活服务圈”建设，作为一名农
村群众，笔者认为，加快构建农村

“物流快递服务圈”也迫在眉睫。
要看到，在部分农村发展物流快
递，还面临着道路交通不够畅通、

县乡村三级物流配送体系不够健
全、物流快递点投资收益保障度
不高等问题，迫切需要加大力度
改善现状，早日形成乡村物流快
递的高效服务，造福农村群众。

物流快递点的布局是否合理
规范，收取快递与寄递农特产品
是否快捷方便，这些都是乡村物
流快递点布局要考虑的要素。要
遵循合理布局、方便群众的原则，
做好乡村物流快递布点规划，加
快构建县乡村三级物流配送体
系，尽量做到一个村至少有一个
布点合理、面积足够、电力网络良
好、一点多能的快递超市，或“便
民服务站”“综合服务站”，让农村
群众收快递、寄包裹尽量足不出
村，不跑“冤枉路”。

除布局合理、方便群众外，还
要保障乡村物流快递服务业实现
可持续经营发展，既有社会效益，
还有经济效益。一则，相关部门进
一步加强统一管理，做好业态规
划，建立国有企业邮政和政府投
资为主、民营企业和社会投资为
补充的乡村物流快递稳定投资体
系，让乡村物流快递业具有普惠
性质；二则，营造良好的就业从业
环境，相关部门可给予这一行业
稳岗就业政策补助，让从业人员
有“甜头”；三则，充分利用好村级
闲置资源“搭台”，免费提供或以
低廉租金吸引私人经营乡村物流
快递服务。当乡村物流快递业可
以持续经营发展，群众就会持续
受益。

编者按

近年来，全国许多城市均

在打造“一刻钟便民服务圈”，

虽然名称各异，但服务大致相

同，涵盖购物、运动、社交、文

化、休闲、养老乃至教育、政务

等方面，有力提升了城市居民

的获得感、幸福感，“圈”出市

民好生活。

为加强农村地区普惠性、

基础性、兜底性服务能力建

设，全面推进乡村振兴，促进

农民农村共同富裕，前不久，

民政部、国家发展改革委等16

个部门联合印发《关于健全完

善村级综合服务功能的意见》

（以下简称《意见》），其中，在

“生活服务”方面，《意见》提

出，我国将加快推进农村“生

活服务圈”建设。

那么，农村“生活服务圈”

建设应该在哪些方面重点发

力？本期话题对此予以探讨。
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提升医疗服务能力，保障村
民的健康需求，是推进农村“生活
服务圈”建设的重要事项之一。可
以说，打造农村“医疗卫生服务
圈”，提供优质的公共医疗卫生服
务，是乡村振兴的题中应有之义，
是让村民更幸福的重要“砝码”。
那么，如何更好地打造农村“医疗
卫生服务圈”？

首先，硬件建设应跟上。加强
村卫生室标准化建设，是强化农
村基本医疗服务的基础供给。当
前，要全面消除村卫生室及村医

“空白点”，应确保每个行政村至
少有一个村卫生室，每个村卫生
室至少有一名村医，配备必要的
医疗设备，提升医疗服务能力，满
足农村群众基本就医需求。同时，
要全面推进村级公共卫生委员会
建设，力争实现全覆盖，深入开展
爱国卫生运动，协助做好重大疫
情及突发公共卫生事件应对等工

作，发挥好“前哨站”作用。
其次，人员配备应跟上。数量

充足、素质全面的农村卫生人员，
是完善农村公共卫生体系的根本
力量，配备满足农村群众基本就医
需求的村级“全科医生”，是打造农
村“医疗卫生服务圈”的重中之重。
有专家建议，实施农村订单定向免
费培养医学生工作，加强乡村医生
医药知识与技能培训，积极“输血”

“造血”，持续提升服务水平，保证
乡村医生源源不断、后继有人。同
时，落实好乡村医生待遇，保障合
理收入，完善培养使用、养老保障
等政策。要积极探索乡村医生“县
管村用”，在岗乡村医生基本养老
保险应实现“应保尽保”，妥善解决
他们的后顾之忧。

再次，能力建设应跟上。加强
乡村医疗卫生体系能力建设，构
建“紧密型县域医共体”，也就是
以县级医院为龙头、乡镇卫生院

为枢纽、村卫生室为基础，县、乡、
村三级医疗卫生机构分工协作、
三级联动，形成分级诊疗、合理诊
治、有序就医的新秩序。要大力推
动县级医疗卫生机构通过多种方
式，加强对乡镇、乡村医疗卫生机
构的指导，乡镇卫生院可采取派
驻、巡诊等方式，共同提高村卫生
健康服务水平。

最后，保障措施应跟上。要进
一步加大对农村公共卫生事业的
投入，建立地方财政、村集体和社
会力量共同投入的筹资机制，支持
政府购买村级综合服务试点，不断
完善农村医疗基础设施建设，确保
农民“小病不出村、大病不出乡镇”。

随着打造农村“医疗卫生服
务圈”的逐步深入，必将促进农村
医疗卫生服务体系在硬件、人员、
能力、保障方面日益完善和到位，
越来越好地解决农村群众的就医
难题。

随着生活水平越来越高，农村群众
的健康意识不断增强，主动健身、科学
健身已成为越来越多村民的自觉选择。
为此，国家16个部门此次联合印发的
《关于健全完善村级综合服务功能的意
见》，明确要求完善村文化、体育设施建
设，加强文化活动和科学健身指导。可
见，打造乡村“健身运动服务圈”，既为
民之所愿，更为大势所趋。不过，如何才
能让乡村“健身运动服务圈”发挥最大
功效，是值得思考的课题。

首先，打造乡村“健身运动服务
圈”不是短期目标，而是一项长期惠民
利民的民心工程，既要解决燃眉之急，
又要持续见功见效。因此，各地既要避
免打造的乡村健身运动场所小、器材
少，无法对接农村群众更广泛的健身
需求，也要避免打造的乡村健身运动
场所过大、器材设置不合理，导致场地
闲置。故在打造乡村健身运动场所时，

应提前做好分析研判，进行科学规划、
统筹布局，按照轻重缓急，分层分类打
造健身运动场所。

其次，打造乡村“健身运动服务
圈”，涉及项目多，既少不了篮球、乒乓
球、羽毛球等大众化运动项目，也少不
了适宜老人、儿童、伤病人等不同人群
的健身项目，从场地建设到设备采购，
成本投入巨大，需要通过整合资源、多
方发力来完成。比如，有些地方以行政
村为基本单元，采取基层政府出资、行
政村出地、农民出力、体育部门配备体
育器材的形式，使项目建设推动有力。
除此之外，在一些旅游资源较为丰富的
地方，也可由政府主导，探索以“旅游+
健身+公益”的新模式，鼓励民营企业、
社会组织等社会力量广泛参与，为地方
公共文化体育服务作出更大贡献。

再则，打造乡村“健身运动服务
圈”，还需以民众需求为导向，充分考

虑住家人口的分布情况、年龄特点、便
利程度等，有针对性地提供精准服务。
如果单纯依托村级活动阵地，扩大健
身运动的场地和设备规模，并不一定
能满足大多数村民的服务需求。毕竟，
运动服务场所太单一、太集中，对离服
务区较远的住户而言，则多有不便，难
以达到无差别、全覆
盖的服务宗旨。为此，
除建好村级中心服务
点外，也可按居民聚
居、连片院落等划分
服务半径，散状式建
好运动场地、添置健
身器材。

期待各地都为村
民强身健体提供更多
空间和便利，让农村
群众也能享受到便捷
优质的健身服务。

如今，农村群众的消费意识
和消费行为发生着日新月异的变
化，农村商超、菜市场已成为村民
日常购物的重要场所，是农村“生
活服务圈”建设的重要方面之一。
农村商超、菜市场的布局规划是
否科学合理，直接决定着农村群
众推着“购物车”、拎着“菜篮子”
是否舒心，也影响着这些生活服
务场所的长远发展。因此，专项规
划不能缺位。

加强农村商超、菜市场专项
规划，各地可根据当地发展需要
和新建村居商业配套设施，结合
交通条件及周边市场等因素，注
重将不同体量的商超、菜市场科
学分布，区分各级市场核心功
能，合理规划和布局商超菜市
场、便民菜店等。一方面，可对建

成年代久、建筑老旧、设施落后
的商超、菜市场进行全面升级改
造，加强地面硬化、水电道路系
统改造、顶棚改造、完善储藏保
鲜设施，优化购物和经营环境，
完善卫生间、停车场等基础设
施，将摊位进行调整，清除占道
经营、店外经营、占用消防通道
等现象，让农村商超、菜市场焕
发活力；另一方面，可以建立长
效管理制度，完善农村商超、菜
市场管理制度，加强管理人员业
务培训，为市场发展提供专业的
管理和指导，同时，加强对经营
户的教育引导，引导经营户自觉
规范经营、文明经营。

硬件改造、环境改善只是提
升农村商超、菜市场建设的第一
步，还要推动形成诚信经营、文明

经营的良好环境。比如，建立诚信
“红黑榜”制度，组织开展“文明诚
信经营户”“星级经营户”评比，并
通过奖优罚劣，调动经营户诚信
经营、文明经营的积极性。

农村商超、菜市场也是农村
文化建设的一部分，可以深入挖
掘商超、菜市场的历史记忆、文化
内涵，与当地村民建立情感链接，
让商超、菜市场成为农村群众的
一种生活方式、当地文化的一个
展示窗口，让商超、菜市场在浓浓
的“烟火气息”中散发文化韵味。

建好农村商超、菜市场，有利
于带动农村就业、促进农民增收，
承载着农民对美好生活的向往，
用心用情建设好、管理好农村商
超、菜市场，广大农村群众的日子
就能更舒心。

实现乡村的“精神共富”
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我国乡村不仅有秀丽的田园风
景，还拥有丰富多彩的传统文艺。

“牧童归去横牛背，短笛无腔信口
吹”“薪和野花束，步带山词唱”……
在我国古代诗词里，对田园生活的
描写总是充满浪漫色彩。鲁迅在小
说《社戏》里，也以生动优美的语言，
描绘出乡村戏剧舞台的精彩场面，
令人为之神往。这些在一方面表明
乡村有着闲适怡人的田园风光、多
才多艺的文艺人才；另一方面也表
明，农民在辛苦劳作之余，也渴望丰
富多彩的文化娱乐活动。

改革开放以来，我国农村社
会经济快速发展，机械化耕作、科
学种植技术逐步推广，农民的劳
动强度大幅度减轻，在农业生产
之余有了一定的闲暇时间，休闲
娱乐需求不断增长。

近年来，各地对城市“文化娱
乐服务圈”建设高度重视，多措并
举扮靓城市“文化客厅”，新建了
一大批社区图书馆、文化广场等，
方便市民就近享受多样化的文化
娱乐活动。相比之下，在一些乡
村，文化娱乐设施仍较欠缺，不易
形成文化聚集地；加上目前农村
地区的一些传统民俗文化，诸如
戏剧、杂技、秧歌等出现了后继乏
人的现象，不利于传统文化的传

承与发展。
因此，要加快推进农村“文化

娱乐服务圈”建设。在资金方面，
可以通过政府投资、基金和企业
赞助、新乡贤捐赠等途径，统筹相
关建设资金，兴建乡村图书馆、文
化馆、村史馆、大舞台、球场等，为
村民提供多样化的文化娱乐活动
场所、丰富的文化娱乐资源；在活
动方面，可以通过举办文化活动、
读书节、歌舞比赛、球赛等，引导
和鼓励村民积极使用场地，自觉
开展文化娱乐活动，实现乡村文
化娱乐建设提质升级。

乡村“文化娱乐服务圈”建
设，可以推广建设标准，但不能单
一化，以免“千村一面”，失去地方
特色。因此，各地乡村应结合本地
实际情况，综合考虑文化传统、生
活习俗等，因地制宜开展文化娱
乐活动，鼓励突出特色文化，创办
优势文化项目，倡导创新融合发
展。比如，一些乡村可以在开展传
统文化活动的基础上，编排现代
乡村戏剧、秧歌广场舞等，吸引年
轻人加入；有的乡村可以根据本
地情况举办乡村体育节、文化节
等，鼓励村民积极参加，创出文体
品牌，还能成为旅游表演项目，吸
引外地游客观光。

推进农村“生活服务圈”建
设，对一些偏远山区来说，打通农
村家电维修回收服务“最后一公
里”也很重要。

近些年来，农村生活水平不
断提升，液晶电视、冰箱、洗衣机、
空调、电脑、厨房电器等家电逐步
走向千家万户，尤其是国家推行
家电下乡，让农村家庭的家电类
型越来越丰富，“数字家电”也在
农家广泛扎根，大大改善提升了
村民的生活品质。

然而，家电维修和旧家电回
收，也逐渐成为偏远山区村民关
心的问题。在偏远山区，家电维修
下乡较难，因为家电维修人员属
于专业人才，这是偏远地区的短
板；同时，因为地域偏远，出现故
障的大件家电运输起来不方便，
维修所花费的时间、金钱成本都
比较高。这是急需解决的问题。

家电维修看似是小事，实际
上，却是关乎农村群众切身利益
的大事。如果一些问题家电因维
修难，用户久拖不修，导致家电带

“病”运转，则存在很大的安全隐
患。因此，在推进农村“生活服务
圈”建设中，解决偏远山区的家电
维修难题，不容小视。

要解决这一问题，笔者建议，
一方面，可进一步加强政策倾斜，
引导更多的家电维修人员扎根偏
远乡村，在专业技术的教育培训
上给予支持，为农村家电维修提
供强有力的人才支撑；另一方面，
可着力解决家电经销商可能对部
分偏远农村“重销售、轻服务”的
问题，尤其是对超过保修期的家
电，要明确经销商和厂家的维修
责任，规范收费标准，提升维修人
员的职业素养，以高品质的售后
让农民吃下“定心丸”。

废旧家电的回收难，则是偏
远山区村民的又一“心病”。据报
道，前不久商务部等部门联合下
发通知，将在全国范围内开展家
电“以旧换新”活动。希望“以旧换
新”在偏远农村也可以得到很好
实施，解决村民的旧家电回收难
问题，减少资源浪费，进一步释放
家电消费潜力。

打通偏远农村家电维修回收
“最后一公里”，既要打通政策落
实的“最后一公里”，也要打通人
才和服务的“最后一公里”，充分
发挥相关部门、专业人才、家电销
售商等多方面的力量，更好地解
决农民家电消费的后顾之忧。

让村民不为看病发愁
杨兴俊

医疗
卫生


