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用心扮靓生活环境

在牡丹社区考察时，习近平总书
记指出，老旧小区改造是提升老百姓
获得感的重要工作，也是实施城市更
新行动的重要内容。要聚焦为民、便
民、安民，尽可能改善人居环境，改造
水、电、气等生活设施，更好满足居民
日常生活需求，确保安全。

多年来，我国各地积极推进老旧
小区改造，让“老居民”乐享“新生活”。

“‘小院会’要开始喽！”“开会喽！”
9月8日9点，重庆市两江新区人和街
道邢家桥社区工作人员来到龙寿支路
40号院坝，拿出喇叭吆喝着。10分钟
内，居民陆陆续续赶到，围绕涉及老旧
小区改造的各类问题展开议事。

“违章搭建拆除后，小区的公共空
间增大了，很实用”“这个方案不错，解
决了一些实际问题”……在邢家桥社
区党委书记谢兰宣读了老旧小区改造
政策、具体内容以及资金筹集方式等
后，居民们你一言我一语地表达着意
见，并一致同意老旧小区改造计划。

谢兰告诉记者，邢家桥社区自
2019年启动老旧小区改造工程后，利
用贯穿老旧小区改造全过程的“小院
会”汇集民意，确保将老旧小区改到居
民“心坎上”。“目前，邢家桥社区已经
完成了3.6万平方米的老旧小区改造，
超过95%的居民对老旧小区改造提升

效果总体评价为‘满意’。后期我们将
根据不同老旧小区的特点，在改造过
程中突出文化主题，在解决居民问题
诉求的基础上，满足居民的精神文化
需求。”谢兰说。

在河北省秦皇岛市海港区燕山大
街街道天洋新城社区红星小区，每天
晚上7点，小区居民都会去升级改造后
的小区广场跳舞、唠家常。“我们小区
建成于1998年，以前居住环境‘脏乱
差’，配套硬件设施不完善。改造完成
后，小区环境焕然一新，漂亮的小区广
场成了大家休闲娱乐的好去处。”居民
韩有为对改造后的小区十分满意。

记者了解到，为将红星小区改造
成居民“满意的样子”，天洋新城社区
紧紧围绕政府关于老旧小区改造政
策，在改造中牵头成立居民监理小组，
充分听取居民关于改造工程的意见。
在改造完成后建立居民共商共治模
式，确保老旧小区改造成果真正惠及
于民。

干净宽敞的院落、生机盎然的
花草树木、老人们围坐在亭子里聊
天……走进青海省西宁市礼让街街道
解放路社区新华街1号院，一股幸福的
气息扑面而来。很难想象这里曾经是
一个硬件设施老旧、生活环境差、缺乏
管理的院落。

“新华街1号院修建于20世纪80
年代，有着老旧小区的诸多‘通病’。
2016年，新华街1号院路面、墙面等改

造工程完成，但依然存在下水管道堵
塞、杂物乱堆乱放等‘疑难杂症’，严重
影响了居民生活。”解放路社区党委书
记丁秀琴告诉记者，2019年，礼让街街
道党工委打造了以社区居委会、业主
委员会、物业公司为核心力量的“红色
物业”，在新华街1号院等老旧小区成
立了“红色物业”党支部，及时了解居
民需求，尽快解决居民遇到的问题。

“我在小区住了几十年，这里的变
化我最清楚。自从成立‘红色物业’后，
小区变得越来越好了。”79岁的新华街
1号院居民李志英说。

用情提升生活品质

“要坚持为民服务宗旨，把城乡社
区组织和便民服务中心建设好，强化
社区为民、便民、安民功能，做到居民
有需求、社区有服务，让社区成为居民
最放心、最安心的港湾。”“社区工作是
具体的，要坚持以人民为中心，摸准居
民群众各种需求，及时为社区居民提
供精准化精细化服务。”……一直以
来，群众的冷暖安危都是习近平总
书记最深的牵挂。各地社区也牢记
习近平总书记嘱托，创新工作举措，以
提供便民服务、开展志愿服务等方式，
托起群众稳稳的幸福。

家务整理、理发、修剪指甲……前
不久，家住四川省眉山市仁寿县文林
街道文林社区糖酒小区的何吉武再次

在“情系暖阳·爱在文林”关爱老年群
体志愿服务活动中感受到了志愿者们
的贴心服务。

文林社区党委副书记陈欢介绍，文
林社区位于仁寿县老城区中心地段，老
年人居多。2021年9月，文林社区打造

“情系暖阳·爱在文林”关爱老年群体志
愿服务项目，联合辖区公益企业，组织
志愿者为辖区老年人定期提供便民服
务。“此外，由于社区共有开放式小区65
个，居民构成复杂，流动人口多。社区还
打造了集文娱休闲、宣传教育、议事协
商等功能为一体的党群服务中心，针对
不同年龄群体举办读书分享会、‘墨韵
书法’公益课堂等活动。”

在广东省广州市越秀区白云街道
东湖新村社区，健康驿站、邻里中心等
是社区让老百姓得到实惠的服务
阵地。

采访中，白云街道党建办主任江
国超告诉记者，为不断满足社区居民
对幸福社区建设的新要求，对美好生
活的新向往，东湖新村社区党委大力
推动基层党建和社区治理融合创新，
以党组织为主渠道为居民提供服务。

“一方面，我们建立打造邻里中
心、长者日托中心、健康驿站等各具特
色的党群服务阵地，为居民提供各类
便民服务项目，满足居民的需求。另一
方面，我们成立党员志愿宣传服务队、
垃圾分类劝导队等队伍，有计划地开
展新冠肺炎疫情防控、环境整治、垃圾
分类等各类志愿服务活动，广泛发动
机关单位在职党员、居住地党员以及
社区志愿者参与社区志愿服务活动，
全力解决居民‘急难愁盼’问题，不断
提升居民的幸福指数。”江国超说。

（下转2版）

8 月 17 日，习近平总书记在辽宁省沈阳市皇姑区三台子

街道牡丹社区考察时，对提升社区服务功能寄予殷切嘱托。

社区是党和政府联系、服务居民群众的“最后一公里”。

多年来，习近平总书记始终牵挂社区工作，在地方考察行程

中，他多次走进社区，就社区工作进一步提升和发展作出重

要指示。近日，记者就我国多地社区强化服务质量，着力改

善民生等情况进行采访。

标题新闻

本报讯（张岳）日前，安徽省文明
办、省住房和城乡建设厅、省文化和
旅游厅联合发文，在全省分批次开展

“席地而坐”城市客厅示范区域创建
活动，到2022年年底各市分别建成3
个至 5个，到 2023 年建成 5个至 10
个，力争到“十四五”末，所有重点点
位实现全覆盖。

“为深入贯彻习近平总书记关于
精神文明建设和城市工作的重要论
述，全面落实省文明委全会‘打造最
干净城市’的工作要求，常态化推进
文明创建，精细化推进城市管理，高
标准推进深度保洁，建立健全科学考
评体系，在全省各地打造一批‘席地
而坐’城市客厅示范区域，引领带动
城乡环境全面提升，不断满足人民群
众对美好生活的向往。”安徽省文明
办相关负责人说。据介绍，“席地而

坐”城市客厅示范区域以公园广场、
景区景点、交通场站、文化设施、场
馆、商业大街、商贸综合体等为重点，
对标全国文明城市相关创建要求和
住建部《城市市容市貌干净整洁有序
安全标准（试行）》等标准规范，着力
提升城市公共空间品质品位。创建

“席地而坐”城市客厅示范区域，要推
行环卫保洁机械化、智能化、标准化，
优化作业模式和作业流程，引进新设
备，引入新工艺，应用新技术，并根据
卫生防疫等需要加强消毒工作，重点
做好地面路面保洁、绿化绿地保洁、
立面屋面保洁、城市家具保洁等，使
城市客厅示范区域建设水平高于全
国文明城市创建标准，实现公共区域
卫生无死角、城市家具无污渍、水体
清澈无垃圾、道路保洁见本色、绿化
绿地见景观。

本报讯（甘文）甘肃省委宣传部、
省文明办、省文旅厅日前联合印发
《关于评选2022年全省“书香社区”
“书香之家”“阅读之星”的通知》，面
向全省基层组织、家庭和个人，评选

“书香社区”100个，“书香之家”200
个，“阅读之星”400名，对提供公共阅
读服务作出突出贡献的乡镇（街道）、
村（社区），具有浓郁的阅读氛围家
庭，养成良好阅读习惯的优秀个人进
行命名表彰，以此促进全民阅读，推
动陇原书香建设。

此次评选活动由甘肃省委宣传
部、省文明办、省文旅厅主办，省图书
馆、省图书馆学会、甘肃新媒体集团
承办，全省各级各类图书馆配合联
办。评选活动按照县级宣传、文明、文
旅部门初审选拔，市级宣传、文明、文
旅部门复核推荐，省级宣传、文明、文
旅部门审定表彰的程序进行。甘肃省
所辖的乡镇（街道）、村（社区）建有图
书室、阅读书屋、文化驿站等公共阅

读设施，有免费开放的保障措施，有
与群众阅读需求数量相当的图书、报
刊资源的，均可申请参与“书香社区”
的评选。常住甘肃的家庭，成员经常
在公共图书馆借书阅读，热心参与阅
读推广活动，或家庭有一定数量的藏
书，家庭成员年均阅读量达到全省平
均水平以上，均可参加“书香之家”评
选。常住甘肃的个人，有良好的阅读
习惯和浓厚的阅读兴趣，平均每天能
坚持阅读半小时以上，或者持有所在
地公共图书馆的借书证，经常到图书
馆借阅，或积极参加各类阅读推广活
动以及全民阅读推广志愿服务活动
的，均可参加“阅读之星”的评选。

活动从即日起至 9 月 30 日。据
悉，对在此次评选中获评“书香社
区”“书香之家”“阅读之星”的乡镇
（街道）、村（社区）、家庭、个人，在创
建文明单位、文明家庭、文明个人及
其他的精神文明评选活动中，可优
先考虑。

甘肃设立700个表彰名额促进全民阅读

安徽分批次创建“席地而坐”城市客厅

本报讯（津文）日前，天津 2023
年 20 项民心工程群众建议征集活
动启动，广大市民可以多渠道传递
好建议，助力民生实事更加“接地
气、贴民心”。

据了解，天津市20项民心工程已
连续实施了16年，在广大市民的关
心、支持与帮助下，天津市的各项民
生事业都取得了一定的进展。为更好
地倾听民声、集中民智、把握民意，天
津市民心工程办公室联合市便民专
线服务中心等单位开展“我为民心工
程提建议”活动，面向全社会广泛征集

对天津市2023年20项民心工程的意
见与建议，征集时间截至9月27日。

多年来，天津市委、市政府坚持
以人民为中心的发展思想，始终将人
民对美好生活的向往作为奋斗目标，
聚焦就业、教育、社保、医疗、住房、养
老、食品安全、城乡建设、生态环境、
文化体育等群众普遍关心关注的民
生领域，积极开展普惠性、基础性、兜
底性民心工程建设，对社会困难群体
给予关怀和政策倾斜，用心用情用力
解决好群众的“急难愁盼”问题，努力
让群众看到变化、得到实惠。

天津2023年20项民心工程
群众建议征集活动启动

值班副总编辑 秦丽
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本报讯（记者 赵青 实习记者 罗
园）9 月 16 日，“中国网事·感动
2022”三季度网络感动人物评选结
果揭晓。他们中有的择一事、终一
生，在选择的领域坚定前行；有的从
城市到农村，用才干和热情助力乡
村振兴……其中，由精神文明报社、
四川文明网推荐的“川A英雄”成都
三环路灭火救援群体上榜。

6月18日上午，成都三环路上一
辆厢式货车发生交通事故，车辆起
火，司机被困。危急关头，一群普通的
过路人，或拿着扳手、或扛着灭火器、

或带着湿毛巾……他们毫不犹豫、不
顾一切地冲向事故车辆，冲向浓烟和
大火，仅用3分35秒就把被困司机成
功解救出来。事后，这群“无名英雄”
被人们亲切地称为“川A英雄”。

滴滴司机阿牛哥（化名）是最早
冲上去的人之一，阿牛哥说，自己当
时并没有觉得害怕，反而是离开之后
才感到心跳得厉害。“后来回想的时
候，还是觉得吓人得很！”即便如此，
他说下次如果遇到同样的情况，还是
会冲上去的。在现场参与救援的，还
有58岁的保安杜光俊。“当时我在院

子里听到了声响，看到冒烟后马上就
跑出去了。”在附近电厂值班的杜光
俊，看到事故车辆起火后，提着灭火
器就冲到了车旁。除了阿牛哥和杜光
俊，参与救援的还有到附近建材城拉
货的谢辉和肖长清……这些“川A英
雄”见义勇为的行为弘扬了正气，传
递了社会正能量。

“鼻子酸了，感动得哭了，你们每
一个人都善良，为你们点赞！”救人的
视频在网上传开后，收获了近百万网
友的点赞和“表白”。在视频下，记者
还看到了很多留言：“谢谢那么多无

名而善良的你，赠人玫瑰，手有余香”
“他们救的不仅是一个人，也是一个
家庭”“在家烟火气，在外英雄气概，
这就是成都男人！”……

据了解，“中国网事·网络感动
人物评选活动”由新华网、新华社

“中国网事”栏目承办，自2010年起
已举办十二届。该活动以普通百姓
为报道和评选对象，由新华社记者
走访基层挖掘感人故事，不同机构
推荐候选人，发动网民通过新媒体
方式进行线上、线下评选并举行年
度颁奖典礼。

◎中国人民抗日战争纪念馆举行“铭记历史 勿

忘九一八”主题活动

◎2022年全国科普日活动启动

◎我国将深入实施种业基地提升行动

◎江苏人均体育场地面积达3.48平方米

“中国网事·感动2022”三季度网络感动人物出炉
四川“川A英雄”成都三环路灭火救援群体上榜

让幸福更有质感
——各地社区不断优化服务水平提升民生温度

本报记者 李林晅

护航青少年健康成长
近年来，福建省福清市以课堂教育为主渠道，大力抓好

毒品预防教育工作，持续护航青少年健康成长。9月15日，由福
清市禁毒委员会主办，福清市公安局、福清市教育局协办的《福
清市中小学毒品预防教育》系列丛书进课堂启动仪式在福清第
一中学举办，旨在深入开展学校毒品预防专题教育，切实筑牢
校园禁毒防火墙。据了解，首批丛书面向福清市中小学、职业学
校共发放10.65万册。图为活动现场。 谢贵明 摄


