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提升市民素质 彰显城市文明
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甘肃华亭
打好“文明”牌提升群众幸福感

甘文

近年来，河北省承德市的磬锤峰
下、武烈河畔，志愿者的身影随处可
见；斑马线前，停车礼让成为交通常
态；公交车里，搀扶、让座老弱妇幼更
是寻常场景；街巷、景点，热情的市民
为你指路；停车、办事，感受到的尽是
文明氛围……一句句亲切的话语，一
张张灿烂的笑脸，让这座古城，焕发出
新时代的勃勃生机。

自新一轮全国文明城市创建以
来，承德突出以人民为中心的创建理
念，以共建共治共创共享为落脚点，全
面实施“文明承德·你我同行”市民文
明素质提升工程，开展文明礼仪普及、
文明交通、文明经营、文明餐桌、文明
旅游、文明养犬、烟头不落地、文明优
质服务、网络文明、文明承德志愿服务
十大行动，推进文明培育、文明实践和
文明创建系列活动蓬勃开展，通过塑
造城市的精神内涵进而实现城市生活
质量和文明品质的全面提升。

刚性执法 道路更加畅通

“您好，依据《河北省电动自行车
管理条例》，您骑行摩托车上路未佩戴

头盔，罚款50元，扣1分。”日前，在承
德大桥交通路口，市民周先生体验到
了文明交通的执法力度。

“以后出门前一定佩戴好头盔。”
周先生特地发了一条朋友圈，“既是提
醒朋友们，也是提醒自己，一定要文明
交通，安全出行。”

今年以来，承德市公安交管部门
全面贯彻《中华人民共和国道路交通
安全法》《河北省电动自行车管理条
例》等法律、法规，深入开展文明交通
行动，严查驾乘人员不系安全带、违法
载人、逆行、闯红灯等交通违法行为。
设置21条机动车违停严管街；强化交
通设施建设，新增停车位572个，施划
交通标线26.8万延长米；全市布设摩
托车、电动自行车上牌登记网点235
个，开展宣传活动457场次，发放宣传
单页3万余份，同时，严查摩托车、电
动自行车不上牌和不戴头盔上路行
为。目前，全市电动自行车上牌12.8万
余辆，头盔佩戴率已达90%以上，违法
违规停车现象明显减少，市民出行更
畅通、更安全了。

法治与德治的双轮驱动推动着承
德市全国文明城市创建步入高质量发

展轨道。《承德市文明行为促进条例》
2022年1月1日起施行，《承德市城镇
住宅物业管理条例》2022年 9月 1日
起施行，《承德市控制吸烟条例》已进
入立法程序。

礼仪教育市民素质提高

承德市以学习贯彻《承德市文
明行为促进条例》为牵引，在全市广
泛开展文明礼仪普及行动，依托新
时代文明实践志愿服务讲师团和

“蒲公英”宣讲队分行业、分领域开
展线上线下创建文明城市知识普及
和文明礼仪培训活动。截至目前，已
开展各级各类宣讲 5200 多场次。同
时，全面启动了最美文明典型推选
发布活动，推选出“最美警察”、文明
诚信商户、文明驾驶员、“最美快递小
哥”、文明市民、“最美环卫工人”等6
类典型，通过媒体广泛宣传展示；正
在开展的“我为文明承德代言”活动，
通过“新时代承德榜样”“承德好人”
等先进典型，向社会传递文明交通、
文明餐桌、文明养犬、网络文明等正
能量，让身边人的故事引发社会共

鸣，掀起了市民“争当文明有礼承德
人”的热潮。

“变化真是太大了，地面上的烟头
少了，随手扔烟头的少了，共享单车也
都能整整齐齐放进停车位了，环境秩
序越来越好，生活也更舒心了！”市民
郭老师说。在承德，讲文明、守规范的
理念正真真切切地影响着、感染着每
一位市民。

志愿先行城市品质提升

“三号二单元的居民朋友们，下楼
做核酸了，请您别忘记关上电子打火，
带好家门钥匙再出门。”疫情防控期
间，在交通卡口、社区小区、超市物资
保障点到处能看到身穿红马甲的志愿
者，他们用熟练的动作引导居民排队，
让无数人动容。

在承德，随处可见穿着红马甲的
志愿者。敬老院里，他们陪老人聊天；
交通路口，他们引导行人遵守交通规
则；小区里，他们帮助居民清理小广
告……他们不求回报，甘于奉献，他
们红色的身影活跃在抗疫一线、大街
小巷、景区景点、田间地头。

近年来，承德市文明办充分发挥
志愿服务联合会的统筹协调作用，各
级各部门共同发力，志愿服务工作蓬
勃发展，形成了党员志愿服务队伍冲
锋在前、社会志愿服务组织积极参
与、广大市民争做志愿者的良好态
势。“有困难找志愿者，有时间做志愿
者”已经成为越来越多干部群众的共
识。目前，全市有注册志愿者49万余
人、各级各类志愿服务队3391支、专
业志愿服务队32支、志愿服务总时长
已达2301万小时，习近平总书记在河
北承德考察时，高度认可承德高新区
滨河社区“时间银行”互助养老志愿
服务模式，其工作经验在全国推广。
志愿服务，让承德这座古城在新时代
有热度更有温度。

“精神如弓，具有强劲的爆发
力。”党委政府“为民惠民利民”的创
建思想让群众通过创建得到了实惠，
伴之而来的是，群众的互助帮扶、亲
商爱城、全民参与的实际行动。在追
求全国文明城市的路上，承德已迈出
了坚定的步伐，全民提素质、强服务、
阔步前行的合力正在汇聚，正在
迸发。

近年来，在甘肃省华亭市，一幅幅
精美的公益广告分布在街道、社区，把
社会主义核心价值观融入风景，植根
于老百姓心中；一个个老旧小区、一条
条背街小巷面貌焕然一新，让群众从
心底里感到幸福；一名名志愿者活跃
在大街小巷，让文明在真诚的笑容中
弥漫……

打好文明创建“全民牌”

“创建路上一个都不能少，每个人
都是主角 ”。华亭市健全完善闭环推
进机制，形成“党委领导、政府主抓、
部门联动、区块为主、各方参与”的工
作格局。主要领导高度重视、县级领
导常态化开展“周上街”活动，现场解
决问题400余条，9个专责工作组协
同推进，领导小组办公室强化督促指
导，各级各部门围绕“九大创建任务”

和“十大行动”，全力推进创建工作。
推行网格化管理体系，划定85个网格
区域，党员干部全员创建，广大市民
踊跃参与，形成全民参与、齐抓共管
的良好局面。

打好文明创建“民生牌”

让百姓在文明创建中得“实惠”，
是文明城市创建的应有之义，也是华
亭人民的共同期待。围绕完善城市服
务功能，提升城市承载力，坚持以建兴
城，谋划实施城市更新项目80个，当
年计划投资31.02亿元，已开工68项。
589户老旧住宅楼改造、西关片区棚
改，南新街马路市场等重点项目加快
实施；双凤路一期、广场东路、仪州大
道人行道改造全面完成；公益性骨灰
安放堂及殡仪馆、市二幼等项目完成
主体，一系列民生实事落地见效。坚持

精细化管理，以治理精度提升市容市
貌，集中开展“拆违拆临、管线改造、交
通畅通、环境治理”等市容市貌攻坚行
动，拆除违法建筑、危险建筑、大型户
外广告13.7万平方米，清理城市“牛皮
癣”1.2万平方米，整改占道经营、乱堆
乱放6488处，整治各类杆线70.39万
米，更换光纤线路100.63公里，施划机
动车停车泊位4328个，开展“一盔一
带”百日攻坚行动，教育、惩处各类交
通违法行为1.5万余起，一大批城市顽
疾得以破解根治，城市风貌呈现出日
新月异的景象。

打好文明创建“宣传牌”

要建文明城，先育文明人。华亭
把培育和弘扬社会主义核心价值观
作为凝魂聚气、强基固本的基础工
程，贯穿文明城市创建全过程。推荐

报送省、市级文明单位、文明村镇、
文明社区、文明校园 45 个，省级先
进人物 12人，推荐“感动平凉”道德
模范 6名、“平凉好人”10名，其中 2
人荣获“平凉好人”；推荐国家和省、
市级“最美家庭”23 户，评选华亭市
第五届道德模范 11 人。大力推进志
愿服务制度化建设，持续壮大志愿
者队伍，全市实名注册志愿者 1.2 万
余人，志愿服务团队 240 支，累计服
务时长 30 万余小时。严格按照测评
体系规定的内容、占比、频率、数量
等要求，累计在各实际考察示范点
位，高标准高质量建成社会主义核
心价值观长廊 2411 米、景观小品
112 处、宣传橱窗 3739 面、围栅栏
8511 米；打造公益广告“宣传一条
街”2条，在城区46个公交车候车厅
站牌、34 辆公交车、300 余辆出租
车、80 余处建筑工地围挡完成公益

广告布设工作，公益广告“抬头可
见、驻足可观”的氛围逐步形成。以

“做文明有礼的华亭人”为主题，累
计开展“创城有我·志愿同行”“垃圾
不落地·城市更美丽”暨万名青少年
助创建等相关活动 280 余场次。在
政府网站、融媒平台开设创建宣传
专栏，累计推送各类信息 2800 余
条，在中央及省、市媒体刊发（播）各
类宣传信息、工作动态 800 余条，编
发简报、快报 126 期，全方位多角度
报道社会各界参与创建工作的动
态，群众的文明创建参与度大幅
提升。

一张蓝图绘到底，同心共创文明
城。文明城市建设的关键是为民、利
民、惠民。华亭在推进文明城市建设
的过程中，通过一系列扎实的措施和
行动，用文明擦亮城市底色，让群众
获得满满的幸福感。
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今年以来，福建省
南平市积极倡导文明健
康、绿色环保生活方式，
深入开展“反对浪费、崇
尚节约”文明行动，大力
弘扬中华民族勤俭节约
的优秀传统文化，在全
社会树立浪费可耻、节
约为荣的文明新风尚。

创新宣传发动，营
造浓厚氛围。全覆盖、融
媒体、多形式开展线上
线下宣传，在市属媒体
开设“厉行节约 反对浪
费”专栏专题，同时每月
播出相关公益广告约
120条次；将“制止餐饮
浪费”作为重要内容融
入公益广告设计，充分
运用公共场所的电子
屏、宣传栏、广告栏以及
公交、天桥、灯杆等公共
领域的宣传载体，持续
开展“光盘行动”“厉行
节约、反对浪费”等主题
内容的线下宣传；发挥
媒体联动优势，通过“两
微一端”和 H5 等新媒
体，广泛开展勤俭节约，
制止浪费宣传，积极引
导广大市民养成健康用
餐、科学用餐、理性消费
的良好习惯，自觉抵制
餐饮浪费行为。

创新监督管理，压
实行业责任。南平市市
场监督管理局实行“一倡导一鼓励一
评比”的“三个一”监管机制。通过“一
倡导”倡导餐饮业主签订“厉行节约，
反对浪费”承诺书；“一鼓励”鼓励消
费者通过12315投诉热线或者“诚信
一条街”设立的维权点对浪费粮食行
为投诉举报。“一评比”将餐饮经营户
开展“厉行节约，反对浪费”活动情况
纳入创建“诚信一条街”考评验收标
准。在各类餐饮场所印发宣传单页
3.6 万余份，并在醒目位置张贴宣传
海报，摆放宣传桌牌6万余张，签订承
诺书2000余份。文旅部门和23个星
级饭店都采取4种以上形式和渠道开
展制止餐饮浪费宣传教育，并组织全
市星级饭店员工开展制止餐饮浪费
行为的教育培训 30余场，受训员工
700多人。

创新实践活动，倡树节俭新风。南
平市总工会通过举办劳模“大学习”座
谈、拍摄市劳模代言宣传光盘行动反
对浪费宣传视频，为1万多名干部职
工送知识、送服务、送健康。团市委在
市直机关食堂开展“光盘行动·青年先
行”餐饮文明宣传活动，印制桌贴
2000份，结合“大话熹游”文化 IP和
《朱子家训》，宣传“一粥一饭，当思来
处不易”理念。在全市范围开展“光盘
行动·青年先行”119 次，参与人数
5.83万人次。市妇联倡议“制止浪费，
从家出发”。在市、县乡村（社区）“妇女
之家”“妇女微家”开展“制止餐饮浪
费”主题大讨论。持续开展家教公益大
讲堂、巾帼微讲堂、“6+X”点题精准服
务，宣传开展“制止餐饮浪费”的重要
意义，引导文明用餐。在城乡社区广场
常态化开展系列主题活动4129场，参
与人数约5万多人次，让用餐文明深
入每个家庭。
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本报讯（铜文）9 月 20 日，安徽省
铜陵市召开预防未成年人违法犯罪专
项行动工作推进会。市专项办各成员
单位、县（区）专项办负责同志参加
会议。

会上，市专项办就近期工作进行具
体部署。15家市专项办成员单位和各县
（区）专项办分别汇报了工作开展情况。

会议要求，开展专项行动是迎接党

的二十大胜利召开的实际行动、是建设
更高水平平安铜陵的重要内容、是促进
未成年人健康成长的现实需要。各级各
部门要提高政治站位，领会重要意义，
切实增强做好预防未成年人违法犯罪
工作的使命感。

会议强调，要坚持务实作风，优化
工作举措，切实提升做好预防未成年
人违法犯罪工作的实效性。夯实组织

领导，建立工作运行机制，形成一级抓
一级、层层抓落实的责任体系。落实规
定任务，以乡镇（社区）为基本作战单
元、县（区）为主战区，全面摸清“家
底”。压实工作作风，市直单位之间、市
直单位与县区要密切协作配合，凝聚
攻坚合力，确保专项行动取得实效，努
力开创全市未成年人服务管理工作新
局面。


