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高质量提供服务 ——带给群众俯仰可拾的“微幸福”

高标准建设阵地 ——勾勒“文明实践版图”

纪实·服务

辐射百姓“幸福生活半径”擘画文明实践壮美画卷
——广东省揭阳市突出地域特色探索新时代文明实践新路径
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5个新时代文明实践中心、166个
新时代文明实践所、1598个新时代文
明实践站、257个新时代文明实践点，
其中示范所12个、示范站181个，基
本实现县、镇、村三级全覆盖，并面向
群众常态化开展各类新时代文明实
践活动——这是属于揭阳新时代文
明实践的“数字档案”，一连串的数字
铺开了揭阳的“文明实践版图”，也记
录着全市突出地域特色探索新时代
文明实践新路径的奋斗足迹。

新时代文明实践中心建设，党的
领导是根本，顶层设计是关键。在新
时代文明实践中心建设之初，揭阳市
就厘清思路、明确标准、框定方向，以
试点为龙头，整合优化基层具有教育
群众、服务群众职能作用的各类阵地
资源，按照机构、人员、设施等权属不
变的原则，推动新时代文明实践中心
（所、站）与党群服务中心、基层综合
性文化服务中心、农家书屋、家长学
校等融合发展。对照新时代文明实践
示范所（站）建设标准，按照“14536”
总要求，延伸打造有人员、有项目、有
管理、有标识的新时代文明实践点
（驿站），构建点多面广、功能完备、便
民利民的“15分钟文明实践服务圈”，
推动文明实践阵地提质升级，使其成

为村居精神文明建设的重要平台，基
层党组织服务群众的有力抓手，为揭
阳建设宜居宜业宜游的活力古城、滨
海新城，努力打造沿海经济带上的产
业强市提供有力支撑。

为优化志愿服务队伍，提升文明
实践服务能力。揭阳市招募有觉悟、有
热情的志愿者12万人，建成文明实践
志愿服务队超2400支，推动文化、文
艺、教育、科技、民政、政法、卫生、环
保、交通、退役军人等重点领域建立
市、县、镇、村四级志愿服务队伍，健全
应急救援、公共卫生、心理疏导、疫情
防控等专业领域的志愿服务体系，动
员乡贤群体、爱心企业、社会组织以项
目资助、结对帮扶等方式参与文明实
践志愿服务。同时，建立健全文明实践
志愿服务注册登记、信息记录、时长认
定、嘉许激励等措施办法，努力构建

“党员+社工+群众”的文明实践志愿
服务工作格局。探索搭建县（市、区）文
明实践信息平台，优化“点单-派单-
接单-评单”精准服务群众流程，完善
招募注册、团队搭建、项目发布、实践
动态、心愿认领等功能，努力形成新时
代文明实践中心统筹制单、群众按需
点单、平台精准派单、服务团队接单、
多元综合评单的工作闭环。

思深以致远，谋定而
后动。揭阳市新时代文明
实践中心切实担负时代使
命，统筹资源，谋篇布局，
在一场场文明实践主题活
动中提升活动实效，彰显
亮点特色，令人眼前一亮、
耳目一新。

——云讲堂让文明实
践更有“内涵”。针对新冠
肺炎疫情带来的居家防疫
状况，揭东区探索开设了

“文明揭东·云课堂”文明
实践活动，将文明实践服
务向“云端”深化拓展。首
场云课堂活动以心理辅导
课的形式开播，通过课堂
教学、解答网友提问，在线
为群众进行心理辅导，有
超过1.5万名群众通过网
络参与其中，开启了揭东
新时代文明实践在“云端”
的新征程。

——“实践云”小程序
让文明实践更接地气。榕
城区为构建“点单-派单-
接单-评单”工作闭环，促
进全区文明实践志愿服务工作精准化、
规范化、智慧化、便民化，率先在全市推
出“榕城文明实践云”微信小程序“点单
派送”平台，实现活动发布、简讯发布、
群众点单、中心（所）派单四大功能。

——文化传播让文明实践更有
“品味”。惠来县充分运用宣传栏、海
报、LED电子屏、电视、网站、微信公众
号等各类宣传载体，将文明健康绿色
环保的理念覆盖到全县，营造浓厚的
宣传氛围，推动新时代文明实践精神
更好地融入市民日常生活中；揭东区
玉滘镇尖山村通过潮语快板、顺口溜，
宣传红色故事、政治时事、防疫知识
等，打造的“尖峰潮音”项目是玉滘镇
新时代文明实践精品项目之一。

——志愿服务让文明实践更有
“温度”。揭西县指导各新时代文明实
践所（站）谋划“一月一主题”特色文明
实践活动，并组织开展“千场志愿服务
进社区（村）”活动，广泛开展移风易
俗、关爱空巢老人等26类志愿服务活
动。同时，制订揭西县志愿服务轻骑兵
工作方案，成立由县委宣传部副部长
任组长的“揭西县志愿服务轻骑兵”专
项工作领导小组，组建卫生健康、生态
环保、便民服务、安全应急、文化艺术、
科普教育6类志愿服务专项队伍。突
出“轻”“快”“达”“乐”“专”5大特点；
揭东区积极探索志愿者关爱礼遇制
度，玉滘镇组建了“我是党员，有事

‘滘’我”志愿服务队，制定“积分制”的
激励机制；普宁市在“1+11+721+N”
志愿服务体系的基础上，成立 29支

“我的家园我守护——厝边大姐志愿
服务队”等特色志愿服务队伍，打造了

“凝聚巾帼力量，助力乡风文明”“消防
安全六进”等一批特色志愿服务品牌。

……
载文明而驰，驭新风前行。如今的

揭阳，正秉持一颗匠心不断探索，通过
新时代文明实践活动的开展和熏陶，
引领着文明创建走深走实，行稳致远。

将印有各类垃圾名称的沙包
投进对应的模拟垃圾桶中，让市民
在游戏中加深对垃圾分类的认识；
将零碎的图画片拼成一幅幅印有

“公筷公勺 文明就餐”“低碳出行
绿色环保”等宣传标语的精美海
报，让市民在趣味互动中学习文明
知识……在榕城区梅云街道何厝
文化公园里，一场“志愿服务 我参
与”移风易俗树新风宣传教育活动
火热开展，市民在游戏中完成任务
就可以获得印章，集齐一定数量的
印章后便可兑换小礼品，激发了市
民参与的热情。

而在何厝文化公园的另一角，
市民政局工作人员用浅显易懂的语
言和生动有趣的游戏互动帮助老年
人掌握防范养老诈骗知识，市图书
馆工作人员以讲绘本的方式为幼儿
园的小朋友普及文明用餐知识，民
生银行揭阳分行业务人员为电商经
营者讲授诚实守信、文明经营相关
知识……这是“文明实践在揭阳”
2022年揭阳市新时代文明实践精品
项目下基层活动走进梅云街道何厝
村的活动现场。

为做好新形势下宣传群众、教
育群众、引领群众、服务群众工作，
培育和践行社会主义核心价值观，

推动各地新时代文明实践活动提质
扩面，推动全市新时代文明实践活
动常态化、制度化、品牌化，揭阳市
文明办牵头市文明委各成员单位，
紧扣活动主题，立足基层实际，结合
传统节日、重要节点，在创新活动方
式、丰富活动内涵等方面下足“绣
花”功夫，通过组织开展主题展览、
宣传教育、知识讲座、志愿服务、参
观体验、文艺创作等一系列活动，合
力开展“文明实践在揭阳”2022年
揭阳市新时代文明实践精品项目下
基层活动。截至目前，全市各地举行
的涵盖“社会主义核心价值观，我践

行”“文明新风，我弘扬”“文化传承，
我先行”“志愿服务，我参与”“文明
之旅，我体验”等主题活动近90场。

践行社会主义核心价值观主
题展、航海日体验活动、文明旅游
宣传教育活动、气象科普进社区、

“揭阳美 美揭阳”主题活动、美术
创作讲座……一场接一场精彩纷
呈的主题活动，将传统文化、志愿
服务、知识普及等融入贯穿到文明
实践全过程，让群众在形式多样、
丰富多彩的活动中，获得精神滋
养，增强精神力量，弘扬了时代新
风，传播了文明理念。

群众是新时代文明实践的参与
者，更是受益者。在推进文明实践工
作中，揭阳市把“群众在哪里，文明实
践就延伸到哪里”作为推进新时代文
明实践中心建设始终追求的标杆，精
准把握群众需求，以党员干部、文明
实践志愿者为主力，实现按需供给，
不遗余力深耕文明实践的“新天地”，
带给群众俯仰可拾的“微幸福”。

“叔叔阿姨，快过来喝杯热茶
水，歇歇脚！”

“谢谢你们啊！有你们这么热心
的志愿者，真好！”

在揭东城区滨江路望江亭附近
的文明驿站里，每天都会上演这样
温暖的场面。来自团揭东区委的志
愿者们每天都会在这里为过往的群
众提供免费茶水、应急药品，以及雨
伞借用、手机充电、书籍借阅等便民
服务……

文明驿站是揭东区结合市民日
常活动喜好和出行习惯而延伸拓展
文明实践阵地，构建“文明实践服务
圈”的一个创新举措，其目的是通过
设立驿站，打造文明揭东的“小窗
口”、便民服务的“大舞台”、城市阅
读的“新空间”三位一体的综合服务

平台，让文明驿站成为城市文明的
展示窗口、城市便民服务的载体、城
市志愿服务聚集地。

揭东区的做法只是揭阳市新时
代文明实践奋力打通服务群众“最
后一公里”的一个缩影。近年来，揭
阳市聚焦群众所思所想所盼，着力
解决群众的烦心事、揪心事、操心
事。依托社区党建、综治网格、基层
公共法律服务等网格资源，构建文
明实践网格，依托“急难愁盼我来
办”“12345”等平台，及时摸排群众
需求和思想动态，重点关注老年人、
留守和困境儿童、残疾人、低收入人
口、失业人口等群体，广泛开展疫情
防控、帮困助残、扶贫济困、精神关
怀、法律、服务、权益保障等有针对
性的志愿服务关爱行动——

文明实践志愿者在疫情防控中
大显身手。面对3月的新冠肺炎疫
情，榕城区新时代文明实践志愿者
仅一个晚上就发动230多名志愿者
开展“敲门行动”，仅两天时间协助
开展“地毯式入户行动”1500多户、
服务群众7200多人次；揭东区志愿
者通过编创潮语顺口溜，宣传疫苗
接种知识；

文明实践志愿者火速集结防汛
一线。5月全市多地遭遇大范围强降
雨，榕城、揭东、普宁等地文明实践
志愿者火速集结防汛一线，组织开
展群众安置转移、村庄街道清淤、环
境卫生整治、防汛防灾宣传等志愿
服务；

文明实践志愿者在呵护未成年
人中显担当。为解决校门口交通拥
堵问题，揭西县开展“一校一志愿服
务队”校园文明接送志愿服务，用爱
心与责任全力保障学生放心入校、
平安离校；

……
志愿服务是推进新时代文明实

践的有效载体和有力抓手,“有温
度、接地气”的志愿服务最是“暖人
心、聚民心”，这也是揭阳市新时代
文明实践工作一直努力的方向。为
更好地服务群众，揭阳市聚焦文明
实践五项任务，深化“我为群众办实
事”实践活动，常态化开展各类文明
实践活动超1.2万场次，参与志愿者
超20万人次……一个个接地气、有
温度的志愿服务活动，叠加了老百
姓的幸福感，走出了一条百姓得实
惠的幸福路。

有一种令人感到温暖的风景，叫文明；有一股凝心聚力的新风，是

实践。

文明重在实践。如何让新时代文明实践活动从试点破题到遍地开花？

“岭南水城”揭阳给出了自己的答案。近年来，广东省揭阳市始终把新时代

文明实践工作放到“书记工程、民心工程、示范工程”的高度上，抓紧“群众

在哪里，文明实践就延伸到哪里”的工作准绳，整合优化现有资源，创新打

造活动品牌，坚持高位谋划、守正创新、立破并举、担当作为，把推进新时代

文明实践中心建设同高质量发展结合起来，同夯实基层基础、提升治理能

力结合起来，一体谋划、一体推进、一体落实，涵育文明精神，将一股股文明

新风吹进了百姓心田，辐射着百姓“幸福生活半径”。

一次次形式多样、生动精彩的文明实践活动，带给了百姓俯仰可拾的

“微幸福”；一个个文明实践精品项目，奏响了新时代文明实践的和谐音符；

一支支“红马甲”志愿者团队，以点单派单式“接地气”的服务为百姓排忧

解难；一个个新时代文明实践阵地，让群众随时汲取知识、学习技能、陶冶

心灵……如今，在揭阳，一个个崭新的平台，一个个创新的阵地，一个个鲜

活的载体，奋力擘画着文明揭阳浓墨重彩的壮美画卷。

高密度部署实践 ——奏响文明实践新乐章
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