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营造浓厚氛围
文明新风拂心田

改造人居环境
群众收获幸福感

纪实·服务B4

凝聚创建向心力 铸就文明之魂
——山西省太原市坚持以人民为中心创建全国文明城市工作纪实
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为深入推进全国文明城市创建工作，太原
市委、市政府不断在确保创建质量上狠下功夫，
全局性谋划、整体性推进创建工作，使文明创建
和文明培育、文明实践彼此呼应，把创建工作融
入城市发展各方面，着力促进共建共享，更好满
足人民日益增长的美好生活需要。

6月7日，2022年太原市创建全国文明城市
工作推进会暨市文明委全体（扩大）会议召开，
要求进一步总结经验、查找不足，对标一流、鼓
足干劲，扎实做好各项工作，为打赢创建全国文
明城市攻坚战奠定坚实基础。

7月28日，中央文明办深化山西省文明城市
创建工作座谈会在太原召开，对深化山西文明城
市创建工作提出具体要求和意见建议。8月8日，
太原市召开深化全国文明城市创建工作推进会，
对中央文明办反馈的问题建立工作台账，细化分
解任务，立行立改，有计划、有步骤、分阶段稳步
推进环境卫生、交通秩序、规范经营等各项治理
工作，不断提升城市治理水平和治理能力，形成
全社会共创共建合力。

8月24日，山西省委常委、太原市委书记韦
韬深入医院周边、农贸市场、背街小巷、老旧小
区等处，督导检查创建全国文明城市工作；8月
29日上午，市人大常委会主任带队对全国文明
城市创建工作进行视察；9月6日上午，市政协
主席带队深入晋源区、小店区，督导创建全国文
明城市工作……

在新一轮的全国文明城市创建中，太原市
上下联动齐发力，加强领导“出实招”。四大班子
领导带头下沉一线，实地督导检查全国文明城
市创建工作，认真听取基层干部群众意见、建
议，特别是市民群众关心的热点难点问题、自身
难以解决的突出问题，进行重点关注支持、重点
协调解决。

太原市文明办举办多场全国文明城市创建
工作实地观摩培训会。围绕2022年全国文明城
市创建实地测评体系中“行政村”、中小学校、医
院、商业大街、集贸市场、社区、居民小区、背街
小巷等点位考察标准要求，从公益宣传、基础设
施、环境卫生、公共秩序与文明风尚及特色指标
五个方面进行了详细讲解和培训。此外，召开公
益广告专项整治会议，统一规划设计制作主题
突出、创意新颖、制作精湛，内容、色调与周围的
城市景观风貌相融合的公益广告。严把审批关、
设置关，进一步完善日常巡查、纠错补漏等长效
机制，该调整的调整，该撤换的撤换，该增补的
增补，不断加大公益广告宣传的力度、广度和密
度。同时，市创建全国文明城市指挥部综合协调
办公室人员不定时、多频次针对创建全国文明
城市实地点位进行检查、督办……

“自从有了这面廉政文化墙，每次路
过我都会多看几眼，漫画和文字醒目生
动，很有教育意义，时刻提醒我们要清白
做人、干净做事。”10月19日，在小店区
学府街道中环社区科技厅小区外的廉政
文化墙前，居民们边聊天边感叹。

10月 21日，笔者走进位于迎泽区
青年路36号的煤监局小区，刚走进小
区，主路两侧的党建文化墙顿时吸引住
笔者的目光。以墙为布，图文并茂地将
仁义礼智信、地标性的迎泽公园藏经
阁、迎泽宾馆等绘于墙面，在传递传统
文化精髓的同时在小区形成了一道亮
丽的风景线，得到了居民的一致称赞。

为进一步营造浓厚的文明城市创
建氛围，太原市还充分利用电子显示
屏、户外灯箱、工地围墙、公交站台以及
社区宣传栏等不同载体，见缝插针打造
宣传阵地，广泛挖掘太原悠久历史文
化，深入总结道德模范、身边好人等典
型事迹，围绕文明旅游、诚信建设、文明

家庭创建、文明健康绿色环保、关爱未
成年人等，突出思想道德内涵，让文明

“抬眼可见、驻足即观”。一处处图文并
茂、颜值与气质并重的公益广告，在全
社会营造创建全国文明城市浓厚氛围
的同时，进一步提高了广大居民参与创
建活动的积极性。

“使用公勺公筷，既是对自己负责，
也是对他人尊重。”在解放路万达购物
广场一家烤鸭店用餐的陈女士一家则
对饭店公勺公筷的提供表示赞扬。伴随
着太原市“使用公筷、文明用餐、健康生
活”宣传的日益深入，在各饭店的餐桌
上，公筷公勺已成标配，文明用餐也成
为人们追求文明生活的行动自觉。

“凡是非官方交易游戏装备的，都
是诈骗”“凡是领导让你转账汇款的，都
是诈骗”“凡是索要验证码的，都是诈
骗”……5月24日，在迎泽区郝庄正街
一处便民核酸采样点，排队等候的群众
不时低头看看脚下，有的还拿出手机扫
码或拍照。仔细一看，印有反诈标语的
蓝色“一米线”贴在地上十分醒目，还多
了一些趣味。反诈小知识“低头便知”，
这是公安迎泽分局新推出的反诈宣传
方式。

9月 4日晚，太原公交第三汽车分
公司三车队工作人员在辖区公交站台
上施划一米线。今年以来，太原多个公

交站台增设“一米线”，倡导乘客按照站
台“一米线”间隔距离有序排队候车。

“一米等候线”融入了安全、健康、
文明的三元素，不仅是距离线、安全线，
更是文明线。受新冠肺炎疫情的影响，
为了避免人群近距离聚集，如今，在太
原市动物园、晋商博物馆、商场超市、医
院等许多公共场所都使用了“一米线”，
这对疫情防控起到了积极作用，踏着

“一米线”排队成为了太原市民日常生
活的一部分。

走在太原市街头，整洁的街道，机
动车、非机动车在指定区域有序停放；
在各大十字路口，文明交通志愿者倡导
广大市民规范出行；一座座“口袋公园”
为市民提供日常休憩的舒适空间；主次
干道、广场和公园等区域，一幅幅社会
主义核心价值观公益广告、景观小品扮
靓了城市大街小巷；等候乘车的市民自
觉排队，斑马线前文明礼让……随着全
国文明城市创建工作不断推进，太原市
每个角落正悄然发生改变。

太原市委、市政府担起历史使命，
扛牢创建责任，把深化全国文明城市创
建融进深入贯彻落实党的二十大精神
的重要举措，以更高站位、更严标准、更
大力度推进全国文明城市创建工作，努
力交出物质文明和精神文明两份优异
答卷。

“扩建了院子，孩子们有地方踢球、玩耍
了，老人们可以坐着轮椅在院中晒太阳、看报
纸，生活环境好了，好多老邻居都搬回来了。”
居住在迎泽区东安路48号院的居民曹阿姨说
起小院的变化幸福感满满。

东安路48号院位于迎泽区文庙街道东安
路片区，该片区共29个小区，81栋楼、4325户，
建筑面积为34.6万平方米，2021年3月，东安
路片区开始实施改造。改造后，48号院建起了
门卫室，砌起了铁艺栏杆的围墙，搭起了能给
电动车充电的车棚；楼内外粉刷一新，做了外
墙保温，统一安装了空调架，每个单元装了单
元门，楼道安了声控灯，67户居民家家换上了
塑钢窗户，居民有了安全感。同时，成立了联合
业委会院落党支部，打造小院议事角，实现居
民自管。值得一提的是，院外一侧建起了占地
700平方米的“新时代文明实践同心广场”，南
侧建起了占地4000平方米集养老、公共文化
服务、集贸市场于一体的社区综合服务中心，
西侧建起了建筑面积2.6万平方米、有508个停
车位的智慧停车场。

新城北街社区负责人介绍说，东安路片区
改造按照“穿衣戴帽戴口罩三管齐下五配套”
的系列举措（“穿衣”即外墙保温、内墙粉刷、更
换窗户；“戴帽”即屋顶防水加保温、安装空调
格栅和屋顶檐口；“戴口罩”即加装楼宇门、地
下室门、院落门禁；三管齐下指的是强弱电入
地、雨污水分流、更换天然气管；五配套指的是
配套消防设施、充电设施、照明设施、绿色游
园、休闲桌椅），实现了美化、绿化、亮化、便捷
化、智慧化的“五化”目标。

“我最大的感触就是居住环境变好了，

大家的精神面貌也更好了，邻里关系也更和
谐了，有烦心事都可以去社区唠唠。”居住在
杏花岭区胜利东街晋安三号院的薛师傅说
起小区的变化感慨万分，有很多喜悦的事要
分享。

走进小区，只见楼栋外立面整洁统一，地
面平整干净，车辆有序停放，8000平方米的中
心游园中央设有玻璃长廊，地掷球场、门球场、
羽毛球场、篮球场等专业运动场地，为居民们
休闲健身提供了好去处。

晋安三号院片区始建于20世纪70年代，
是典型的企业职工家属型小区。占地面积
11.15万平方米，住户1500余户，人口6000余
人，小区内有17条小街小巷。自创建全国文明
城市工作开展以来，针对市民文明素质、公共
设施、环境秩序、道路交通、门头牌匾等方面抓
好整治提升，实现小区清洁有序，环卫设施完
善，市场管理规范，道路畅通。

文明城市创建的过程，就是为民办实事、
百姓得实惠的过程。东安路片区、晋安3号院片
区只是太原市聚焦群众所想、所盼、所需，用实
际行动做好惠民利民的好事、实事，努力提升
人民群众的获得感、幸福感和满意度的一个生
动缩影。

在创建全国文明城市过程中，太原市将为
民服务与文明创建紧密结合，从市民群众天天
有感的关键小事入手，改造老旧小区、整治背
街小巷、提升农贸市场，持续加大城乡基础设
施建设力度，群众生活质量显著改善，城乡环
境更加宜居，城市治理现代化水平进一步提
升，市民群众的幸福感、获得感和安全感更加
充实、明显增强。

今年以来今年以来，，山西省太原市委山西省太原市委、、市政府认真贯彻习近平总书记关于社会主义精神文明建设的重要论述和视察市政府认真贯彻习近平总书记关于社会主义精神文明建设的重要论述和视察

山西重要讲话重要指示精神山西重要讲话重要指示精神，，把创建全国文明城市作为努力再现把创建全国文明城市作为努力再现““锦绣太原城锦绣太原城””盛景的实际行动盛景的实际行动，，作为坚持人民作为坚持人民

至上至上、、创造高品质生活创造高品质生活、、更好满足人民群众新期待的重要抓手更好满足人民群众新期待的重要抓手，，持续补短板持续补短板、、增亮点增亮点、、提品质提品质，，以最高站位以最高站位、、最高标最高标

准准、、最实举措最实举措，，努力打造信仰坚定努力打造信仰坚定、、崇德向善崇德向善、、文化厚重文化厚重、、和谐宜居和谐宜居、、人民满意的全国文明城市人民满意的全国文明城市。。

坚持高位推动
凝心聚力出实招


