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党的二十大报告提出“实施积极应对人口老龄化国家战略”。来自民政部的数据

显示，截至2021年底，我国60岁及以上老年人口达2.67亿，占总人口的18.9%，预计“十

四五”时期，60岁及以上老年人口总量将突破3亿，占比将超过20%，我国将进入

中度老龄化。

如今的养老行业需要更好地满足广大老年群体的各方面需要，而不只

是局限在为老人提供日常看护和生活照料上，具有专业背景和知识的年

轻社会工作者，无疑是这一行业最需要的新兴力量。

实际上，在首届全国养老护理职业技能大赛上，参赛者平均年龄29

岁，大多是90后甚至是95后，半数具有本科及以上学历。他们的专业和年

轻，正是养老服务行业物质与精神关怀齐飞，青春红与夕阳红共一色的鲜

明写照。

脚踏实地，方能拼搏出无悔青春。这些养老服务行业的年轻人，正一步一个

脚印在这少有人走的路上“披荆斩棘”。
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“规范的评估有助于得出更准确的评
估结果，从而为后续干预措施的制定提供
科学依据。针对课前大家提交的视频，我
们就从老年人的人文关怀入手，看如何展
开评估……”今年9月，在保险职业学院的
课堂上，翟浩霖为学生讲授“老年人日常活
动能力评估”课程。这个长相甜美、充满朝
气的90后女孩，是长沙市第二福利院的养
老护理员、护理管家，同时也是保险职业学
院智慧健康养老服务与管理专业的企业兼
职讲师。

翟浩霖大学主修老年服务与管理专业，
2019年毕业后，选择了养老护理员职业。起
初，家人的反对、现实与预期的差距，也让
她打过退堂鼓。但在带教老师的鼓励下她
坚持了下来。

“充满爱心、带着韧劲”，是同事们对翟
浩霖的评价。工作不到三年，翟浩霖不断打
磨专业护理技能，总结积累实践经验，陆续
获得养老护理职业技能市赛、省赛、国赛一
等奖，以及长沙市五一劳动奖章、湖南省技
术能手、全国技术能手等荣誉。

如今，20多岁的翟浩霖已是湖南养老
护理行业小有名气的专家。2022年 8月，
在民政部社会福利中心征集养老服务人才
培训优秀课件时，翟浩霖提交了“老年人躯
体平衡能力评估”的视频课件，她还在筹划
录制一系列专业化、精细化的短视频，“希

望能让更多的护理员以及老人家属，在闲
暇看手机时花一两分钟也可以学到照护小
技巧”。

而在上海，今年刚毕业的蒋冰怡走进普
陀区康养中心，成了一名老年社会工作者。
提起自己的日常工作，她认为自己最有成
就感的是，“能每天和老年人待在一起，组
织大家做手工、办活动。老人们很开心，我
也很开心”。

年轻人不再惧怕进入这一行业。“近
年来，养老服务人才队伍建设的推进，有
效提升了养老护理员的职业荣誉感和社
会认同度。”民政部社会福利中心调研宣
传部负责人赵洁说，这几年，各地出台了
一系列养老护理人才优惠政策、奖补措
施。从国家到地方，晋升通道畅通，科班出
身的年轻人专业技能得到认可，社会荣誉
让他们在不长的从业经历中，看到了自身
价值。尤其是，当身边同龄人还在为前途
作选择时，他们已在行业里脱颖而出，甚
至能清晰地看到未来自己要走的路。在上
海市养老服务行业协会会长徐启华看来，
从社会需求和发展前景来看，老年社会工
作不仅可以吸纳年轻人，疏解就业问题，
还是对人口老龄化的积极应对，“随着积
极应对老龄化上升为国家战略，年轻人应
该看到，在养老行业干事创业的空间是巨
大的”。

最近，25岁的
河南许昌小伙儿樊金

林因拍摄自己创办的“网红
养老院”的日常生活火出圈了。在

他的镜头里，不仅有“老闺蜜”的爆笑
对话，也有老爷爷戴着墨镜“打碟”，还有老
人玩起了时下流行的“羊了个羊”小游戏改
造的扑克牌。有网友笑称，“爷爷奶奶们都
在‘5G冲浪’啦！”

如今，习惯了在互联网上“冲浪”的老
年人不在少数。越来越多的年轻人操心父
母养老的同时，也在尝试让老年人更深度
地融入数字时代，“数字反哺”现象变得更
加普遍。

“这些七八十岁的老年人，学习新事物
的能力也很强。”樊金林表示，视频中的很
多对话源自老年人的日常生活，“我们把他
们当同龄人一样交流，听到我们经常说的
词后他们会记住，还能将网络词汇用得恰
到好处”。

今年2月，这家“网红养老院”开始试营
业。在这里，老年人不仅可以免费入住，还
能在电竞室、电影院、小酒馆等休闲场地里
享受到年轻人喜欢的新鲜事物。樊金林发
现，只要耐心解释，老年人慢慢地总能跟上
流行节拍。

“就像拍视频一样，老年人一开始会因
为‘要上电视了’开心，后来知道自己拍的
视频受到欢迎也会抢着拍，想让更多亲戚
朋友看到自己。”在日常拍摄中，视频内容

框架由樊金林设定，具体的内容由老人们
自由发挥。“没想到每一次拍摄，爷爷奶奶
们都会给我们惊喜。”

樊金林笑称，有时候还有老人因自己没
出镜而吃醋，要求他补拍几个镜头。“很多人
的子女也跟我们反映说，老人的精神状态好
了，甚至与孙子孙女都有共同话题，还有不
少子女催更要看父母的镜头。”

在上海杨浦区社会福利院，老人们当主
角的《乘风破浪的奶奶》《轮椅上的舞者》等
摄影、音乐、舞蹈作品层出不穷。作品中，老
人们并不是人们印象里的垂垂老矣、静享
晚年，而是朝气蓬勃，轻松玩转时尚、驾驭
潮流。实际上，为了让老人们从老有所依到
老有所乐，养老院里的护理员、社工们用耐
心与真诚，手绘教材，设计课程，为他们营
造了银发族的“青春生活”。

这充分表明，老人们不是没有接触新事
物的想法，只要有充足的引导，他们也能过上
数字生活，享受数字时代。老年人可以在年轻
人的带领下学习新鲜事物，跟他们一起发掘这
些美好，妥善利用数字工具，跟家人进行交流，
跟朋友一起“冲浪”，这样他们也可以在网络上
过得丰富多彩。

最大的30岁，最小的20岁出头，在北
京西城区，有六位年轻人从事着与年龄“不
相符”的工作。

穿好工作服，入户探访，访的是耄耋之
年的退休老人；音乐一起，又变成了带领30
多位爷爷奶奶做手工的组织者……

“我都八十多岁了，能和二十岁出头的
小伙子聊时尚的事，真是感谢你。”听到宋
老先生的表扬，赵柏轩脸上露出微笑，他和
老人击了掌，大声说：“下周我还来，咱们再
聊聊您当兵时候的事。”

“看起来寻常的探访都是有理论支撑
的，一般想要全面了解一位老人，需要入
户五到七次，每一次的侧重点不同，由浅
入深。”赵柏轩说。

就以宋老先生为例，赵柏轩第一次入户
前做了不少功课。军事常识、战争历史都有
所准备，为的就是加快和老人熟悉的过程，
更加精准了解需求。第一次登门，宋老先生
穿着整齐，早早就等着这位“小朋友”。

“就像中医望闻问切一样，我们也会根
据观察的现象进行判断，宋老一看就是自
理能力比较强，还很自律、爱干净。”有了初
步判断，这位后生开始倾听。不出所料，没
过多一会儿，老人分享起自己当兵时候的
经历。

“都是陈年往事了，别人都听腻了，你
要是感兴趣咱们多聊会儿……”满足了老
人分享、表达的需求，这对“忘年交”的距离
拉近了，在随后几次入户中，赵柏轩掌握的

信息逐渐丰富起来。
“我会分享一些最新的军事新闻，和他

进行互动，让老人觉得自己被认可、被需
要，并没有那么老。”赵柏轩说，用青春的气
息感染老人，能够激发他们的活力。

像这样的入户每天都在进行，六位养
老“新兵”都有几位乃至十几位“忘年交”。
年轻人在跟老年人交流时，很有可能产生
一种“隔代亲”。老年人有足够的人生阅历
和包容度，年轻人则用自己的青春气息去
唤醒老年人的生命活力，帮助他们了解现
在的年轻人，能让老人不产生与社会脱节
的疏离感。与此同时，年轻人也能从老人身上
吸取经验，听他们讲“过去的故事”，二者可以
成为“忘年交”。

实际上，各地也在积极推动年轻人与老
年人多多交流，让更多的年轻人走近养老
护理。去年11月，江西省出台了《江西省养
老服务条例》，不但有养老服务人才培养扶
持政策，还建立了养老服务人才培养培训
体系，且从事养老护理工作达到一定条件
后，可获入职奖励或补贴。今年7月，上海杨
浦区正式实施《杨浦区养老服务护理行业
拔尖技能人才扶持激励办法（试行）》及《关
于提升本区养老服务护理人才队伍整体水
平的实施意见（试行）》，从人才引进、户口
落户、住房保障、技能奖补、荣誉激励等方
面进行了政策突破，为符合条件的养老护
理员提供人才落户、公租房房源、住房补
贴、一次性奖励等多项内容。

近年来，为加快推进养老护理员培养、
评价、使用、激励工作，民政部会同有关部
门颁布《养老护理员国家职业技能标准
（2019年版）》、实施康养职业技能提升行
动、举办全国养老护理职业技能大赛、研究
制定有关文件，取得积极成效。

12年前从护理专业毕业时，和李丽珠
一样选择进入养老行业的同学并不多，而
她入职了厦门一家养老院，如今是一名高
级技师。曾有家属问她：“你这么年轻，做这
工作家人同意吗？”李丽珠笑而不语，却暗
下决心，一定要把工作干好，用行动打消身
边人的疑虑。

做这一行，细心负责很重要，年轻的李
丽珠善于在此基础上，尝试改进方法、总结
经验。

防止卧床老人生压疮是护理的重点。
“曾有一位奶奶入住时，因家人不懂护理，
全身有大大小小9处压疮。入住时，家属只
希望减轻老人的痛苦，我们却希望做得更
多。”李丽珠回忆，她和同伴每天花3个小时
给老人换药，对皮肤接触易出汗的部位放
置无菌纱布、确保清洁干燥，饮食增加蛋奶
量保证营养，勤翻身。

而近年来，对像李丽珠一样的健康照护
类人才的需求逐渐加大。以海南省为例，该
省把大健康产业作为支柱产业重点发展
后，省内急缺护理类人才，因此2020年，由
省卫健委出面与上海健康医学院共建海南
卫生健康职业学院，专门培养相关人才。

海南卫生健康职业学院副院长、上海健
康医学院援琼干部陈荣凤表示，我国目前
的“养老护理员”无论是质量还是数量，都
难以满足行业需求。从数量上来看，仍有很
多年轻人不愿意从事该行业的工作；从质
量上看，“养老护理”目前的服务水平仍停
留在日常照护层面，专业性不足。

“我们的护理员照护老人，有点流水
线、机械化操作，无法给老人提供一对一的
个案定制服务。”陈荣凤介绍，专业的养老
护理员要先懂得如何对老人的健康状况进
行评估，再给出个性化的护理方案。以糖尿

病老人的护理为例，专业人士会为老人定
制详细的饮食计划，具体到每天吃什么，每
样食物的进食顺序、比例等，还要结合老人
的饮食偏好。不仅如此，专业人士还要对老
人进行健康教育，让老人达到“知、信、行统
一”；而不是简单一句话告诉老人“你要少
吃甜品和水果”。

在这样的需求下，培养专业养老护理员
的院校中的大部分学生在大一的时候就已
经被企业、机构、政府部门抢订了。这是因
为随着相关专业的开设和培养体系的完
善，年轻人可以拥有良好的专业素养，并借
此“冒尖”。北京大学医学网络教育学院教
学研究室原主任刘则杨多次担任养老护理
技能比赛裁判长，她说，专业的养老护理员
能根据老人现状、需求变化，定制个性化照
护方案，专业院校毕业的年轻护理员，经过
技能实操、应变能力、观察能力、交流沟通
等方面的专业学习，在为老人开展生活照
料、基础护理、康复护理、心理护理、处理紧
急突发事件等方面，普遍表现出较好的实
践应用能力和职业素养。

不再局限于看护照料
年轻人依靠专业素养“冒尖”1

忘年交和认可感
爷爷奶奶需要“小朋友”2
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年轻人“纷至沓来”
养老服务行业发展空间巨大4
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