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加强宣传队伍建设筑牢企业宣传阵地
——漳州片仔癀药业公司党校第三期培训班暨宣传工作专题培训掠影

郭雅玲
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为深入学习宣传贯彻党的二十大精神，
全面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思
想和习近平总书记关于加强宣传思想工作的
重要论述，10月25日至28日，漳州片仔癀药
业公司党委和中共漳州市委党校分校联合举
办2022年度片仔癀党校第三期培训班暨宣
传工作专题培训，旨在推进公司宣传工作再
上新台阶。

片仔癀药业公司党委副书记陈纪鹏在
开班式上作的动员讲话重点强调四个要
求，一是树立大局意识，充分认识宣传工作
的重要性；二是提高政治站位，切实增强理

论学习的自觉性；三是激励责任担当，努力
提升学用转化的实效性；四是树立良好学
风，强化约束提升组织纪律性，以训促学、
以学促行、以行促效，为今后的宣传工作

“充电加油”。
本次培训围绕学习党的二十大精神、意识

形态、摄影、企业文化和安全教育等主题，采取
专题讲座、现场教学、交流互动等教学方式，对
公司宣传工作者进行系统培训，提升学员的政
治素养，树立正确的舆论导向，把握正确的工
作方向，结合自己的日常宣传工作，总结经验
和优点，查摆问题和不足，进一步促进学习成

效转化为工作实效，提升公司宣传队伍的综合
素质和业务能力。

培训期间，还组织参训学员们前往长泰文
庙、龙人古琴、长泰区岩溪镇石铭村和珪后村
等教学点，开展优秀传统文化、乡村振兴以及
廉政教育等现场教学，参训学员们以严谨细致
的态度，孜孜以求的精神，全身心投入到培训
学习中。学员们积极结合宣传工作专题，将此
次培训学到的摄影知识运用到现场教学点的
采风过程中，以自己独特的视角，记录当地特
色建筑、风土人情和大自然的精彩瞬间，在拍
摄中交流、在交流中学习，有效提高学员们的

摄影水平。
片仔癀药业公司以此培训为契机，加强

企业宣传队伍建设，筑牢企业宣传阵地，全
面提高宣传工作者的公文写作、摄影等能
力，努力打造片仔癀药业“学习型党组织、学
习型企业、学习型职工队伍”。学员们纷纷表
示，在今后的工作中，将把学习宣传贯彻党
的二十大精神贯穿到工作的各个方面，把所
学知识和技能运用到实际工作中，以新的思
维、新的视角、新的思考推动公司宣传工作
再上新台阶，为企业高质量发展营造良好的
宣传氛围。 《从落实意识形态责任制做起，增强使命感和紧迫感》专题讲座

20222022年度片仔癀党校第三期培训班参训学员集体合影年度片仔癀党校第三期培训班参训学员集体合影

《《摄影采风作品交流点评摄影采风作品交流点评》》交流互动交流互动
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近年来，上海浦东发展银行太原分行始终
坚持以人民为中心的发展思想，以客户为中心
的服务原则，推动落实金融消费者权益保护的
各项工作，充分践行“金融为民”的社会责任，
聚焦“一老一少”，关爱特殊群体，扛牢金融企
业的使命担当，奋力书写消费者权益保护的时
代答卷。

适老服务“有爱无碍”

“我每次来浦发银行办理业务都会在服
务专区休息、看报、喝茶，还认识了几个住在
附近的住户……”近年来，随着老龄化趋势的
加剧和适老金融需求的增长，浦发银行太原
分行主动聚焦老年客户服务场景，建立提升

适老金融服务的长效机制，从服务、环境、设
备、产品等多方面入手提升老年客户体验，帮
助老年客户跨越“数字鸿沟”，打通金融服务
的“最后一公里”。

“这里的服务人员很暖心，说话都是轻
声细语的，对我们态度特别好，还提供老花
镜……”在各厅堂网点，浦发银行太原分行着
眼标准、立足实际，打造了“适老”无障碍特色
服务。针对老年人的特色化需求，主动加强厅
堂服务人员培训，在网点内设立老年客户服务
绿色通道，开设敬老爱心窗口，使老年客户办
理业务效率大幅提升；同时设置适老服务专
区，提供老花镜、血压计等老年人常用物品。浦
发银行太原分行营业部、忻州支行、运城分行
还在厅堂引入AED自动体外除颤器，当紧急

情况发生时，有专业服务人员进行操作，为病
人争取黄金三分钟。

为了守好老年人的“养老钱”，进一步提
高老年人的法治意识和识骗防骗能力，浦发
银行太原分行还积极与支付宝蓝马甲公益基
金会、助老平台“麦龄”合作，在忻州支行营业
部设立“止骗厂”，设置防骗“当案馆”（“当”取
自于上当受骗的当），让老人通过沉浸式体验
了解诈骗手法。此外，通过举办厅堂沙龙，采
用授课及有奖问答的形式，帮助老年人了解
诈骗套路及反诈常识，提升老年人风险识别
能力和意识。

服务新市民“有心则新”

“办理速度快，服务高效，我觉得落户太原
是一个正确的选择……”前两年考上事业单位
的刘先生，最近办理了浦发银行的住房按揭贷
款。一直以来，浦发银行太原分行聚焦社会重
点关注群体新市民，认真做好新市民金融服务
工作，切实提高新市民服务工作质量。截至
2022年9月末，该行共计投放经营性贷款3.28
亿元，消费贷款0.78亿元，个人住房按揭贷款
2.05亿元，有效支持了新市民创业、消费及改
善居住环境。

不仅如此，该行还为新市民推出特色“安
心还”服务方案，该产品使用固定本金组合还
款方式，每个还款期都归还一定数额的贷款本
金，且可设置贷款前期归还本金少于后期。优
势在于解决贷款客户贷款发放初期还款压力
大的痛点，给客户一个还款缓冲期，让客户可
以安心使用贷款。

同时，浦发银行太原分行围绕消费者八
项权益走进代发企业、社区、工厂、学校、医
院等领域，有针对性地普及用卡知识、反诈
案例、中小企业贷款政策等金融知识，积极
推进新市民宣传活动平台化和数字化，借助
报纸、广播、电视等媒体力量开展金融知识
宣传普及，累计开展面向新市民的宣传活动
100余次，金融服务和宣传活动覆盖新市民
4万余人。

宣传教育“有声有色”

浦发银行太原分行不断挖掘和制作优秀
漫画、视频、图文等群众喜闻乐见、客户易于接
受的宣传作品，通过“线上+线下”相结合的宣
传方式，实现多场景、全媒体矩阵式宣传教育。

在金融知识普及宣传月期间，该行辖内
58家经营机构走进社区现场宣讲，通过分析

“理财返现”“保健品诈骗”等典型养老骗局，向
社区老年人传授防骗技巧，帮助他们掌握识别
和防范电信诈骗技能，提高自我保护的意识和
能力。活动期间，共制作宣传折页5万余份，开
展线下宣传195次，制作 263个原创宣传素
材，辐射人群150余万人。

浦发银行太原分行在依托网点厅堂主宣传
阵地的同时，开展线上消保“五系列”特色宣传，
即“浦小晋消保课堂、有声说消保、消保日历、金
融藏宝间、漫画以案说险”，有针对性地开展不
同主题的宣传。浦小晋消保课堂，以案例分享、
金融知识分类讲解的方式，有针对性地开展金
融知识教育，更容易被客户群体所接受；有声说
消保，通过“以案说险”的方式，录制“有声‘说’
消保之《谨防网络刷单骗局》”音频，收听量超1
万次；消保日历，用简单的一句话、一个金融知
识点，深入浅出地向金融消费者普及金融知识；
金融藏宝间，通过员工录制相关视频，主题包括
老年客户金融知识、理财知识、金融消费者权益
保护等重点内容，观看量10万余次；漫画以案
说险，重点关注老年客群的保健品防骗陷阱，促
进老年人提升防骗意识和能力。

消费者权益保护关乎人民群众的切身利
益，浦发银行太原分行将继续以“党建纵向横
向联动引领工程”为抓手，充分利用“党建积分
制管理工作方法”，充分发挥各级党组织的战
斗堡垒作用以及党员的先锋模范作用，根据消
费者权益保护体系，围绕以客户为中心的服务
理念，坚持以“上海文化、上海品质、上海服务”
为标杆，融合山西晋商文化精髓，努力为三晋
大地广大企业和客户提供更高品质的金融服
务，助力山西经济社会高质量发展。

浦发银行太原分行：
金融为民步履铿锵优质服务赋能美好生活

石林


