
版
志愿·公益
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群众需求在哪里，文明实践就延伸
到哪里，志愿服务就开展到哪里。为统
筹推动文明培育、文明实践、文明创建
工作，更好地发挥志愿服务的积极作
用，今年以来，山东省安丘市创新志愿
服务形式、突出志愿工作亮点、打造志
愿服务品牌项目，构建“志愿服务+”模
式，促进精神文明建设迈上新台阶。

“志愿服务+实践活动”树
立文明新风

为切实深入推进志愿服务活动走
深走实，安丘市将美德健康生活方式、
移风易俗、社会治理融入新时代文明实
践，建立以“讲、帮、带”为重点的志愿服
务队伍，通过“菜单化”服务，打通宣传
群众、教育群众、服务群众“最后一公
里”，让幸福在家门口升级。全市成立
139支志愿服务队伍，注册志愿者13.8
万余人，调整组建17支专业志愿服务
队，新成立红领巾志愿服务队、“汶水先
锋”青年党员志愿服务队，聚焦“五为”
志愿服务，以开展“五聚”活动为契机，
同步推出送文化、送健康、送温暖等“接
地气”、有“烟火气”的服务项目。截至目
前，已放映公益电影9800场（次），演出

“一村一年一场戏”960场（次）。同时，
依托全市 898 个新时代文明实践所
（站）搭建常态化群众学习平台，开展移
风易俗、科普知识、心理健康等培训活
动1200多场（次），让乡风文明悄然融
入群众生活。

“志愿服务+红色力量”营
造舒适生活

为助力全国文明城市创建工作，
进一步服务社区居民，安丘市组建社
区红色物业联盟，成立了社区“红小
二”志愿服务队，通过共享设备、共享
资源、共享经验等，充分整合辖区内物
业服务资源，为老旧小区、社区居民提
供服务。成立潍坊首支“汶水先锋”青
年党员志愿服务队，围绕新冠肺炎疫
情防控、村居治理、便民利民等八项重
点内容，充分调动青年党员志愿服务
热情，采取集中活动和结对帮扶两种
形式，引导青年党员在疫情防控、乡村
振兴等重点工作中锤炼作风、提升本
领，为群众做好事、办实事，为推动高
质量发展贡献红色力量。结合党员“双
报到”等活动，安丘市打造了“共建、共
治、共享——洁净家园 美在社区”志

愿服务活动品牌，各类志愿者积极开
展卫生清扫、政策宣传活动，对各小区
的生活垃圾、废旧物品、墙面广告、枯
枝落叶等进行集中清理，用实际行动
提升小区环境面貌，引导大家共建美
好家园，共治和谐社区，共享文明生
活。如今，“汶水先锋”已经成为这个城
市最鲜艳的“一抹红”。

“志愿服务+疫情防控”构
筑坚实防线

疫情发生以来，安丘市广大志愿者
积极投身家园守卫战，用奉献和坚守奏
响战“疫”最强音。以社区网格为载体，
按照“社区+网格员+志愿者+物业”的
配置模式，依托“汶水先锋”志愿服务
队，将社区内的巾帼志愿者、青年志愿
者、退役军人志愿者全部纳入疫情防
控体系，筑起一道联防联控的严密防
线。今年3月，为防控突发疫情，安丘市
3000多名志愿者下沉核酸检测工作一
线，从检测点秩序维护、信息采样、物资
保障、人员核查、病人转运到开展无疫
小区创建活动，分工明确，共同协作，筑
起了守护群众生命健康安全的温暖
防线。

“志愿服务+交通劝导”助
力文明创建

为进一步倡导文明交通行为，提高
群众交通安全意识，自觉遵守交通法律
法规，营造文明和谐畅通有序的道路交
通环境，今年以来，安丘市积极组织新
时代文明实践志愿服务队常态化开展
文明交通劝导志愿服务活动。

“请驾驶电动自行车在线内等红
灯”“行人请走斑马线”……在商场路与
兴安路路口的早晚高峰期间，志愿者们
身穿红色马甲，手持引导旗，认真开展
文明交通劝导志愿服务活动，努力营造
规范有序、安全畅通的交通环境，让大
家深切体会到文明出行是每一个人的
社会责任，赢得了过往行人的肯定和
称赞。

志愿服务是现代社会文明进步的
重要标志，下一步，安丘市将继续立足
实际，以“五为”志愿服务为抓手，切实
发挥志愿者的示范引领作用，引导广大
群众积极参与各类文明实践活动，深入
开展志愿服务活动，齐心协力用实际行
动树立文明新风，为文明城市创建贡献
志愿服务力量。

“你好，喂食的时候，请不要把鸥
粮撒入江中。”11月 9日上午，在四
川省泸州市江阳区东门口景观平台
上，几位市民在泸州市“绿芽”环保志
愿服务亭前兑换鸥粮时，“绿芽”红嘴
鸥保护志愿服务队的志愿者细心提
醒他们喂食红嘴鸥的注意事项。

228名志愿者报名参与

11月7日，“绿芽”红嘴鸥保护志
愿服务队的志愿者们正式上岗，首批
志愿者共有45人，主要负责维护景
观平台处的现场秩序和卫生整洁，并
在每日8时至11时、16时至17时投
喂红嘴鸥。此外，志愿者们还负责对
市民观鸥、喂鸥的不文明行为进行
劝导。

“志愿者主要是劝导市民文明
观鸥，杜绝捕捉、伤害、碰触、惊吓
等伤害红嘴鸥的不文明行为。”志
愿者黄妍乔介绍，上岗前，所有志
愿者都进行过关于红嘴鸥生活习
性、正确喂养方式和相关环境保护
知识的培训，在开展志愿服务的过
程中，通过现场宣传的方式，引导
更多人爱护红嘴鸥、保护红嘴鸥。

“现在志愿者还在持续招募中，
宣传方式为线上线下同时开展。”泸
州圆梦关爱协会党支部书记李玲介
绍，目前，“绿芽”红嘴鸥保护志愿服
务队主要由泸州市生态环境局工作
人员、市圆梦关爱协会成员、社会志
愿者、“绿芽”环境保护志愿服务队、

“志愿四川平台发布”的志愿者组
成，已有228人报名参与。

李玲说，除了在景观平台开展线
下志愿服务活动外，有关环境保护、
红嘴鸥文明投喂等宣传也在线上同
步开展。此外，志愿者还建立了市民
观鸥微信群，不间断在群内发布文明
观鸥方式、观鸥活动等相关信息，呼
吁广大市民积极参与志愿服务活动，
共同爱鸥护鸥。

“绿芽积分”可兑换鸥粮

“绿芽”环境保护志愿服务队的
王兴权介绍，2020年 12月，泸州市
创新打造了西部首个个人绿色生活
积分——“绿芽积分”，目前“绿芽积
分”下载人数近 20 万、产生积分
3000 余万，累计减碳量近 120 吨，

“‘绿芽积分’打通公众线上参与环
保公益渠道，公众可通过用各项绿色

减碳行动获得‘绿芽积分’，积分可
用于在线上认领低碳森林的树，以及
各种礼品和优惠券等”。

据介绍，“绿芽积分”小程序上已
开通鸥粮兑换通道，市民可以在东门
口景观台的“绿芽环保志愿服务亭”
免费兑换爱心鸥粮。这些鸥粮都是从
云南昆明采购的，由面粉、玉米、鱼
粉等13种原料制成，鸥粮中的微量
元素经过配比，不仅适合红嘴鸥越冬
的体能所需，而且口味适宜。

泸州市生态环境局党组成员、副
局长赵晓琼表示，泸州是长江出川的
最后一道关口，是长江上游重要的生
态屏障和水源涵养地，生态环境保护
责任重大，有了“绿芽”红嘴鸥保护
志愿服务队的加入，无疑会让长江得
到更好的呵护。

本报讯（张文）宣传文明旅游、发
放文明旅游宣传手册、疏导交通、提
示游客捡拾垃圾……今年以来，每逢
节假日，河北省张家口市文旅系统

“红马甲”文明旅游志愿服务队的志
愿者们就活跃在全市各大景点，积极
倡树文明旅游新风尚。

按照文化和旅游部《“十四五”
旅游业发展规划》，张家口市文旅系
统积极推动“推进旅游志愿者队伍
建设，在旅游公共场所建立志愿服
务站点，组织志愿者开展文明引导、
文明劝导”“整治旅游中的顽疾陋
习，树立文明、健康、绿色旅游新风
尚”。今年以来，市文旅局先后多次
对景区志愿者进行系统理论培训，
积极开展文明旅游志愿服务活动，
引导景区设立文明行为规范、新冠
肺炎疫情防控、安全提示等标语，并
组织系统内相关部门、单位积极开

展志愿服务活动，全力提高旅游行
业综合服务质量。

张家口市文旅局相关负责人表
示，开展文明旅游志愿服务活动，旨
在弘扬中华优秀传统美德、传承志愿
精神，进一步加强文明旅游宣传教
育，使文明旅游成为越来越多游客的
自觉行为，助力张家口市创建全国文
明城市。

通过系列文明旅游志愿服务活
动的深入开展，张家口市的文明出游
群体不断壮大。“垃圾比以前少了很
多，打扫起来轻松多了。”在张家口
市地标性景区大境门，负责保洁的工
作人员颇有感慨。前些年，景区保洁
工作量大，到了节假日还需抽调人员
打扫卫生，而现在，工作人员感受到
了明显的变化：“越来越多的游客不
乱扔垃圾、不随地吐痰，养成了文明
旅游的好习惯。”

11月14日是第16个“联合国糖尿病日”，11月12日，浙江省湖州市吴兴区龙溪街道社区卫生服务中心组织医疗小分
队来到民盛社区，开展以糖尿病防治为主要内容的健康服务义诊活动，医务人员为社区居民测血糖、量血压、普及糖尿病
的防治知识，并为居民们提供肺功能检查和中医理疗服务。图为活动现场。 邓德华 摄

“赵大叔，您该理发了！”一句亲切
的话语，让独居老人赵旺喜的幸福感
倍增。甘肃徽县水阳镇新寺村党员文
明实践志愿服务队队长高瑞每个月都
会来到赵旺喜家中，帮他打扫屋子、
理发。

近年来，徽县积极整合各类资源，
充分调动社会力量，强化“融”“实”

“新”，将新时代文明实践全域铺开。

引领新风尚

在榆树乡剡坝村新时代文明实践
站，不仅有幸福食堂，还有手工作坊、
爱心理发室、爱心澡堂、留守儿童学习
室等，并定期举行移风易俗研判会，红
白理事会、村民议事会、道德评议会等
村民自治组织围绕破旧俗、立新风、解
难题，让移风易俗浸润人心。

如今，在徽县，像剡坝村这样“一
站多能”的新时代文明实践站越来越
多，学堂、会堂、食堂、舞台等功能兼
具，“融文章”越做越精彩。

“村里这些孩子的父母都外出务
工了，为破解辅导作业的难题，我们开
展了‘爱心助教’活动。”志愿者向小

兰说。
在推进新时代文明实践的过程

中，徽县聚焦“资源融合、队伍融合、内
容融合、载体融合”等方面，梳理各级
阵地资源，分类别、分层次建立资源
库，合理布局文明实践阵地，并深入开
展文明单位新时代文明实践“结对共
建”活动，全面提升广大群众的幸福感
和获得感。

构建新格局

“网格员好，请问你知道哪里可以
给小狗接种疫苗吗？”

“您好，我们刚刚在后台已经接收
到您的点单诉求，社区派单后，在职党
员张峰已接单，他会在资源库挑选已
登记的职业宠物医生上门服务，请您
注意接听电话。”这是北街社区居民第
六网格的张阿姨和网格员通过电话沟
通事宜。

徽县将志愿服务力量融入社区网
格化治理，构建“网格问单+居民点
单+联盟派单+多方接单+组织考单”
的服务新格局，截至目前，全县建成了
700支志愿服务队伍，5.6万名志愿服

务者依托新时代文明实践所（站）阵
地，开展各类文明实践活动6.2 万场
（次），惠及群众17.2万人（次）。

创出新品牌

“志愿红”“白天使”……徽县各乡
镇、村（社区）的6支志愿服务队，每月
定期开展形式多样的新时代文明实践
活动，不断提升广大群众的幸福感和
获得感。

“田奶奶，今天是您九十岁寿辰，
我们一起给您唱首生日歌，祝您福如
东海，寿比南山！”前不久，虞关乡新时
代文明实践站的志愿者们给山岔村的
田桂英老人过了一个特殊的生日。“平
常儿女不在身边，现在有这么多人陪
我热热闹闹地过生日，感到很幸福”，
田奶奶高兴地说道。

今年以来，徽县持续开展“十项
服务送上门”活动，并对志愿服务进
行项目化打造、品牌化实施，推出了

“乡贤讲堂”“群众议事亭”“城市驿
站”等一批受欢迎的志愿服务品牌，
切实打通了服务广大群众的“最后一
公里”。

本报讯（薛克）为全面学习宣传
贯彻党的二十大精神，积极培育和
践行社会主义核心价值观，扎实推
进新时代文明实践工作，11月9日，
山西省太原市小店区新时代文明实
践中心举办以“宣传党的二十大，文
明实践我先行”为主题的“新时代文
明实践推动日”志愿服务交流展示
活动。

活动现场，来自区属的16支特
色志愿服务队和6个社会组织志愿
服务队分别设置了展台，结合工作
职责、行业特色，面向群众开展志愿
服务：区红十字会志愿服务队的救
护员在现场详细讲解急救知识以及
急救器材的使用方法，并进行急救
技术演示指导，向群众介绍心肺复
苏、气道异物梗阻（海姆立克法）应
急救护方法；区医疗健身服务队开
展免费测量血压、把脉问诊，志愿者

们耐心细致地为群众分析病情，并
叮嘱他们若发现问题要及时就医；
区法律援助志愿服务队的志愿者们
耐心地为前来询问的群众讲解相关
法律知识；恒善志愿服务队的志愿
者们为群众提供义务剪发服务；赵
海生雷锋团为勤劳的清洁工送上了
公益暖心蔬菜；山西爱尔眼科医院
的专家为群众现场诊疗，并对群众
提出的眼部疾病问题进行答疑解
惑；区先锋救援队在活动结束后对
活动场所进行了全面消杀。

小店区新时代文明实践中心负
责人表示，接下来，将进一步压实责
任、创新举措，在常态化、长效化上
下功夫，使新时代文明实践中心
（所、站）成为加强基层社会治理的
坚强阵地，成为培养时代新人、弘扬
时代新风的精神家园，以基层的创造
力激发文明实践的生命力。

本报讯（瓮文）近年
来，贵州省瓮安县始终
坚持“围绕中心、服务大
局”工作主线，积极响应

“党有号召、团有行动”，
通过建立志愿者“招募
储备机制、联动调度机
制、服务管理机制”三大
机制，广泛动员青年志
愿者在新冠肺炎疫情防
控、基层治理、乡村振
兴、生态环境保护等各
项重点工作中主动担当
作为，切实推动青年志
愿服务再上新高地。

建立志愿者招募储
备机制。按照“因需设置
服务岗位、统筹安排服
务规划”的原则，通过

“线上+线下”的方式招
募储备志愿者，线上发
布招募公告，线下组织
动员通知，建立志愿者
招募储备台账，精准统
计志愿者意向服务地
区、意向服务事项、意向
服务时段等内容。今年
以来，发布的疫情防控、
暑期爱心陪伴行动等志
愿者招募通知累计阅读
量超13万，招募储备各
类志愿者8000余名，储
备青年志愿者5318名，
引领带动30605名青年
成为注册志愿者。

建立志愿者联动调
度机制。构建“县级统
筹+乡级调配+村级组
织+点位实施”的调度模
式，自上而下建立县、乡
镇（街道）、村（社区）、点

位四级联动志愿服务组织机构，分级
建立志愿者联络群，由各级团组织书
记担任联络员，形成统一调度、分级指
挥的志愿者调度体系。截至目前，已建
立疫情防控、医学专业志愿者队伍、大
学生联络群等县级志愿者储备群14
个，乡镇（街道）志愿者储备群13个，
村（社区）志愿者联络群83个，组建青
年突击队16支，线上直接联系调度志
愿者3632人。

建立志愿者服务管理机制。按照
“谁用人、谁管理、谁负责、谁保障”
的原则，对志愿者进行岗前项目化
管理、岗中规范化管理、岗后人性化
管理。建立志愿者服务管理台账，岗
前科学确定服务半径、专项开展服
务培训，岗中合理安排服务时长、提
前购买服务保险，岗后发放志愿服
务证书、录入志愿服务时长。今年以
来，已开展疫情防控核酸检测、爱心
陪伴行动等培训 4 次，开展疫情防
控、“青春自护——健康法制知识进
校园”“绿丝带”爱心送考、古树名木
大树保护“1+1”、爱心陪伴行动等志
愿服务活动 340 余场（次），为 2443
名参与疫情防控的志愿者购买保险，
发放志愿服务证书4702人（次），制
作“同心抗疫·团团相伴”陪伴卡片7
期3409张。

甘肃徽县：
织密“志愿力量”服务网全域铺开文明实践
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张家口：“红马甲”倡树文明旅游新风尚

太原市小店区举办“新时代文明实践推动日”
志愿服务交流展示活动


