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凝心聚力，擦亮文明交通亮丽底色
——北京市石景山区持续推进文明交通整治提升工作
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□ 镜头三
争做“活雷锋”志愿服务氛

围浓

“您好，请您朝这条路一直往前走，到下
一个路口再往右走大概150米就到了。”如今，
在长沙的街道、路口，总能看到一群群“小红
帽”“红马甲”在清扫街道、劝导交通……

长沙是雷锋的家乡，雷锋精神已经深深
融入长沙人民的精神血脉。为持续擦亮“雷锋
家乡学雷锋”品牌，长沙市文明办从全市“雷
锋志愿者”领军人物和活动骨干中招募专职

“雷锋志愿者”2635人，覆盖社区所有小区、覆
盖疫情防控、文明创建、群防群治、扶贫帮困
等多个领域，实现一个专职“雷锋志愿者”带
动一支志愿服务队伍，影响一个小区，辐射整
个社区效果，全年共开展专职“雷锋志愿者”
活动6500余场次，惠及群众81万人，“15分
钟志愿服务圈”逐渐形成。

两年来，长沙注册志愿者人数从105万增
加至147万，志愿服务组织从3070家增加至
5677家。长沙推动深化志愿服务管理改革，常
态化开展“雷锋家乡学雷锋”志愿服务活动，
147万雷锋志愿者活跃在城乡大街小巷。截至
10月底，今年参与疫情防控志愿者257.8万
人，组织2857个。如今志愿服务已逐渐成为长
沙市民的生活习惯。

□ 镜头四
搭建大舞台 文明实践浸润百

姓生活

文明城市创建让文明之光照亮城市、文
明风尚浸润人心。

“大家知道雷锋同志的名言都有哪些吗？
这些名言的背后有着哪些故事？”在乔口镇三
贤祠内有一个理论宣讲堂，每周雷锋志愿者
们都会组织村民开展理论宣讲，大家一起讨
论时事，回顾红色经典故事，学习乡贤精神。
只要有好的想法，都可以现场表达。

“我觉得镇上的新时代文明实践活动办
得真不错。活动中，我们学习到了垃圾分类知
识，懂得邻里相处之道，也领会了好人精神的
要义。相比于以前打麻将要好得多，现在的活
动既健康又有益。”乔口镇乔口社区居民冯霞
表示。

今年5月以来，长沙创新开展“百所百日
争百强 文明献礼二十大”新时代文明实践提
升行动，围绕迎接宣传贯彻党的二十大主题
主线，用百天时间，全域全员全面推进全市新
时代文明实践提质提档提效。

目前全市按照“五有五到位”已实现新
时代文明实践中心(所、站)三级全覆盖，沿
着习近平总书记走过的足迹，打造了湖南大
学(岳麓书院)、马栏山视频文创产业园、山
河智能新时代文明实践基地，全市开展各类
新时代文明实践活动12万场，参与群众135
万人次，新时代文明实践已成为基层欢迎、
群众满意、志愿者认可的全新工作平台和服
务形式。据了解，全市已建成新时代文明实
践所167个、新时代文明实践站1593个，实
现全域覆盖。

创建全国文明典范城市是一场没有终点
的“幸福接力”，是一段永无止境的“自我提
升”。千帆竞发，不进则退。在永不停歇的文明
创建之路上，每一位长沙儿女砥砺奋进，不断
丰富着文明城市的色彩与内涵，加速攀登着
一个又一个文明新高地。

快递、外卖小哥“变身”
交通文明宣传员

“您好，请牢记交通安全，不乱穿
乱闯，横穿逆行……”10月14日上午，
在西长安街沿线西五环与石景山路交
叉口、八宝山地铁站等重点路口点位，
来自老山街道辖区的8名快递小哥戴
着红色志愿者袖套，“变身”交通文明
宣传员，参与道路交通文明引导工作。

连日来，在石景山区的街头巷尾，
总有身着快递员、外卖员工服的年轻
人站在川流不息的路口引导行人文明
出行的画面。他们或来到地铁站附近，
将共享单车码放整齐；或对路边乱停
乱放现象进行清理整治；或搀扶行动
不便的老人安全通过马路……这一幕
幕，已然成为这些路口最亮丽的风景
线，不时有过路的行人为他们的行为
点赞。

据悉，为进一步凝聚新兴青年群

体力量，助力石景山区全国文明城区
创建，团石景山区委在街道层面开展
了“快递、外卖小哥交通文明引导”志
愿服务行动。该活动将持续到今年底，
辖区快递、外卖小哥们利用业余时间，
在统一着装后，会参与到重点路口交
通文明引导中去，目前已有老山街道、
古城街道、广宁街道陆续开展了相关
志愿服务行动。

重点路口“一口一策”保
障安全出行

为营造安全有序的交通环境，保
障市民安全出行，石景山除了增加隔
离护栏、施化标志线、设置引导标识、
增加宣传布设等硬件设施外，还在一
些重点路口，采取“一口一策、一口一
图”工作措施。

“每个路口由交警担任岗长，是第
一责任人，同时还有辅警、协管员、文
明引导员等交通管理力量，共同加强

路口交通违法劝导、纠正、警告、处罚
力度。”石景山交通支队北辛安大队大
队长曹世兴介绍，对于早晚高峰人流、
车流都非常大的路口设置了24人的
维护力量。

在重点路口设置由多方组成的交
通管理力量，是今年石景山区开展文
明城区创建的重要举措之一。2022年
是石景山区文明城区创建巩固冲刺、
乘势而上的关键一年，全区在道路交
通秩序整治方面持续发力，加快推进
文明城区创建工作。

据了解，石景山区多次组织民警
在早高峰时段深入古城路口、八角北
路路口等重点点位开展“夏季交通打
击整治‘非机动车逆行’交通安全宣传
活动”，加大执法管控力度，加密喊话
频次，制止非机动车逆向行驶等违法
行为。

为持续推广文明礼让斑马线风
尚，促进市民文明交通习惯养成，石景
山区还建立了文明交通劝导长效机

制，整合交通协管员、专职劝导员、文
明引导员、“老街坊”志愿者、交通志愿
者等各方力量，梯次投入，实现交通违
法有劝导、重点路口有看护、重点路段
有巡查的效果。

凝心聚力弘扬“礼让有
序”的文明风尚

在推进全国文明城区创建的过程
中，石景山区借助礼让斑马线这一冬
奥成果，把创建融入后冬奥文章，传承
冬奥精神，弘扬“礼让有序”的文明风
尚，带动市民养成文明出行习惯和礼
让意识，助力全国文明城区创建。

为此，石景山区成立了专项领导
小组，召开专项办公会，制定专项工
作方案和“示范岗”值守标准，规范文
明宣传语言和路口值守警戒设施的
设计，统一旗语动作、制定一路口一
措施等。通过打造先行先试示范点工
作，做到以点带面，实行观摩学习平

台机制。同时，对于公共文明引导工
作中出现的问题，对症下药立即解
决，并制定自查、互查、暗查“三查”机
制，不断优化公共文明引导员队伍，
合理分配路口值守人员。为进一步巩
固深化“示范岗”创建成果，石景山区
还定期举办路口专项培训，提升公共
文明引导员的能力素质和引导水平。
并设立奖惩机制，实行日通报制度，
加强督导，强化文明引导员责任意
识，对主动宣传、柔性引导、工作负责
的引导员进行奖励，将文明引导向规
范化、专业化推进。

“我们还加强了路口的优化和改
造，在一部分路口设置了非机动车左
转专用信号灯，提升非机动车左转的
通行效率。还在停止线和斑马线之间，
施划黄色网格的进行区来延长机动车
礼让时间，确保行人行车的安全距离。
在有些路口施划的上下行斑马线之间
铺设盲道，提高出行效率。”曹世兴
介绍。

前不久，安徽省阜阳市理论
宣讲工作喜获丰收——中宣部对
2022年基层理论宣讲工作先进集
体、个人和优秀理论宣讲报告、微
视频进行表彰，该市颍东区总工
会职工服务中心主任胡晓岚获评
2022年基层理论宣讲先进个人，
安徽省淙祥现代农业合作社理事
长助理徐旭东的宣讲微视频《牢
记习近平总书记嘱托，做新时代
的种粮人》获评优秀理论宣讲微
视频。

如何把理论讲得让老百姓听
得懂、记得住？胡晓岚的秘诀是“五
必”“三练”，跑“两头”。“‘五必’就
是每天新闻必看、网络必上、报纸
必读，每有讲座必听、每有心得必
记；‘三练’就是每天练播音技巧、
练互动方法、练写作能力；跑‘两
头’就是常年坐老乡炕头，跑田间

地头。”谈及如何做好理论宣讲，胡
晓岚娓娓道来。

胡晓岚与理论宣讲结缘始于
2013年，当时还在上大学的她，偶
然接触到理论宣讲，就此打开了人
生新篇章。想成为一名优秀宣讲员
并不容易，从“不懂不会”到成为

“行家里手”，胡晓岚这些年付出了
很多努力。其中，“五必”“三练”，跑

“两头”是她长期坚守的宣讲要诀。
宣讲效果好不好，群众感受很

重要。从事宣讲工作以来，胡晓岚
先后开展宣讲800余场、累计受众
近20万人次——每一次，她都想
方设法用质朴平实、幽默风趣的语
言，让广大干部群众在轻松愉快中
掌握理论政策，在掌声、笑声中获
得精神洗礼。

最近，胡晓岚又忙碌起来——
党的二十大胜利召开后，她一边落

实市委宣传部、市委讲师团要求，
统筹做好有关微视频拍摄工作，一
边与其他年轻宣讲员一起，为新一
轮宣讲做好课件、内容等诸多
准备。

理论宣讲走前列，阜阳持续在
努力。

近年来，阜阳市以传播党的创
新理论为首要任务，坚持线上线下
相结合，广泛组织“永远跟党走”

“强国复兴有我”等群众性主题宣
传教育活动，持续开展“举旗帜·送
理论”专题宣讲、“我讲新思想的伟
力”擂台赛、“十百千万”五线宣讲、
艺术化宣讲等宣传教育活动，把理
论课堂搬到群众生产生活现场，有
效实现了理论宣讲工作入耳、入
脑、入心，满足了干部群众学理论
用理论的多样化需求。

徐旭东的宣讲微视频就是其

中的代表。他此次获奖的视频讲述
了一家三代人的种粮想法与坚守
故事，视频语言朴实、情感真挚，讲
出了“新农人”的奋斗心声，引发大
家共鸣。徐旭东说，自己的奋斗目
标就是认真走好一、二、三产业融
合发展之路，吸引有为青年创办劳
动密集型农产品加工企业，让更多
乡亲在家门口就业增收，为助推乡
村振兴贡献力量。

宣讲有亮点，成绩亦闪亮。截
至目前，安徽省共有13名宣讲员
获评全国基层理论宣讲先进个人，
其中阜阳市有 5 名，分别为李坤
池、燕少红、路政、高思杰和胡晓
岚。此外，高尚、聂剑杰、潘永力等
获评全省基层理论宣讲先进个人。
得益于广大宣讲员的持续努力，
2018年，阜阳市委讲师团获评全
国基层理论宣讲先进集体。

本报讯（罗未）当
前，四川省达州市正如
火如荼开展全国文明
城市创建工作，创建成
果如何？笔者从一些服
务窗口看见，作为城市
形象的主阵地，达州的
窗口服务正在发生质
的变化，小窗口折射出
大文明。

其中最具代表性
的是达州市政务服务
中心。迁址新建的大
厅，不仅环境宽阔整
洁，服务都上升了好几
个“档次”。走进大厅可
见各类业务分区明显，
大厅中心设置志愿者
服务台，市民办理业务
需要帮助时，志愿者会
耐心指导；遇上腿脚不
便者或是老年人，志愿
者甚至会帮忙跑腿，群
众的办事满意度大幅
提升。

在市政务服务中
心，有审批事项的部门
和企业相继进驻，群众
办事“只进一扇门”，实
现“一个窗口受理、一
站式审批、一条龙服
务”。尤其在不动产登记中心窗口，业
务办理时限从一周缩短至半小时、窗
口从三个减少至一个，实现“一窗受
理、集成服务”，群众办事少跑路。“以
前办不动产权证手续，一个文件就要
跑一个窗口，几天都签不下来申请。现
在几个部门合成一个窗口，半个小时
就搞定了。”在大厅办理不动产权证的
刘女士说。

如今，达州市依托创建文明城市
工作，主抓窗口服务质效，不仅要求业
务办理高效化，也要求志愿服务人
性化。

在出入境接待大厅，为了让市民
明明白白办理业务，该大厅设置了预
受理台，有志愿者一对一协助市民办
理业务。同时，大厅内有流动志愿者，
为自助服务区办理业务的群众提供信
息咨询服务。自创建文明城市工作开
展以来，市公安局出入境管理支队严
格按照点位创建标准，结合“三优窗
口”工作，按照“六有”标准建成志愿服
务站，为群众提供饮用水、急救药品、
雨伞、老花镜、免费邮寄等服务；增设
了母婴室，为有需求的母婴提供休息
场所；设置外国人管理服务室，招募志
愿者为外国人宣讲法律法规、中华优
秀传统文化、达州本地文化习俗等，全
方面提升办事群众的体验感。

此外，全市的社区党群服务中心、
基层派出所、车站、银行网点等加强窗
口形象建设，不断美化基础设施、完善
志愿服务，用优质服务擦亮城市的文
化窗口。

针对冬季多发病的实际情况，山东省聊城市东昌府区侯营镇组织辖区家庭医生深入辖区居民特别是健康帮扶人员、高血压糖尿病患者家中，
通过为其测量血压血糖、指导用药、健康知识讲解、康复理疗等方式，让他们足不出户就能享受健康的医疗服务。图为11月15日，在侯营镇徐楼村，
家庭医生在为居民做肺部听诊检查。 张振祥 摄

绵阳市首届
老年人健身大会开幕

本报讯（陈玲 蓝怡）为推动全市
老年体育健身活动广泛深入开展，11
月20日，以“推进健康绵阳建设展示
夕阳美好生活”为运动宗旨的四川省
绵阳市第一届老年人健身大会在绵阳
南河体育中心开幕。

开幕式上，气势恢宏的管乐齐奏、
令人赞不绝口的空竹和柔力球展演、
行云流水般的太极拳展示、热情奔放
的集体广场健身舞轮番上演，老年运
动员们身姿矫健、步伐灵活，脸上洋溢
着的笑容，充分展现出新时代老年人
健康快乐的精神风貌。

老年人健身大会四年一届，今年
举办第一届。按照本人自愿、家属支持
的原则，凡是符合要求的54岁至70岁
的男运动员、49岁至70岁的女运动员
可报名参加。绵阳市首届老年人健身
大会吸引了涪城区、游仙区、高新区等
15个代表团、166支队伍参赛，领队、
教练和运动员以及裁判员共计3000
余人，设置了门球、乒乓球、羽毛球、气
排球、太极拳剑、健身气功等15个比
赛项目，各项赛事活动预计11月底基
本完成。

近年来，绵阳市深入学习贯彻
习近平总书记的关于体育工作的重
要论述，紧紧围绕健康绵阳建设，积极
推动体育事业加快发展，并取得显著
成效。目前，全市共有大型公共体育场
馆19个，全民健身站点2500余个，实
现了行政村、社区健身设施全覆盖，公
共体育场馆免费或低收费开放，人均
服务健身群众超过160万人次。
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近年来，北京市石景山区以深化全国文明城区创建活动为抓手，通过完善道路基础设施建
设、提升城市精细化管理水平等措施，加大交通秩序的治理力度，使得全区的交通秩序与交通环
境发生了极大的变化，全社会共建共治共享文明交通的良好格局逐步形成，文明交通已成为石
景山耀眼的底色。


