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“以前下这个台阶是家里人抬下
去的，这次无障碍改造修了这个坡
道，我自己就可以下去了。”近日，河
南省鹤壁市鹤山区鹤壁集镇西杨邑村
的秦文明家的无障碍改造完成了，平
缓的坡道、安全扶手，大大方便了他
的生活。

秦文明有腿疾，常年坐轮椅，鹤山区
残联工作人员走访了解到秦文明的情况
后，帮助秦文明申请无障碍改造，评估机
构上门为秦文明家做无障碍评估，制定
个性化方案，将其纳入“残疾人家庭无障
碍改造”工程。

今年以来，鹤山区残联对辖区困难
重度残疾人进行摸底排查，综合考虑残
疾人的残疾类别、程度、特点、需求、住
房条件，根据残疾人状况和个性化需
求，着眼于选择残疾人最基本、最迫切、
最可行的项目，一户一策，科学评估，将

“精准服务、量体裁衣”，精准实施家庭
无障碍改造项目。截至目前已完成87
户困难重度残疾人家庭无障碍改造项
目，其中低保户57户、三类户4户、脱贫

户26户。
鹤山区残联负责人表示，下一步将

加大惠残政策宣传力度，用“爱”除“碍”，
提升服务质量，不断扩大残疾人家庭无
障碍改造的覆盖面，方便残疾人的日常
生活，提高残疾人的生活质量，在全社会
形成关心、支持无障碍环境建设的良好
氛围。

社区增设扶手栏杆、防滑坡道；公共
场所无障碍停车位标识醒目可见；突出
残疾人群体个性化需求……2022年以
来，为全面落实2022年浙江省政府民
生实事“重要公共服务场所无障碍改造
1000个”项目，提高各类公共服务场所
无障碍环境建设水平，迎接2022年第4
届亚残运会。余杭区中泰街道根据浙残
工委办(2022)4号文件精神，遵照区残
联的具体部署和工作要求，结合社区的
实际情况，突出个性化、人性化、标准
化，将助残服务工作作为重点民生实事
内容一抓到底，全面深入推进无障碍环
境建设。

杭州市余杭区中泰街道横溪社区

在进入社区服务大厅门口按照不高于
1:12的坡度标准改造一条坡道，并作
防滑处理。在坡道两侧安装上下两层的
扶手，方便老年人出行，社区无障碍环
境建设也方便了更多老年人群体。横溪
社区多位居民表示：“虽然是‘小’改造，
但真正贴近了老年群体的‘大’需求，生
活在社区，居民朋友的获得感、幸福感、
安全感越来越强了。”

“通过加大无障碍设施建设和改
造力度，完善无障碍设施的配套建设
及功能，来提升残疾人、老年人等特殊
群体的生活品质，全方位促进残疾人
参与社会活动，融入社会生活的良好
条件。”横溪社区党委书记、居委会主
任董莲介绍：“社区老龄化程度高，项
目改造充分摸底居民需求，严把工程
质量关，利用三个多月的时间，推进无
障碍坡化改造、增设无障碍护栏、卫生
间无障碍改造、信息无障碍系统建设、
紧急呼叫系统建设、增设无障碍车位
等，为社区居民营造舒适和谐的生活
环境。”

根据现行条例规定，无障碍受益
人群为“残疾人等社会成员”。

草案在保障残疾人、老年人的基
础上，更好地惠及全体社会成员。同时
为在实践中准确把握无障碍环境的受
益对象，提出了“有无障碍需求的社会
成员”概念，并在附则中单设一条予以
明确。

日常生活中的无障碍需求者并
不只有残疾人。身体功能衰退的老人
可能存在长期性的无障碍需求，意外
受伤者可能存在暂时性的无障碍需

求，提重物者、推婴儿车的成年人也
可能存在情境性的无障碍需求。

中国人民大学法学院教授黎建
飞认为，在我国人口老龄化进程加速
等背景下，无障碍环境已经从残疾人
的特需特惠转变为全体社会成员的
普惠。

清华大学无障碍发展研究院院长
邵磊表示，将无障碍受益群体明确为
全体社会成员，有利于推动无障碍理
念进一步深入人心，引导全社会提高
对无障碍环境建设的重视程度。

台阶变坡道，让行动不便的人放心走出家门、拥抱社会；在播出电

视节目时配备字幕，让身处无声世界的人能“读懂”世界的斑斓……这

些细节体现了对残疾人、老年人等群体的权益保障，也是一个国家和

社会文明的标志。

我国无障碍环境建设起步于 20 世纪 80 年代，近年来得到快速

发展，但仍存在无障碍设施建设不平衡不充分不系统，无障碍信息

交流和无障碍社会服务不能满足人民群众的实际需要等问题，迫切

需要制定一部专门的法律予以规范和推动。

为此，无障碍环境建设法草案（以下简称“草案”）10 月 27 日提

请十三届全国人大常委会第三十七次会议初次审议。这是我国首次

就无障碍环境建设制定专门性法律。
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草案扩展了无障碍受益人群1

各地深入推进无障碍环境建设3

体验试用、检察公益诉讼等监督机制更为完善4
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人民城市人民建，人民城市为人
民，推广无障碍环境建设，正是一个城
市的温度所在。

无障碍卫生间开门的方向朝里，
就很容易卡住轮椅；室外盲文标识指
示牌材料选用不当，夏天摸起来会很
烫手……在无障碍环境建设中，很多
项目建设方对真实的无障碍需求缺乏
了解，忽视了一些应该注重的细节，导
致无障碍设施人性化不足、便利化不
够，甚至还会造成安全隐患。

在2022年北京冬奥会和冬残奥会
召开前，北京市民杜鹏曾作为北京冬奥
组委残奥会部聘请的无障碍体验员，对
涉奥场馆、医院酒店等地的无障碍设施
反复体验试用，提出修改意见。

“草案鼓励推广无障碍设施体验试
用这一做法，有利于从源头上把关无障
碍环境建设质量，避免后期改造带来的
浪费。”杜鹏说。

广东省珠海市近期出台了《珠海
市经济特区无障碍城市建设条例》。

该条例规定，建设无障碍城市是全
社会的共同责任。要建立和完善政
府、市场、社会和个人共建共治共享
的社会治理体系，共同推动无障碍
城市建设；同时鼓励公民、法人和其
他组织以投融资、技术创新、公益赞
助、慈善捐赠等多种形式参与、支持
无障碍城市建设。鼓励志愿者、志愿
服务组织为无障碍城市建设提供志
愿服务。

该条例还从无障碍设施建设与管
理、信息无障碍、服务无障碍、保障措
施、法律责任等几方面对当地无障碍环
境建设进行了明确的规定。例如，损坏、
擅自占用无障碍设施或者擅自改变其
用途的，由交通运输、城市管理和综合
执法等主管部门按照职责分工责令限
期改正，并处2000元以上5000元以下
罚款；逾期未改正或者情节严重的，处
5000元以上2万元以下罚款；构成违反

治安管理行为的，由公安机关依法给予
治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究
刑事责任。

草案还明确，对违反本法规定，涉
及公共利益的，人民检察院可以提出检
察建议或者提起公益诉讼。

当前，社会上仍然存在盲道被占、
残疾人车位缺失或被占用等现象。若单
纯依靠被侵权的当事人直接维权，将面
临诉讼成本高、被告不明确、司法裁判
后不好执行等困难。

武汉大学人权研究院研究人员丁
鹏认为，草案将无障碍环境建设纳入公
益诉讼法定领域，有利于充分发挥公益
诉讼在无障碍环境建设方面的作用，推
动无障碍环境建设中存在的突出问题
得到妥善解决。

新时代的无障碍环境建设在继续
解决“有没有”的同时，更要努力解决

“好不好”“管不管用”的问题。
今年考入华夏职业学院的残疾

人大学生阮嘉兴，尚未开学就接到学
院的走访邀请。这次特殊的行动，由
广州市残联及广州市无障碍环境建
设督导队的代表陪同，从住所、学习
场所、道路、餐厅等多个地点标记阮
嘉兴的需求，学院将为他创造一个无
障碍的环境。

近年来，残疾人大学生数量增多，
极大地促进了普通高校的融合教育发
展以及无障碍环境建设进程。9月的开
学季，高校无障碍相关新闻广受关注，
类似的故事不止一例。例如，今年高考
被媒体报道的“扭扭车男孩”张亮在安
徽工程大学也得到了全方位的照顾，
学校特意为母子俩安排了两人间宿
舍，定制了床和桌椅，并在卫生间加装
了电热水器和扶手。

高校是无障碍环境建设的缩影。
前段时间，全国不少城市的无障碍环
境建设颇有亮点。例如，上海市将在今
年年底之前在地铁全网各站配置“无
障碍渡板”。这是一种采用绝缘防滑材
质的可折叠板块，将它架设在站台和
车厢之间以及站内有高低差和空隙的
地方，就可以让轮椅、婴儿车等平稳前

行，让行动不便者更加安全。小小一块
移动的“无障碍渡板”，服务的是所有
行动不便者。

在浙江省慈溪市，该市今年划拨
专项经费452万元，对市行政服务中
心、大剧院、市图书馆、市体育馆、市科
技馆等11个城市地标性服务场所实
施无障碍改造。在这些公共场所，残疾
人停车、上下楼、如厕等，将享有很大
的便利。

无障碍建设的政策法规近期也
有较大突破。住房和城乡建设部、中
国残联前段时间印发了《创建全国无
障碍建设示范城市（县）管理办法》，
今后申报创建全国无障碍建设示范
城市（县）的地方需符合以下条件：对
照《创建全国无障碍建设示范城市
（县）考评标准》，提出创建目标、制定
创建工作方案，编制无障碍环境建设
发展规划，制定无障碍设施建设和改
造计划，在创建周期内能够达到相应
要求；建立无障碍环境建设工作协调
机制，制定相应的地方性法规或规章
制度；加强无障碍设施的运行维护管
理，并广泛发挥社会监督作用；组织
开展无障碍环境建设培训和宣传工
作，形成良好的舆论氛围；积极推进
信息无障碍建设，提供无障碍信息交
流服务等。

无障碍设施建设、社会服务等
内涵扩充、标准提升2


