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在湖北天门，有这样一群人，他们
行走在大街小巷劝导文明、穿梭于社
区楼栋打扫卫生、奉献在疫情防控第
一线，用自己的实际行动为这座城市
增添着温暖的底色，谱写着文明的乐
章。他们有一个共同的名字——天门
市新时代文明实践志愿者。

近年来，天门市以创建全国文明
城市为总抓手，以新时代文明实践志
愿服务为主体力量，推进志愿服务制
度化、常态化、项目化、品牌化，为全社
会集聚了向上向善力量，为城市文明
撑起了新的高度。

制度化推进“15分钟便
民志愿服务圈”覆盖城乡

近年来，天门市积极探索有效运
行机制，印发《天门市新时代志愿服务
助力基层社会治理实施方案》，出台
《天门市志愿者礼遇办法》，制定《天门
市志愿者管理办法》等多个政策性文
件，建立健全登记注册、组织培训、活

动记录、评选先进等表扬激励机制，定
期表扬一批志愿服务的优秀组织和先
进个人，有力推动了全市志愿服务事
业的健康发展。

截至目前，该市依托26个新时代
文明实践所、621个新时代文明实践站
建设了一批覆盖基层的志愿服务站
点，同时在全市便民服务大厅、公共场
所、商超超市、旅游景点、机关单位等
建立了一批志愿服务站点，形成了覆
盖城乡的“15分钟便民志愿服务圈”。

常态化推进 近 20万志
愿者活跃在天门大地

“您好，现在是红灯，请遵守交通
规则。”在天门城区重点交通路口，上
班早晚高峰期，文明交通志愿者善意
的提醒，让繁忙的交通井然有序。

群众在哪里，志愿服务就延伸到
哪里。近年来，为深入推进全国文明城
市创建，数万名由党员干部、医务工作
者、普通群众等组成的志愿服务队，常

态化开展文明交通、河湖治理、乡风文
明等各类志愿服务活动，新时代文明
实践志愿者行走在天门的大街小巷，
成为城市一道亮丽的风景线。

目前，该市注册志愿者近20万人，
建立了市、镇、村三级志愿服务组织架
构，包括1个市级志愿服务总队、26个
镇级志愿服务分队、621个村级志愿服
务队和2260支特色志愿服务队。

项目化推进 志愿服务
“多点开花”

在天门市九真镇子文村，每到下
午5时，饭菜的诱人香味便弥漫开来。
92岁的危腊枝如往常一样拄着拐棍，
和其他老人一起慢悠悠地踱到“幸福
食堂”。宽敞的餐厅里，饭菜已经摆上
桌。“没想到还能在村里吃上食堂。”独
居老人危婆婆笑着说。

“村里留守老人多，70岁以上的就
有115名，‘吃什么’对他们来说是个大
问题。”子文村“幸福食堂”负责人李新平

对每家每户的情况门儿清，去年9月，投
资40多万元的“幸福食堂”建成运行。食
堂提供一日两餐，村里专门聘请了一名
厨师，每餐荤素搭配不少于4道菜。

有了“幸福食堂”，老人们的日子
舒心多了，不少在外打拼的年轻人表
示，这样的好事他们愿意捐钱支持。

近年来，天门市坚持志愿服务项目
化推进，打造了一批“样板”项目。“幸福
食堂”就是其中一个“样板”，除此之外，
天门市还聚焦创建文明城市主题，打造
如河湖管家、“垃圾不落地、天门更美
丽”、文明交通劝导、文明养犬等近20
个项目，项目一经推出，便吸引一大批
志愿者报名参与，“有困难找志愿者、有
时间做志愿者”已蔚然成风。

品牌化推进 志愿之花
“春色满园”

如今，天门市在推进志愿服务的
过程中，涌现出一批事迹突出、群众公
认、影响广泛的先进典型。大家在一个

个爱心满满的“好人故事”中，传播着
“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精
神，引领着崇德向善、行善立德的文
明风尚。

华泰中学教师贺玉梅从身边的小
事做起，组织带领学校师生及社会爱
心人士积极参与志愿服务活动，先后
参与各级各类志愿服务项目多达108
个；徐邦存是天剑志愿服务队队长，先
后发起志愿服务项目69个，服务残障
学生、社区空巢老人和福利院孤寡老
人1万余人次。

放眼天门，像贺玉梅、徐邦存这样
的志愿者和志愿服务组织数不胜数。
在他们的影响下，一个又一个志愿者
加入到志愿服务行列，志愿精神正在
天门大地传扬激荡、绽放光芒。

下一步，天门市将以培育和践行
社会主义核心价值观为主线，大力实
施文明创建工程，拓展新时代文明实
践中心建设，广泛开展志愿服务活动，
以“志愿服务+”助推“文明创建+”，为
天门创建全国文明城市，加快建设四
化同步发展示范区贡献志愿者力量。

安徽宣城：
“义捐、义剪、义诊”
走进乡村

本报讯（宣文）11月1日，安徽省
宣城市文明使者志愿服务队走进向阳
新村小区，开展“雷锋超市”“义捐、义
剪、义诊”志愿服务活动。

现场，志愿者们有条不紊地整理
着衣物，为前来询问的居民提供帮助，
协助他们找到适合自身的衣物，并介
绍“雷锋超市 ”志愿服务项目，让他们
有需要还可去“雷锋超市”领取。一个
半小时时间，共送出309件衣物、10
双鞋子。

活动现场还有医务志愿者为大家
测量血压，科普健康常识，理发志愿者
细心为大家修剪头发。“这个活动真不
错，直接送到了家门口！”前来理发的
李大姐高兴地说道。

活动结束后，志愿者们看望慰问
了3户困难家庭，为他们送去了爱心
被褥、床单等。

“雷锋超市”是宣城市2017年推
出的特色志愿服务项目，为延伸服务，

“雷锋超市”还定期联合志愿服务团队
开展主题志愿服务活动，丰富服务形
式、拓宽服务内容，更精准服务身边需
要帮助的群众。目前，全市已开设5家
分店。

群众在哪里，新时代文明实践就
延伸到哪里。近年来，山东东营经济
技术开发区东城街道聚焦“五为”服
务，让“五为”文明实践志愿服务实现
精准化、便利化、常态化，更好发挥其
为老、为小、为困难群体、为需要心理
疏导和情感慰藉群体、为社会公共需
要服务的独特优势，组织开展有针对
性、特色化、多元化的新时代文明实
践志愿服务活动，用实际行动传递温
暖和文明。

为“老”服务，托起幸福夕阳红。
近年来，东城街道延伸为老助老服
务领域，聚焦“五为”服务对象设计
志愿服务项目，不断提升志愿服务
含金量，依托东城街道 2022年“品
质东城 文明同行”新时代文明实践
志愿服务项目，做实做细“微心愿”

“海河饺饺者”“便民照相馆”“金秋
暖阳 时光银行”“公益理发 暖心服
务”等特色志愿服务项目，广泛发动
社区工作人员、网格员、志愿者、热

心居民等成立专门针对老年人的特
色队伍，精准对接老年人个性化需
求，切实提高老年人服务满意度，托
起幸福夕阳红，打通养老服务“最后
一公里”。

为“小”服务，春雨润苗助成长。
青少年是祖国的花朵，是国家的希望
和未来。东城街道把打造“全环境立
德树人”作为重要抓手，依托各社区
新时代文明实践阵地，创新活动载
体，关注青少年成长，开展“公益早教
进社区”“童萌亲子园”“乐享辉煌·
扶青计划”等文明实践志愿服务活
动，使青少年成长环境逐步优化、思
想素质明显提升。目前，各社区新时
代文明实践站累计开展为“小”服务
300余次。

为“困”服务，一路盛放暖心花。
东城街道积极开展“我为群众办实
事”实践活动，瞄准困难群体最急需、
最迫切的问题，针对不同的困难群体
或个体的需求，依托各社区新时代文

明实践站征集贫困家庭微心愿，发动
党员干部、企业爱心人士、志愿者认
领“微心愿”，最终在党建引领、政府
引导、多元参与、共建共享的模式下
开展精准服务，助力困弱群体实现

“微心愿”。截至目前，全街道“点亮
微心愿”精准帮扶项目已累计开展帮
扶服务上百次，助力困难群众实现

“微心愿”80余个。
为“心”服务，关怀传递“心”服

务。针对新冠肺炎疫情防控期间不
同人群出现的焦虑不安和惊慌情绪，
东城街道采取“线上+线下”模式，开
展心理疏导工作。线上，通过“美丽东
城365”微信公众号开设专栏，推送
疫情防控相关内容，为群众疏导不良
情绪，缓解疫情带来的心理压力，同
时劝导群众不信谣、不传谣，树立防
疫信心，积极正面应对、科学有效防
范，以健康积极的心态投入疫情防
控。线下，各社区积极组织社区工作
人员通过电话、微信沟通等形式，用

耐心与真情为群众疏导不良情绪，缓
解疫情带来的心理压力，积极引导大
家坚定乐观的态度。

为“民”服务，志愿力量筑防线。
东城街道以新时代文明实践站为阵
地，广泛吸纳志愿者参与各类志愿
服务活动，成为一道文明亮丽的风
景线。新冠肺炎疫情发生以来，各社
区新时代文明实践站广泛发动党员
群众力量投入疫情防控一线。排查
登记、测量体温、维持秩序、运送物
资……“志愿红”活跃于疫情防控的
各个角落，用他们的满腔热情和辛
勤付出，诠释着奉献、友爱、互助、进
步的志愿精神，筑起了一道坚实的
屏障。

东营经济技术开发区东城街道
将继续深入推进新时代文明实践所
（站）建设，打造“五为”志愿服务品
牌，发挥其独特优势，坚持全心全意
为群众办实事办好事，努力提升群众
的获得感、幸福感、安全感。

随着电商物流
行业的发展，“快递
小哥”“外卖小哥”等
新业态、新就业群体
数量迅速增加。今年
以来，江苏南京栖霞
区燕子矶街道依托
新时代文明实践站
打造“宁小蜂”驿站，
持续提升服务水平，
不断完善服务内容，
一站式解决了“小
哥”们休息、饮水、医
疗救急等实际问题，

“宁小蜂”驿站俨然
成为了街道新业态、
新就业群体的“温暖
港湾”。

舒适的座椅、适
温的茶水、齐全的药
品……在栖霞区燕
子矶街道“宁小蜂”
驿站一应俱全。为进
一步体现“宁小蜂”
驿站在服务与保障
中的关键作用，近
日，燕子矶街道深度
整合地区资源，通过
开展形式多样的活
动，把暖心服务送到
了新业态、新就业群
体的心坎上。

以书为伴 阅读点亮“小哥”
文化生活

“闲暇之余，我最喜欢来驿站看
看书，在放松身心的同时，感觉生活
也变得充实很多！”一位喜欢在驿站
读书的“小哥”说道。在“宁小蜂”驿
站，图书阅览室已经成为了“小哥”最
喜欢的区域。

“宁小蜂”驿站在布置图书阅览室
时可谓下足了功夫。据悉，“宁小蜂”驿
站内共配有书籍百余本，包含文学、历
史、心理、科学、法律等类别，驿站也会
不定期组织开展主题读书会活动，通
过集体学习、辅导讲课、心得分享等形
式，不断提升为新业态、新就业群体服
务的质量和水平。

“平日送餐较为繁忙，只有来到
驿站才能在休息时看会儿书。最近看
到一本专门描述我们骑手如何提升
客户满意度的书籍，对我帮助很大，
好评率提升了许多。”骑手刘师傅笑
着说道。

应急“诊所”服务保障“小
哥”健康安全

在外出行，安全是第一宗旨。“宁
小蜂”驿站时刻为“小哥”提供应急药
箱服务，如若“小哥”在工作途中不小
心摔倒，造成擦伤流血等情况，驿站工
作人员还会为其进行伤口清理和包
扎，以实际行动践行驿站宗旨。在天气
炎热时，驿站还会免费提供藿香正气
水等应急药品，以应对可能出现的中
暑等情况。

除此之外，“宁小蜂”驿站还以打
造街道应急“诊所”为目标，保障“小
哥”健康安全。定期为“小哥”开展医疗
知识培训，向“小哥”普及医疗急救知
识，详细讲解心肺复苏、外伤急救等应
急救护技能，并邀请“小哥”通过模拟
实操，熟练掌握心肺复苏等实用技能。
既能提高新就业群体自救能力，还可
以让“小哥”帮助他人，维护了街道的
安全与稳定。

“宁小蜂”驿站的发展过程是燕子
矶街道践行为民服务宗旨的一个缩
影，燕子矶街道相关负责人表示：“贴
合服务对象需求，精准持续发力，燕子
矶街道一直严阵以待。在驿站里，除了
茶水供应、饭菜加热、应急药品、免费
网络等服务功能，我们还设置了意见
簿、留言箱，方便我们进一步了解‘小
哥’们的真实需求。”

下一步，燕子矶街道将继续充实
和完善“宁小蜂”驿站项目的服务功
能，带动更多社会力量、爱心企业开
展内容丰富、形式多样的慰问和关怀
活动，进一步提高社会各界对“小
哥”的关爱和理解，引导他们尊重并
认同“小哥”们的艰苦付出和辛勤劳
动，共同传递温暖，共享和谐，为建
设和谐温馨、有人情味的大美燕子矶
不断努力！

本报讯（白建伟）11
月5日上午，在第九届四
川国际旅游交易博览会
开幕式上，我国西南地区
首个文物保护领域公益
基金会——乐山大佛文
物保护公益基金会正式
揭牌成立。

据了解，该基金会经
四川省民政厅批准，由四
川省文物局作为业务主
管部门，将有效统筹和规
范引导各方资源和力量，
推动世界遗产乐山大佛
保护事业再上新台阶。

根据基金会《章程》
显示，该基金会的原始基
金数额为人民币 400万
元，来源于乐山大佛旅游
投资开发（集团）有限公
司捐赠。其业务范围包括
资助开展乐山大佛及相
关文物的修缮保护、环境
改善、理论学术研究等活
动；资助实施提升乐山大
佛文物保护与研究能力
的项目；资助开展有关乐
山大佛历史文化的挖掘
利用和宣传推广活动。

未来，乐山大佛文
物保护基金会将充分发
挥桥梁纽带作用，集聚
全球智慧和力量，助力
世界遗产乐山大佛保护

技术的创新、优秀文化的推广、高端
人才的培养，让这张闪亮的乐山名
片、中华瑰宝跨越山河、通达世界。

11 月 2 日，浙江省建德市乾潭镇党员微宣讲小分队的志愿者来到前陵村渡息桥公园，打起欢快的传统腰鼓，用群众喜闻乐见的文艺表演形式，向村
里的党员、村民代表、基层群众等宣讲党的二十大精神，激励党员干部及群众信心满怀地撸起袖子加油干，一起将乡村建设得更加美好。图为活动现场。

宁文武 摄

东营经济技术开发区东城街道
开展“五为”志愿服务擦亮文明幸福底色
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