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随着网购的普及，骑手们已经成为
城市中一道独特的风景。他们是物资配
送“最后一公里”的有力保障。但随着业
务量的不断增长，快递车乱停乱放问题
日益凸显。为建设安全有序、文明和谐
的交通环境，石景山区利用空地打造了

“骑手之家”，增加了服务设施，给骑手
们提供落脚休息的场所，原先无序停放
的快递车也有了“专属车位”，实现了需
求与供给的精准匹配。

建设前，为全方位了解骑手、居民、
商户等各方面的需求，八角街道发放调
查问卷。调查显示，居民们希望规划停
车场地，缓解交通拥挤，恢复道路秩序；
骑手们反映缺少休憩空间，且在工作过
程中经常会遇到电动车没电的情况，希
望能得到帮助。八角街道综合各方关于
公共空间使用、管理移交等方面的意见
建议，与社区、设计团队共同制定方案，
使这一过程同时成为社区共同治理的
过程。

施工单位对空地进行了平整，用透
水砖重新铺装；配备了伸缩雨棚，增加

了休憩长椅；增加了挡车桩和地面划
线。历时一个多月，首个“骑手之家”建
设完成，面积395平方米，为骑手们提
供了小而美的温暖港湾。

“骑手之家”是八角街道整合资源，
利用小微城市公共空间改造强化文明
供给的一种有益探索和尝试。这个面积
395平方米的场地，不仅解决了附近多
个商圈的骑手们无处落脚的难题，也让
周边环境更加有序。

“忙的时候经常顾不上吃饭，下午三
四点吃午饭是常有的事；以前找不到停
车的地方，经常蹲在路边吃上几口，现在
‘骑手之家’为我们提供了歇脚的便利，
有一种家的感觉。”外卖员小陈看着“骑
手之家”齐全的服务设施由衷地高兴。

“建成‘骑手之家’，为骑手们创建
了更好的工作环境，切实解决了一系列
后顾之忧，也为全国文明城区创建工作
助了力、添了彩。”八角街道工作人员表
示，下一步，“骑手之家”将移交给运营
管理方逐步完善充电、换电等各项功能
以更好地为骑手服务。

为给广大居民提供多样多元的舒
适休闲空间，石景山区整合资源，拓展
文化活动阵地,积极开展各类精神文
明创建活动。

近来，石景山区老山街道翠谷玉
景苑社区居民多次反映，小区内多名
儿童在楼下嬉戏打闹，存在吵闹的问
题。为此，翠谷玉景苑社区开展了“让
生活更美好”宣传活动，并在翠谷玉景
苑养老驿站旁空地内开辟了“快乐儿
童”活动区，设置地面无声游戏区、地
面黑板涂色区、地面知识阅读区三个
区域，引导儿童到指定区域嬉戏玩耍，

确保小区车辆有序通行和儿童人身安
全，大大提升了社区的人文环境。

玉泉路西社区是典型的老旧小
区，空间狭小，一些养花人喜欢将种植
的花草摆放在社区的空地上，加剧了
公共空间的拥挤状况，也存在安全隐
患。为打造整洁、靓丽的社区环境，玉
泉路西社区听民声顺民意，启用“吹哨
报到”机制，集合多方力量推进老旧小
区“花坛精改造”工程，重整了花坛，统
一摆放绿植，既刷新了社区颜值又提
升了群众的获得感。

“花坛精改造”工程是玉泉路西社

区秉承创建为民初心，持续为居民办实
事的一个缩影。近年来，社区把过去废
弃的小花园升级改造为休闲广场，修整
坑洼路面，安装公共晾衣杆，推进社区

“公共晾晒区”建设，设置充电桩……通
过一系列微改造、微更新，以小见大，
以点带面，让居民群众感受到身边实
实在在发生可喜的变化。

民生所向，政之所行。如今，在石
景山区，一项项民生工程、一件件民生
实事正不断为幸福“加码”，让群众实
实在在享受到全国文明城区创建带来
的红利。

目前，电动自行车广泛使用，给市
民提供了方便，也为改善城市交通拥
堵发挥了重要作用，然而，电动自行车
存在的火灾隐患也不容忽视。

为保障辖区居民用车安全，鲁谷街
道以“回收抵一点、运营商惠一点、政
府助一点”的方式，开展无（临）牌电动
自行车置换回收活动，对居民的无牌、
临牌及临近报废年限电动车提供置换
服务，深受欢迎。

在置换现场，工作人员还通过设立
现场摊位、摆放宣传展板、发放宣传品
和面对面讲解交流的形式开展安全知
识宣传，讲解电动车发生火灾事故的

常见原因、充电需要注意的事项以及
消防安全防范措施，并提醒居民电动
车占用消防通道、飞线充电等存在安
全隐患，“换”醒居民的安全意识。

为保障电动自行车充电安全，消除
消防安全隐患，石景山区住建委会同
各街道办事处、社区居委会、物业服务
企业完成对居住区电动自行车数量及
充电设施情况的摸排，建立信息台账，
明确居住区电动自行车充电需求及充
电设施建设数量，在小区内开展设施
建设。同时，石景山区住建委将各小区
内修建的充电设施并入市级智能化监
管平台，实现数据共享、安全监测、互

联互通，促进充电设施使用、管理智
能化。

针对小区存在的飞线充电问题，石
景山区住建委督促物业服务企业严格
落实发现、劝阻、制止和报告制度，对
拒不改正的报告相关部门依法依规
处理。

今年以来，石景山区紧扣安全、方
便、惠民三大要素，积极探索“补、添、
增”三步法，逐步完善充电设施，打造
社区“五分钟充电圈”，让居民安全、方
便充电。截至目前，石景山区新建1064
个充电桩和15个充换电柜，新建、改造
充电口13194个。

小区改造，一头连着民生，一头连
着发展，是群众高度关注、热切期盼的
民生工程、民心工程、幸福工程，也是
城市精细化管理的重要内容。在推进
全国文明城区创建中，石景山区聚焦
群众“急难愁盼”问题，书写“暖心幸福
答卷”。

小区美不美，环境好不好，直接关
系到人们生活的幸福指数，小环境影响
着大健康，小环境关联着大民生。八宝
山街道中铁建社区2号居民楼是由最初
的中铁建办公楼改造而成的筒子楼，各
家居住面积小，室内储物空间有限，居
民有时会将闲置杂物堆放在楼道里，不
仅影响了楼道整洁美观还造成了安全
隐患。对此，中铁建社区多措并举以解
决问题。社区工作人员在实地考察、反
复测量、合理规划、征求居民意见的基
础上，由街道办事处出资统一为2号楼
居民购入并安装铁皮柜，既方便居民收
纳杂物，又不占用消防通道，使楼道面
貌焕然一新，切实提高了居民的获得感
和幸福感。

车位紧张、快递电动车聚集、车辆
乱放混停现象严重，这是位于苹果园南
路与杨庄东街交叉口的天宇市场曾经
的乱象。为了改变这个乱象，苹果园街
道通过合理规划停车区域、设置标示
牌、加强停车行为引导等措施，营造安
全有序的停车环境的同时满足群众停
车需求。

永东南社区是典型的老旧社区，大
多数居民楼都没有阳台，经常会有居
民在户外树上、栅栏上拉绳晾晒被褥、
衣服，不仅影响小区环境，还存在安全
隐患。为解决这一难题，永东南社区召
开研讨会、老街坊协商议事会等与居
民反复沟通协商，决定在社区内地理
位置便利、阳光充足的公共空地，统一
建设晾晒区，让居民们切实感受到了
获得感……

一个个基层治理堵点打通，一项项
暖民举措落地，一份份惠民政策出台，
石景山区聚焦群众的“急难愁盼”问题，
走基层、听民声、解难题，扎实办好民生
实事，书写“暖心幸福答卷”。

全国文明城区创建，
为了谁？

北京市石景山区用
实际行动给出了这样的
答案：全国文明城区创建
的目的不仅是城市“得
牌”，更是群众“得益”，
文明城区创建是为了让
市民既过“好生活”又过

“美生活”。
近年来，石景山区以

创建全国文明城区为抓
手，坚持全区一盘棋，干
群一条心，紧紧围绕民之
所盼、民之所需，持续加
强文明供给，通过“疏堵
结合+文明引导”的方
式，将群众需求与创建要
求有机结合，进一步引导
居民从我做起，参与文明
城区创建，共享文明成
果。坚持创建为民、创建
靠民、创建利民、创建惠
民，在文明创建的赛道
上，谱写着城市发展、百
姓幸福的生动新篇章，让

“文明”深深地融入城市
血脉。

如今，在石景山区，
郁郁葱葱的树木与干净
整洁的街道相得益彰，展
现新面貌的小区与怡然
自得的居民和谐相融，

“小而美”的“骑手之家”
为骑手们提供了歇脚的
便利……所有的这些都
折射出石景山区文明创
建带来的美丽嬗变。

电动车置换 “换”醒安全意识

微改造微更新带来实实在在的红利

办好民生事书写“暖心幸福答卷”

“骑手之家”精准服务骑手


