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“今年春运人流高峰与疫情高峰叠
加，是近年来不确定性最多、情况最为复
杂、困难挑战最大的一次春运。”春运工
作专班副组长、交通运输部副部长徐成
光在 1 月 6 日召开的国新办发布会上介
绍，2023年春运具有“三大一多”的特点：
客流大幅增长，货运需求大幅增加，一线
人员感染风险较大，安全生产风险隐患
增多。

根据国铁集团春运期间客车开行方案，
节前、节后，全国铁路高峰日最高可开行旅
客列车分别为6077对、6107对，客座定员
分别为904万人、914万人，最大客座能力
比2019年春运期间增长11%。

民航方面，2023年春运期间预计日均
客运航班量达1.1万班，为2019年春运期间
的73%左右。“截至1月5日，在国内定期客
运航班计划的基础上，我们又批复春运期间
国内航线加班10313班，其中涉及北上广的
航线加班3459班。”中国民航局总飞行师万
向东表示。

随着乙类乙管措施加快落地，跨区域
人员流动加速释放，加之近年来人民群众
累积的回乡过年、探亲访友、旅游观光等
出行需求集中释放，春运客流将从长期低
位运行到快速恢复攀升，交通运输组织将
从低负荷运行状态到满负荷运行状态。同
时，今年春运疫情流行高峰陆续到来，各
类医疗防疫物资、节日生活物资和今冬明
春的能源、粮食等重点物资运输需求均会
有较大增长。

春运期间人员流动密集，货运物流活
动频繁，人流物流高效流动和疫情高峰交
织叠加，交通运输一线从业人员大面积感
染风险激增，保证客运服务不中断、货运
物流不断链面临较大压力。此外，2020年
以来，受疫情影响，交通运输面临安全风
险和疫情衍生风险相互交织叠加的复杂
局面，加上岁末年初安全事故隐患风险增
加，春运期间低温、寒潮、雨雪、冰冻等恶
劣天气也易发多发，给安全生产带来较大
挑战。

平安出行 温暖
吴桐

2023年春运开启——

徐成光表示，面对挑战和压力，党中央、
国务院提出“满足群众出行需求、降低疫情传
播风险、提供安全便捷服务”三大明确要求，
各级交通运输部门按照“最高标准、最严要
求、最实举措”的工作标准做了充足准备。国
务院联防联控机制春运工作专班印发了《关
于加强春运疫情防控和运输服务保障工作的
通知》等文件，制定了春运疫情防控指南等一
系列具体措施。各相关部门按照春运专班部
署分别作出具体安排。

铁路部门营造健康安全出行环境。春运
期间，认真落实好疫情防控和安全管理各项
措施，强化车站客流组织，引导旅客有序分散
进站候车，保持安全距离，同时加强重点处所
通风消毒。积极推广无接触式服务，加强旅行
健康宣传提示，加强员工健康管理，引导旅客
全程佩戴口罩。统筹用好2022年开通的新
线、新站资源，以及新投用的复兴号动车组等
先进装备，增强路网整体功能，提升客运能
力。此外，铁路部门还将进一步落实好国家新
发布的铁路旅客运输规程，按照年龄对儿童
旅客实行优惠票价，惠及更多未成年旅客；进
一步扩大电子客票应用范围，在到站补票和
列车补票业务环节全面实施补票电子化；完
善12306消息通知机制，及时准确向已购票
旅客推送列车停运和变更信息；因铁路责任

和不可抗力造成旅客退票，联程车票可一并
办理退票，免收退票费；将开展互联网订餐的
车站由55个增加到76个，覆盖全国绝大部
分动车组列车和长距离普速列车；安排站内
便捷中转换乘服务的车站由80个增至100
个，旅客换乘将更加便捷高效；在全国3200
余组动车组列车上推行“铁路畅行”扫码服
务，旅客通过扫描座椅扶手上的“铁路畅行
码”，可查询列车正晚点、运行位置、接续车
次、交通接驳等出行服务信息；取消学生优惠
票仅限寒暑假购买的限制，学生旅客可在一
学年内任意时间购买4次优惠票；扩大非高
峰方向列车票价打折优惠范围和幅度，让旅
客获得更多实惠。

道路运输部门加强路网运行安全保障。
春运期间对拟投入春运的设施设备进行全方
位检查和维护，加强“两客一危”车辆等运行
过程中的动态监控管理。对长大桥隧、连续长
下坡等路段加强风险排查，动态发布天气情
况和交通管控信息。在具备条件的客运枢纽、
高速公路服务区、司机之家等，鼓励设置“健
康驿站”或者医疗服务点，为有需要的私家车
车主以及客货司乘人员提供药品和单独的休
息场所。

民航部门积极引导航空公司科学合理安
排航班计划。支持春运期间国内航线加班，要

求各机场加强与地方政府春运机构的联系，
提前向当地通报夜间抵离航班、旅客量等信
息，积极配合做好与城市交通“最后一公里”
的顺畅衔接。持续做好客流引导，减少旅客聚
集，尽可能为旅客提供无接触式服务，并做好
一线员工健康检测和重点场所清洁消毒、通
风，让旅客安心出行。

在货运方面，铁路部门将加强医药、食品
及节日生活物资、粮食、化肥等关系国计民生
的重点物资运输，实行精准保供、优先运输；
加强企业原材料、产成品运输需求对接，充分
保障复工复产需要；开好中欧班列、西部陆海
新通道班列、中老铁路国际货物列车，保障国
际产业链供应链安全畅通。

为落实好春运安全保障工作，各地铁路
公安机关还结合实际，有针对性地做好打击、
防范、宣传等工作，并立足岗位积极开展便
民、利民、爱民服务。北京铁路公安处在北京、
北京西、北京南等10个火车站，通过多种方
式向旅客介绍安全乘车、防扒防骗等常识；徐
州铁路公安处组织各个所队在管内20个客
运站，联合地方公安、武警加强巡逻检查，联
勤联动，维护良好治安环境；青岛、奎屯、牡丹
江等铁路公安处在候车室、旅客列车车厢设
置“便民服务台”“雷锋岗”，组织民警开展铁
路安全常识宣传和便民服务。

今年春运，各交通部门服务全面升级，通
过搭建“智慧桥梁”，优化服务举措，改善旅客
出行体验，让旅途更温暖。

“我每次坐车，最怕安检人多排队，错过
检票时间。今天到车站安检口才发现，安检口
增加了，速度也比之前快了不少，完全不用担
心赶不上车。”1月6日，春运前夕，从深圳北
站乘车准备回湖北老家的旅客陈女士有新的
发现。

今年春运，广铁集团在广东、湖南、海南
的118个车站配置了226台液体安检仪，78
个车站升级了130套智能安检值机辅助判图
系统，从而迅速缩减旅客安检等候时间，让旅
客快捷通过安检进站。同时，在43个车站的
站台端部新安装防入侵报警系统，智能识别
旅客危险行为，及时予以提醒，确保旅客人身
安全。各大车站更新升级售改退一体机，学生
票旅客可自助或在人工窗口进行资质核验，
办理退改签手续。与此同时，12306APP推出
了快捷退票的功能，旅客们通过刷脸或短信
链接即可办理退票。

“在座位上扫码就有工作人员前来补票，
不用像以前一样排长队，方便多了！”在广州
工作的王先生前不久去贺州出差，因目的地
变更需延长路线至桂林，上车后他随即在座

位上扫码，提交了补票需求，列车员迅速赶
到，为其办理了补票手续。

春运前夕，广铁集团全面推广“铁路畅行
码”服务，对上线运行的366组动车组车底实
现全覆盖。旅客只需要手机扫码，即可查询列
车运行信息，畅享餐饮选购、补票升席、商务
座服务、遗失物品查找、故障反馈、重点旅客
等便捷服务。

全国多地还将铁路售票、过闸、认证等多
环节的数据无缝接入火车站中控室，通过大
数据计算，让旅客享受到“智能值守”的便捷
服务。站内，互联网信号无死角覆盖、新风系
统、暖心服务区、疫情防控智能药箱……新技
术的应用让越来越多的旅客在出行中感受到
更精细、更贴心的服务。

春运伊始，在济南火车站内的“高铁侠铁
路智能餐厅”内，乘客有序就餐。与传统餐厅
不同的是，这家智能餐厅从服务员到厨师，都
是机器人。餐厅负责人介绍，餐厅厨房区配备
了6台炒菜机器人，一道菜从点菜到配送上
桌，仅需5分钟，实现了就餐智能化、可视化，
既快捷又卫生。

除此之外，在机场、高速服务区，也有不
少智能化设备已“上岗”发挥效能。

在重庆江北国际机场，新升级的综合服

务柜台集问讯、爱心服务、行李打包等功能为
一体，迎来首批春运旅客。柜台旁，几位身披
彩色绶带的“流动问讯特色服务岗”工作人员
在为旅客提供咨询引导服务，她们每个人都
随身配备了一个“爱心腰包”，里面有针线、口
罩、创可贴、风油精、藿香正气液等物品，以备
旅客不时之需。

对于旅客来说，在机场托运行李后有时
需要开包检查是个麻烦事。“以前托运完行李
后，要么听广播，要么就只能看值机柜台上的
显示屏才知道需不需要开包检查，很不方便。
在济南机场，使用手机扫码就能随时查看行
李状态，让人省心了。”大连乘客孙林说。

开车行驶在京台高速泰安至枣庄段，望
向路侧，每隔200米便可见一根高杆，每根杆
上装着一个小方盒。“这些盒子能向具有智能
网联功能的汽车传送路面信息，实时指导司
机驾驶。”山东高速建设管理集团交通工程部
副经理李涛说，这段道路上还安装了182处
高清视频监控、15套全向毫米波雷达、287套
定向毫米波雷达等设备，用于收集路况信息。
路上发生事故，车主一停车，调度中心便能智
能感知处理。

全新亮相的硬核科技、暖心服务，让春运
变得更加“智慧”，旅途更加温暖。
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1 月 7 日，2023 年春运拉开

大幕。这也是疫情防控进入新
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各地各部门采取多种举措，在

做好疫情防控工作的同时，强

化春运服务和安全管理，确保

广大旅客平安有序温馨出行。
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2023 年春运是一场大考，面临客流
大幅增长、重点物资运输保障任务繁重、
安全风险隐患增加等多重压力，做好春
运工作的复杂性、不确定性、挑战性，前
所未有。

春节是我国最重要的传统节日，回
家团圆是过年的主旋律，也是亿万民众
最基本的愿望。受疫情影响，近三年来许
多游子都延缓了归乡脚步、搁置了团聚
计划，疫情防控政策的优化，让回家过年
在这个春节具备了更多可能性，而对于
回家过年的积极意义，我们还应有更深
层次的思考。不少工厂在春节收假以后，
产能在短时间内显著提高，这从一个方
面说明人们通过回家过年真正调节了身
心状态，也就是说，团圆其实是一种心灵
的治愈。因此，在深受疫情影响的当下，
不仅要组织好春运工作，用人单位也应
尽可能地创造条件，让更多人能够回家
过年。

为了满足更多民众回家过年的愿望，
让阖家团圆成为更多家庭的美好记忆，各
地各部门必须落实落细 2023 年春运服务
和疫情防控各项任务安排，以最大能力、
最佳状态、最优服务，确保春运期间人民
群众平安健康、便捷舒畅出行，确保重点
物资运输畅通有序，向党和人民交上一份
合格答卷，让民众好好过一个幸福安全的
团圆年。

做好春运工作，运输组织是核心，交
通物流畅通是基础，疫情防控是关键，安
全生产是底线，群众满意是根本，组织领
导是保证。各地各部门要在运输组织、畅
通高效、科学精准、防范应对、用心服务等
方面狠下功夫，提升旅客全流程出行体
验，着力加强重点群体服务，切实保障乘
客合法权益。

民众回家过年的愿望应得到尊重，
春节团圆的传统也应有更好的传承，这
是属于我们民族的独特文化符号，有利
于家庭和睦、社会和谐。对于民众来说，
在满足回家过年愿望的同时，理性错峰
有序出行、做好个人防护工作等也是非
常必要的，安安全全过春节，是所有人共
同的心愿。

做好春运工作
安安全全过春节

关育兵


