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志愿者是雷锋精神的一面旗帜。近年来，
山西省运城市广大志愿者进社区、进村镇，开
展理论宣讲、扶弱帮困、敬老助残、文明创建等
志愿服务活动，对推进社会治理、提升市民文
明素质、助力全国文明城市创建发挥了积极作
用，成为党和政府关心群众、服务群众的重要
力量。截至目前，全市已注册志愿者84.8万余
人，成立志愿服务队伍3154支，发布志愿服务
项目1.9万余个，累计志愿服务时长1216万余
小时。

近日，笔者走访了运城市学雷锋先进个人
和先进组织代表，用群众身边的“雷锋”激励人、
鼓舞人，让学雷锋活动融入日常、化作经常，让
雷锋精神在新时代绽放出更加璀璨的光芒。

把爱种在孩子们心里

每到星期五下午，盐湖区第一时间志愿者
协会会长张昌勤都会按时等候25个孩子放学
回“家”，看着孩子们满心欢喜地蹦着跳着回
来，再喊一声“会长叔叔，我回来了”，他心里别
提多高兴了。孩子们都说，“阳光之家”就是自
己的家。

和孩子们一起做饭、看电影、做游戏，听他
们讲学校里的开心事儿、为他们准备下个星期
要用的文具，到学校参加家长会等，张昌勤就
像孩子们的父亲一样照顾着他们，教给他们做

人的道理。25个事实无人抚养儿童在张昌勤和
“阳光之家”的老师们的关怀下，学会了更多的
生活技能，学会了文明礼貌和文化知识，更重
要的是，他们感受到了来自社会的关心和关
爱，变得更加自信活泼。

“我们给孩子们更深层次的关心关爱，让
他们在爱的滋养下树立正确的价值观。”张昌
勤说，今年，“阳光之家”还要带着孩子们“走出
去”，通过参加社会实践活动、看电影、参观博
物馆和红色景点等，让孩子们增长见识、开阔
视野。

在运城市，除了“阳光之家”外，永济市文
明志愿者协会“大手拉小手，情系留守特教儿
童”志愿服务项目，临猗县义工联合会“我是小
小救护员”志愿服务项目等也都通过不同的方
式关心困境儿童，让孩子们在爱的阳光下健康
成长。

立足岗位奉献爱心

“他们的服务态度特别好，办事效率也很
高。”“这么耐心、细心的服务，让我特别感动，
也特别感谢。”一句句称赞，一声声感谢，表达
出办事群众对河津市行政审批服务管理局“耿
小二”服务的认可和肯定。

在河津市政务服务大厅，有这么一群人，
他们身穿印有“我是耿小二，有事请找我”字样

的红马甲，有的帮助老人完成社保认证，有的
给群众提供帮办代办服务，有的帮助群众免费
复印资料……

近年来，河津市行政审批服务管理局以打
造流程更优、效率更高、服务更好的营商环境
为目标，扎实开展“耿小二”新时代文明实践志
愿服务，先后建立14支“耿小二”帮办代办队
伍，让200余名“耿小二”活跃在政务服务一
线，为广大办事群众和企业提供咨询引导、复
印打印、上门认证等服务，并对409项政务事
项实行全程帮办代办，累计服务企业和群众25
万余人次。

广大党员干部在各自岗位上恪尽职守，把
崇高理想信念和道德品质追求化为具体行动，
全心全意服务人民群众，是新时代践行雷锋精
神的真实写照。

让老年人晚年生活更幸福

“这里吃饭就是好，每天不重样，你看，今
天就是菜卷、烩南瓜、炒肉丝，都是适合老年人
吃的，味道好还健康。”近日中午11时许，在盐
湖区东城街道府东街社区爱心食堂，75岁的杨
启鳌对这里的饭菜连连夸赞。

该社区爱心食堂热菜、凉菜荤素搭配，色
香味俱全，主食和汤都有两种以上供老年人
选择。“我们根据老年人的饮食特点，饭菜尽

可能低盐、低糖、低油，保证食材安全健康的
前提下，让老年人吃得舒服。”社区爱心食堂
运营负责人周俊峰告诉笔者，爱心食堂每天
中午接待50多名老年人，基本是住在附近的。
据悉，自“爱心食堂”成立以来，累计服务附近
居民1.5万余人，为行动不便的老年人上门送
餐100余次。

近年来，该社区新时代文明实践站着重建
立三个“爱心平台”，除了“爱心食堂”，还有“爱
心驿站”，为户外工作者和老年人提供累可歇
脚、饥可热饭、渴可解渴、冷可取暖、热可纳凉
的应急场所。“爱心发屋”则针对辖区60岁以
上老年人和6岁以下儿童提供就近就便理发服
务，只需1元，就可享受洗发、剪发和吹发3项
服务。

依托爱心平台，府东街社区定期组织志愿
服务活动，让包括老年人在内的社区居民感受
到新时代文明实践站的温暖。该社区也荣获运
城市第四届“优秀志愿服务社区”称号。

每天一大早，新绛县顺城街社区的居家养
老服务中心负责人就把当天三餐的菜单发到
微信群，各种蔬菜、肉和包子、饺子、面条，换着
花样让老年人吃。在这里，老年人可以享受助
餐服务和医疗、康养等综合性居家养老服务，
实现在家门口幸福养老。“家家都有老年人，我
们让老年人吃好的同时，解决了子女的后顾之
忧，维护了整个社区的幸福和谐。”该社区党总
支书记兼社区居委会主任杨海玲说。

雷锋精神永不过时
——山西运城市开展学雷锋志愿服务纪实

罗杰

微光如星，亦能燎原。近年来，随着新时代
文明实践中心建设的深化拓展，山东省寿光市
志愿服务队伍不断壮大，志愿服务领域不断延
伸，志愿精神融入城市文明血脉，潜移默化中
浸润着百姓心田。可爱的“志愿红”，正成为寿
光市一道亮丽的风景线。

全域覆盖全民参与
“志愿红”处处闪耀

3月5日，是全国第60个“学雷锋纪念日”。
到仓圣公园雷锋像前清扫卫生；到农村看望定
向资助的困境孩童；整理下家里的衣物，捐赠
给需要的人……80多岁高龄的志愿者周洪三、
桑秀文夫妇很忙，日常生活被志愿服务安排得
满满当当。

1940年出生的桑秀文与雷锋同岁，一生捐
资助学、扶危济困等好事做了一箩筐。如今，即
便是耄耋之年，但老人依旧没停下志愿服务的
脚步。她说：“只要还能动，助人为乐这条路会
一直走下去。”

一直走下去！在寿光，无数“红马甲”有着
与桑秀文、周洪三夫妇一样的坚守。田间地头
开展理论政策宣讲、进村入户帮扶困难群体、
广场游园组织爱心义诊……近年来，各类志愿

服务遍布城乡，志愿者们默默奉献，犹如一颗
颗闪耀的星星，散发出点点亮光和温热，用自
己的爱心温暖着城市。

一道道“微光”，汇聚成合力；一条条“溪
流”，汇聚成大海。越来越多的人加入志愿服务
事业，寿光志愿者达到25.2万人。寿光市级设
立新时代文明实践志愿服务总队，培强理论政
策宣讲、文艺服务、医疗健身、法律服务等20
支专业志愿服务队；镇（街道）、村（社区）培育
先锋队、帮帮团等3支以上群众身边的志愿服
务队伍，涌现出一批表现突出的社会志愿服务
组织。

精准服务便民利民
志愿服务硕果累累

群众在哪里，志愿服务就延伸到哪里。近
年来，寿光市聚焦群众“急难愁盼”，设计推出
了一批接地气、有温度、惠民生的“五为”志愿
服务项目品牌。

看，每天上学、放学期间，在世纪学校、现
代明德学校等学校门口，参加“助学护岗、爱心
传递”的志愿者们，手拿小红旗，及时疏导分流
接送学生的车辆，确保家长和孩子们安全、有
序通行。

瞧，在双王城生态经济发展中心牛头镇村
的红柳车间内，几十位村民熟练地制作着草编
产品。车间内，志愿者不时地穿梭在村民中间，
指导他们提升编织手艺，并仔细做好产品数量
登记。牛头镇村位于寿北盐碱地，农业基础薄
弱，富余劳动力较多。近年来，该村结合实际，
打造了“志愿服务+就业带动+产业扶困”新时
代文明实践工作模式。

听，在圣城街道各社区，“一家亲”志愿调
解队的志愿者们“跑断腿、磨破嘴”，只为寿光
社区更和谐。志愿者上门为居民调解纠纷、化
解矛盾、破解历史遗留难题，大量的投诉解决
在基层、消除在萌芽，受到了居民的广泛信任
和一致称赞。

近年来，为推动志愿服务制度化、常态化，
寿光市印发《深化“五为”文明实践志愿服务工
作方案》，策划推出“叮咚上门”“幸福金婚”“家
长学校”等品牌项目150多项，评定星级志愿
者4700多名，组织开展“五为”志愿服务活动
13000多场。

嘉许礼遇志愿者
志愿服务行稳致远

为进一步提升志愿者的获得感和社会认

同感，寿光市新时代文明实践服务中心联合
全福元集团推出系列嘉许礼遇志愿者的爱心
举措，在设立500万元志愿服务关爱基金的
基础上，全福元集团联合海尔等品牌，以大
力度折扣惠及志愿者，让爱心双向“流动”，
在全社会树立“崇德向善、见贤思齐”的鲜明
导向。

礼遇“好人”，让德者有得。寿光市先后出
台《志愿服务时长记录办法（试行）》《新时代
文明实践志愿服务暂行办法》等文件，推出政
治礼遇、信用支持等10个方面的33项激励举
措，举办文明实践志愿服务项目创投大赛，开
展“公益伙伴”行动，引导社会力量加入，为志
愿者提供贷款优惠、免费旅游、免费赠鲜花、
免费赠报等服务，“好人好报”的价值导向逐
步树立……一项项实实在在的嘉许措施，为志
愿服务提供了坚实肥沃的“生长土壤”，全民参
与志愿服务的热情持续升温。

雷锋精神代代传，文明实践暖人心。广大
志愿者正在用自己的故事和力量不断叠加城
市文明的新高度，让寿光变得更温暖、更美好。
如今的寿光，4300多支志愿服务团队、25.2万
名志愿者汇聚起服务群众的最大“同心圆”，全
民关心、支持、参与志愿服务的社会氛围愈加
浓厚。

山东寿光市：
燎原“志愿之火”绘就文明底色

鲁寿文

江苏常州市钟楼区：
打造校地融合
青年志愿服务样板

本报讯（裴玮艳 杜沈蓥荧）近日，由共青
团常州市钟楼区委、江苏城乡建设职业学院
联合主办的“青年伙伴计划”村（社区）志愿
服务行动在省级特色田园乡村安基村启动。

共青团常州市钟楼区委通过深化校地
合作，将共青团工作特点和高校人才优势相
结合，为青年学生搭建实践锻炼平台，引导
和激励广大青年学生在基层一线经历锤炼、
服务社会，依托村（社区）开创实践育人新局
面，打造“校地融合”青年志愿服务新样板。

启动仪式现场，校地双方代表为“谊建
钟情·校地+”共建联盟揭牌，全面启动以

“青春社区行动3个100工程”为主要内容
的2023年“青年伙伴计划”村（社区）志愿
服务行动。江苏城乡建设职业学院为钟楼
区8个镇（街道）授予大学生思想政治教育
共建单位—志愿服务教育基地牌匾，实现
钟楼区所属村（社区）志愿服务基地全覆
盖。共青团钟楼区委书记胡天元表示，钟楼
团区委将以2023年“青年伙伴计划”村（社
区）志愿服务行动为契机，深化与各高校团
委的合作，在广大青年发展成才的各个方
面持续汇聚合力，探索更广泛吸引凝聚青
年的社会动员机制，实现校地双方平台共
建、资源共享、事业共襄，为钟楼“四大功能
区”建设贡献青春力量。

青海西宁市胜利路街道：
志愿服务培训
凝聚文明实践合力

本报讯（旦正措）近日，青海省西宁市城西
区胜利路街道举办了“石榴籽”志愿服务培训
班暨志愿服务启动仪式。

培训内容包括如何扎实推进志愿服务制度
化、常态化，如何开展基层新时代文明实践工作
等。整场培训实用、接地气，为参训学员传经送
宝，让全体参训人员对如何开展新时代文明实
践工作有了更加系统、全面、深刻的认识和理
解。培训结束后，学员们纷纷表示要以此次培训
为契机，持续深入做好新时代文明实践工作。

“此次培训给我们讲述了很多新时代文明
实践工作中的好思路、好经验、好做法，为我们
下一步扎实推进新时代文明实践志愿服务工
作打下了基础，我感到受益匪浅。”胜利路街道
办事处新时代文明实践志愿者多杰扎西说。

河北临漳县：
健全网格化志愿服务管理体系
提升基层治理效能

本报讯（李丙光）“有了网格员的帮助，家
里的大事小事都不是事了！这不，网格员把降
压药都送到家里来了。”近日，家住河北省邯郸
市临漳县邺都华府的独居老人张玉堂高兴地
说。原来，在得知老人因腿脚不便无法购买药
品后，邺都华府9号楼单元长张海星及时为他
送去了药品。

这是临漳县推行网格化志愿服务的一个
缩影。今年以来，临漳县积极整合社区、农村网
格员和各类志愿者，进一步健全网格化志愿服
务管理体系，织密基层网格，强化志愿服务，切
实打通服务群众“最后一公里”。据介绍，该县
在全县10个社区、429个村划分2000余个网
格，吸纳1.1万名党员和志愿者加入网格，开展
各类志愿服务，为群众办实事办好事，先后排
查安全隐患 1600 余次，开展志愿服务活动
2300余次，化解矛盾230余件。

为确保网格化志愿服务管理实效，该县建
立网格员台账，明确网格员和志愿者职责分
工，利用网格微信矩阵群，积极排查收集网格
内群众急难愁盼问题，及时将群众需求传达给
分包网格员和志愿者，实现事有网格管，事由
网格办，基层治理效能得到较大提升。

银发志愿者
演绎最美“夕阳红”
黄莹刘力

在安徽省马鞍山市花山区各街道、社区，活
跃着一支由银发老人们组成的志愿服务队伍，
他们或走街串巷，为文明城市建设流汗出力；或
不辞辛苦，开展各类慰问、值守、护学岗等活动；
又或发挥特长，为群众送去丰富多彩的精神食
粮……这就是花山区老年教育志愿服务大队。2
月，在马鞍山市第25届精神文明“双十佳”表彰
大会上，花山区老年教育志愿服务大队获得“马
鞍山市十佳道德模范集体”荣誉称号。

“能获得这个荣誉，大家都很激动，对我们
这支队伍也是更好的激励。”3月10日，在花山
区老年大学，花山区老年教育志愿服务大队顾
问杨伏林向笔者讲述了这支队伍的故事，言语
中充满了自豪感。

早在2008年，花山区便开始在全区老教
系统开展“用学到的知识技能、积累的丰富经
验”去服务群众、反哺社会的活动。当时，96名
银发志愿者组建了“花山区网吧管理义务监督
员团队”，对该区48家经营性网吧开展了义务
监督活动，引起了较好的社会反响。

“我们不仅要老有所学、老有所乐，还要老
有所为，发挥自身的余热，服务社会，提升自身
价值。”杨伏林说。

银发志愿者们的积极性都很高，这支队伍
也越发壮大，涌现出了“矿院社区红袖标爱心助
邻社”“矿内社区七姐妹志愿者服务队”“区老教
委银龄助教志愿服务队”“湖东路街道雷锋红袖
标志愿服务巡逻总队”“桃源路街道敬业红袖标
总队”等一批特色鲜明的志愿服务品牌项目。

金瑞社区78岁的刘宝森不仅是一名老党
员，也是楼栋长、社区志愿者，还是为民解忧的

“大管家”。小到楼道灯不亮、路人问路、房屋漏
水，大到设施损坏、老人生病、医保就业，居民
的任何诉求都是刘宝森的“业务范畴”。家长里
短、大事小事，大家都愿意找他。虽然每天都是
忙碌的，但他乐此不疲。

作为花山区老年大学形体模特老师，董月
华也是一名老年志愿者。和团队的姐妹们一起
去抗洪抢险一线慰问，去社区卡口值守，去敬
老院为老人表演节目，参加公益演出等。能在
退休后充分发挥自身所长为他人、为社会服
务，董月华感到十分开心。

目前，花山区已经形成了比较完整的区-
乡镇（街道）-村（社区）三级银发志愿者服务网
络。据不完全统计，截至2022年底，花山区各
级老教委、各老年大学（学校）建立银发志愿者
服务团队达到86支，开展志愿服务活动1555
次，并涌现出周圣清、呼云等先进典型。

3月17日，四川省南充市嘉陵区民政局、区慈善总会、火花街道黄莲湾社区、鸢尾花社会工作服务中心联合开展“善行传爱，爱在黄莲湾”公益
慈善集市活动，丰富多样的活动形式吸引了众多社区居民参与其中。图为孩子们在现场参加义卖。 任雯唐明平 摄


