
版
志愿·公益

编辑：陈早先

2023年3月22日 A3

近年来，黑龙江省哈尔滨市以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指引开展学雷锋
志愿服务工作，通过强化顶层设计、整合社会
资源、丰富活动项目等全方位举措，努力推进
学雷锋志愿服务制度化建设，在全市形成“雷
锋精神人人可学，奉献爱心处处可为”“有困难
找志愿者，有时间做志愿者”的浓厚氛围。

推动顶层设计制度化
融入社会治理大局

哈尔滨市将推进学雷锋志愿服务工作作
为新时期精神文明建设的一项重要内容，纳入
全市经济社会发展大局，贯穿融入“五大创建”
工作之中，进一步加强组织领导、宏观规划和
协调引领。每年出台年度工作要点和规划，根
据志愿服务不同发展阶段，出台专门性指导文
件。印发《哈尔滨市贯彻落实志愿服务条例实
施意见》《关于支持和发展志愿服务组织的意
见》等文件，明确志愿服务规范化流程，制定志
愿者招募、注册、培训、嘉许等制度，推动志愿
服务工作向制度化方向发展。发挥领导干部和
志愿服务成员单位的带头作用，党政各级领导
干部注册成为志愿者，带头参加志愿服务。成
立市志愿服务工作领导小组，定期通报和安排
志愿服务工作。有组织有计划地推动教育、卫
生、司法、环保等22个行业部门加入到志愿服
务行列，形成各负其责的工作格局。成立高校

志愿服务发展联盟，建立联席协商会议制度，
将志愿服务与高校思政课有机结合，调动大学
生参加志愿服务的热情。建立规范透明、协同
高效的现代志愿服务体系，加强对社会组织的
指导和管理，实现志愿服务组织从“自由生长”
到“规范有序”的转变，构建起党政主导、社会
参与、覆盖全面、各司其职的志愿服务网络。

推动项目运作制度化
吸引更多市民参与

哈尔滨市以居民需求为导向，以利民便民
为出发点，突出志愿服务项目的多样化、品牌
化、常态化，设计实实在在的接地气、顺民意的
学雷锋志愿服务活动项目。全市累计投入
2000余万元，重点打造“关爱空巢老人”“关爱
外来务工子女”等6处市级学雷锋志愿服务实
践基地。延伸志愿服务触角，建立区县（市）志
愿服务指导中心、志愿服务驿站和社区志愿服
务站，广大市民可以就近就便接受或参与志愿
服务活动。面向全市各类志愿服务组织开展项
目有奖征集活动，500余个惠民项目纳入全市
志愿服务项目库。对优秀志愿服务项目给予一
定资金奖励，扶持其拓展服务范围，延伸服务
领域。引入第三方评估机制，对项目的参与度、
服务成效、社会满意度进行综合评估，实行末
位淘汰制，对效果不明显，群众满意度不高的
项目及时调整和撤换，保持项目稳定发展。

推动激励保障制度化
促进学雷锋志愿服务健康发展

哈尔滨市将激励机制作为推动学雷锋志
愿服务深入开展的重要举措，激发志愿者的内
生动力，使志愿服务可持续发展。修改完善了
《哈尔滨市帮扶礼遇优秀志愿者等典型人物实
施办法》，从资金、就业、医疗、优先享受公共服
务等方面对优秀志愿者倾斜。鼓励和支持社会
服务业结合自身优势出台回馈优秀志愿者办
法，陆续推出免费乘车、泊车、游园等奖励政
策。每年开展志愿服务“五个一百”评选表彰活
动。市、区财政每年投入500余万元支持和发
展志愿服务事业，截至目前，累计投入1000余
万元建设志愿者广场、志愿服务驿站，为经常
参加志愿服务活动的100万名志愿者购买人
身意外伤害保险。每年，市文明办、市志愿者协
会分期分批组织学雷锋标兵、优秀志愿者游览
冰雪大世界、欣赏音乐会、游览湿地风光，为他
们免费体检、订报，办理地铁免费乘车卡，让关
爱他人的志愿者得到关爱。

推动文明实践制度化
打通服务群众“最后一公里”

哈尔滨市持续推进新时代文明实践中心志
愿服务工作，形成全方位、立体化、接地气、广覆

盖的文明实践志愿服务工作网络。制定出台了
《哈尔滨市关于新时代文明实践中心建设的工
作方案》《哈尔滨市关于开展“四个一”新时代文
明实践示范点位创建活动的实施意见》等文件，
着眼新时代文明实践“点上结果、线上开花、面
上出彩”的要求，推动新时代文明实践志愿服务
工作从农村地区向城市社区延伸，从县域向市
辖区拓展，从试点区县（市）向全市全域铺开。目
前，全市已建成新时代文明实践中心18个，新
时代文明实践所 302个，新时代文明实践站
2817个，实现了区县（市）、乡镇（街道）、村（社
区）三级全覆盖，构建了点多面广、功能完备的
新时代文明实践“服务圈”。哈尔滨市坚持目标
导向、需求导向，探索了“文明实践志愿服务网
络+”工作模式，形成了有效推动新时代文明实
践工作“1个流程、3种途径、6项制度、10条标
准”文明实践志愿服务工作方法。规范梳理了

“1+8+N”文明实践志愿服务工作运行标准，统
筹18个区县（市）新时代文明实践志愿服务资
源，构建了“一网通”新时代文明实践阵地管理
网络，做到“资源中心（所、站）管，场地设施群众
用，活动记录线上展”，让新时代文明实践“乘数
效应”不断凸显。全市成立了19支志愿服务总
队，每支总队配置了理论政策宣讲、文化文艺服
务、爱心帮扶救助等8支常备队伍，全市累计组
建各类各项志愿服务队4107支。按照“抓普及、
强基础、创品牌”要求，全年开展“温暖四季行
志愿在冰城”系列文明实践志愿服务活动。

3月19日，江苏省海安市墩头镇宝祥村的党员医生和党员志愿者开展活动，免费为村民测量血压、血糖，讲解健康营养知识并提供拔罐、艾
灸、针刺、穴位敷贴等诊疗服务。图为活动场景。 周强 摄

在安徽省阜阳市，有3672支注册志愿服
务队伍、超134万注册志愿者，他们以文明之
举，温暖着这座城市。

建设一座文明之城
让志愿服务时时可为、处处可为

“奶奶帮你说，奶奶帮你带，奶奶帮你劝……”
在惠泉社区关工委“五老”队伍中，有一支“惠泉
奶奶”志愿服务队，被大家亲切地称为“奶奶
帮”。自成立以来，拥有150余名志愿者的“惠泉
奶奶”志愿服务队年均开展智慧助老、法治宣
传、心理咨询等志愿服务活动150场次，惠及群
众18000余人次，被评为2023年1月份安徽省

“月评十佳”学雷锋志愿服务先进社区典型。
像“惠泉奶奶”一样的志愿服务队似春花般，

开满阜阳。据阜阳市志愿服务调研报告，2015年，
全市有志愿服务组织967支、网上注册志愿者
221126人，到2022年2月份，全市注册志愿服务
组织猛增到3672支，注册志愿者超134万人。

“让志愿服务人人可为、时时可为、处处可
为。”阜阳市文明办相关负责人介绍，阜阳市在志
愿服务建设上完善机制强保障，推进有力有效。
14家市直单位牵头成立专业化志愿服务队，县、
乡、村吸纳党员、“五老”人员、致富能手等打造乡
土化、专业化、多元化的志愿者队伍。同时，全市
搭建多领域服务平台，打造覆盖角角落落的志愿

服务阵地。截至目前，建立规范化新时代文明实
践中心（所、站）2147个，在公园、广场等人流量
大的地方设置志愿服务点874个，选树新时代文
明实践基地20家，建立爱心驿站300个。

打造一批公益品牌
使“群众需要什么，我们就干什么”

在阜阳，志愿服务在探索基层治理、助力
矛盾纠纷及时化解等方面发挥了很大作用。

界首市新马集镇于楼村新时代文明实践站
创新工作方法，充分调动党员干部干事创业的
积极性，成立由村干部、党员代表等组成的“敲
门行动”志愿服务队，持续开展“敲门行动”。志
愿服务队队员进村入户，和村民面对面宣传党
和国家各项政策，切实帮助村民解决生产生活
问题，做到“走访一人、温暖一家、带动一片”。

前不久，志愿服务队发现村中一户人家的
围墙有倒塌的危险，存在安全隐患。经了解，此
户人家中只有老人和小孩。老人身体不好、行
动不便，无力修复围墙。了解情况后，志愿服务
队的队员自带工具，帮老人修好了围墙。

“这样的志愿服务，为我们打开了思路。”阜阳
市文明办相关负责人表示，以前志愿服务多是通
过组织活动的方式进行，现在进一步向专业化、特
色化发展，“群众需要什么，我们就干什么”。

一批精神文明建设的响亮品牌，也应运而

生。“流动的面包”志愿服务项目获安徽省青年
志愿服务项目大赛金奖，“两有三解”平台被央
视点赞……

凝聚一种榜样力量
做大典型“蓄水池”，建立五级联动评选机制

“如果公益需要火种，我愿点燃自己。”这是
程里成用于勉励自己的一句话。程里成，阜阳市
心公益社会工作服务中心理事长，2004年，他
还在上高中时就开始义务照顾拾荒老人，直至
8年后老人去世；20年来无偿献血180余次，获
无偿献血“终身荣誉奖”；9年间开讲“励志梦想
微课堂”1300余场次，服务学生20万人……

程里成被授予2018年度全国“正能量志
愿者”称号。

“作为一名志愿者，我不求回报，但看到各
行各业对志愿者很认可，我感到特别暖心。”程
里成说。

为了做大典型“蓄水池”，阜阳市建立五级
联动评选机制，通过各级各类培训会、阜阳市
志愿服务项目大赛、学雷锋志愿服务先进典型
评选活动等，不断加强志愿服务队伍建设。制
定《阜阳市优秀新时代文明实践所（站）评定标
准》，选树优秀新时代文明实践所（站）50家，
遴选汇编创新案例58个，以示范点带动整体
工作水平提升。

天津和平区新兴街：
举办“志愿新征程奋楫再出发”
主题活动

本报讯（王昭）3月17日，天津市和平区
新兴街在朝阳里社区举办“志愿新征程 奋楫
再出发”暨新兴街社区服务志愿者协会成立
34周年纪念日主题活动。

此次活动，新兴街邀请来自天津市社会
体育指导员协会、天津医科大学、天津美术
学院、老魏道文化公益志愿团队等11家单位
的志愿者代表参加。

活动由“益”起来志愿行、新融合志愿服
务队成立、激励回馈感恩奉献三部分组成。

其中，“益”起来 志愿行以优质项目成果
展示视频《“益”起来 志愿行》作为开场，向
与会来宾代表展示“益”起来新融合、亲子达
人课堂、文艺宣讲等10个项目的培育成效。

据介绍，为推动全域志愿者融合发展，
新兴街创新探索“115”志愿服务体系，即以
志愿服务专项问卷调查问需为基础，依托新
时代文明实践阵地建设，成立包含党员、文
化、高校、医疗、新市民五类志愿者的新融合
队伍，深化“我为群众办实事”实践活动。老
魏道文化公益志愿团队、天津美术学院、卫
协医院等作为新融合队伍的代表分别认领
健康惠民、文化惠民、食安惠民、助力文明城
区创建等8项任务。多年来，新兴街积极探索
推进志愿服务队伍建设可持续健康发展，通
过搭建新时代文明实践阵地，培育志愿服务
项目，组建志愿服务队伍，整合辖区共建资
源形成“15分钟”志愿服务生活圈，吸引社会
组织资源投入。

据悉，新兴街社区服务志愿者协会于
1989年3月成立。30多年过去，新兴街志愿
者已经由最初的13名发展为2.1万名。

凡人微光点亮冰城
——哈尔滨市推动学雷锋志愿服务制度化常态化发展

邓传富 段文静

福建泉州市丰泽区：
开展礼遇志愿者活动

本报讯（丰文）为弘扬志愿精神，推动市
民文明素质养成，健全完善志愿服务保障激
励机制，倡导“人人志愿、随手志愿”的社会
文明风尚，3月18日下午，福建省泉州市丰
泽区在新时代文明实践中心开展了“礼遇志
愿者·用爱回馈爱——丰泽区礼遇馈爱志愿
者”活动。

活动共有四个环节：志愿者代表们分享
志愿服务经历，为志愿服务队授旗，区委文
明办领导致辞，为现场志愿者代表们颁发礼
遇纪念品。

“学习雷锋精神，关键在于从身边小事
做起，从一点一滴做起。也许这个世界上本
没有超级英雄，但无数的星星之火，必将形
成燎原之势。能让志愿红填充自己青春的底
色，何其幸运！”志愿者代表说。

随后，丰泽区委文明办领导叶生荣为新
成立的丰泽区时樾文化志愿服务队、丰泽区
礼逸文化志愿服务队两支志愿服务队授旗。

“志愿者们不计回报、不畏艰险，哪里有
需要，他们就去哪里。我们也会尽力为志愿
者提供全方位保障，让志愿服务人人愿为、
人人乐为。”叶生荣说。

海南海口琼山区：
手作“公益”品织美“笠”生活
苏弼坤

“老师，这两根叶条该怎么编织呀？”“注意
要把这一根叶条编到前面去，再把另一根叶条
压在这根下面，穿插叠放后收紧……”3月11
日上午，“艾编织笠人生”社区文化志愿服务活
动在海南省海口市琼山区府城街道鼓楼社区
长者饭堂举办，社区居民吴亚珠一边编织着

“笠”的底部，一边向志愿者询问着编织要点。
据悉，此次活动由鼓楼社区青橄榄手工坊志愿
服务队发起。“今天的‘编笠’活动是我们志愿
服务队开展的手工制作公益活动之一，我们希
望通过这些有意义的活动，为社区居民提供更
加丰富多彩的文化生活。”志愿服务队负责人
张淑玲表示。

在指导社区居民编织“笠”的间隙，张淑玲
打开了话匣子。张淑玲说，作为手工制作爱好
者，她和社区里同样热爱手工制作的居民陈爱
容、林晓、王利结成了好友。“之前疫情期间，能
感觉到很多邻居朋友们需要一些有趣的事情来
提振精神，并且最好是随手就能做的小事情，我
们几个人一合计，便开始尝试通过直播的方式，
在线指导社区居民制作手工作品。”张淑玲说。

2021年3月，在海口市琼山区民政局和社
区的支持下，张淑玲等人共同发起并成立了青
橄榄手工坊志愿服务队，开始在社区开展手工
制作公益活动。“比如‘变废为宝’是活动的一
大主题，我们希望这些活动在丰富广大社区居
民文化生活的同时，也能提升大家的环保意
识。”张淑玲说。

“手工制作公益活动特别受社区居民的欢
迎，”张淑玲指着现场5位老人笑道，“咱们老
年朋友尤其热情，非常‘捧场’。”她表示，自从
社区开始举办手工制作公益活动后，每期活动
现场都能看到这群老人的身影。

“手工制作公益活动既好玩，又能锻炼双
手，我们几个老姐妹都很喜欢。只要社区有活
动，我们都会到场，要活到老学到老。”当天活
动现场，鼓楼社区88岁居民莫月兰一边编织

“笠”，一边开心地说。
志愿服务队成立以来，张淑玲等人的生活

开始忙碌起来。他们会根据节假日策划手工制
作主题活动，并通过张贴活动预告、上门通知
老人等方式，引导社区居民积极参与。在他们
的不懈努力下，如今该社区的手工制作公益活
动不仅在本社区中广受好评，还吸引了其他社
区的居民前来参与。

据了解，随着活动影响力的不断扩大，该
志愿服务队的服务范围从鼓楼社区逐渐扩大
至桂林社区、美舍河凤翔湿地公园等地，服务
队成员如今也增加到十多人。“我是鼓楼社区
的工作人员，参加了手工制作公益活动后，我
觉得特别有趣，所以也主动加入了志愿服务
队。”青橄榄手工坊志愿服务队队员陈慧敏说。

“我们目前是琼山区模范社会组织培育项
目‘领航计划’的培育对象之一，譬如今天的

‘编笠’活动是属于‘青益手工坊’社区文化志
愿服务项目的，这是由琼山区社会组织孵化基
地和海南恩派社会组织服务发展中心帮我们
孵化的品牌项目。”张淑玲说。

内蒙古乌海市：
深入开展学雷锋活动
李志锦

连日来，内蒙古自治区乌海市学习领会
习近平总书记关于深入开展学雷锋活动的重
要指示，抓好贯彻落实。

组织考察团到辽宁省抚顺市学习雷锋
学校先进经验，打造雷锋学校7所。举办雷锋
塑像揭幕仪式、雷锋学校授牌仪式、成果展
示和经验交流活动，建立雷锋学校建设领导
小组和工作专班，将雷锋精神融入日常、化
作经常。

开发学雷锋课程。开辟了“环境润德”
“精神立德”“仪式立行”“躬身践行”四大知
行课程体系。海勃湾区第二小学组织雷锋讲
解员利用晨读时间领读“雷锋七问”，在周二
开展少先队活动时读雷锋日记，讲雷锋故
事。科学技术课上引导学生动手编程，利用
3D 打印技术打印雷锋塑像。美术课上让学
生绘制雷锋头像。乌海市第二中学挖掘语
文、政治、历史课中的雷锋精神资源，学习、
传承雷锋精神。

营造学雷锋氛围。建设雷锋文化专栏、文
化墙、文化廊，雷锋爱心书站，办好雷锋精神
黑板报，设置小雷锋义工站、小雷锋失物招领
处，营造了浓厚的学雷锋氛围。开展雷锋故事
宣讲，编排演出雷锋主题舞台剧，唱响雷锋歌
曲等活动。

开展学雷锋活动。各学校利用主题班（团、
队）会、升旗仪式等开展主题活动，传承雷锋精
神。组织开展雷锋事迹宣讲、重温雷锋日记、雷
锋精神主题征文、雷锋主题手抄报展览等校园
活动。通过选树“雷锋少年”“雷锋班级”“雷锋
园丁”“雷锋家长”等典型选树活动引导青少年
学习雷锋精神。一些“雷锋家长”自发开展了爱
心资助、节日慰问等关爱帮扶活动。

打造“雷锋城市”。在打造雷锋学校基础上
打造雷锋企业、雷锋医院、雷锋社区、学雷锋示
范村，建立志愿服务队768支，形成了11.47万
人的志愿者队伍。
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