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话 题B4

网民需要啥样的
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自媒体
编
者
按

写一段文字抒发心情，拍一段视频记录生活，发几条新闻谈点看法……近年来，随着互联网繁荣发展，各类

“自媒体”如雨后春笋般出现。不过，“自媒体”在发展过程中滋生出一些问题，诸如造谣传谣、恶意炒作、假冒仿

冒、违规营利……在一定程度上扰乱了网络传播秩序。

日前，中央网信办组织召开全国网信系统视频会议，部署开展“清朗·从严整治‘自媒体’乱象”专项行动。

会议指出，要把整治“自媒体”乱象作为一项重要任务，以强烈的责任意识、务实的工作作

风，抓紧抓实抓出成效。

那么，广大网民需要什么样的“自媒体”？本期话题对此予以探讨。

“自媒体”是网络信息传播的重要渠道之
一，说到底，它们是做精神产品的，必然承载
着某些精神的东西，即道德观、价值观、思想
理念、情感倾向等，它们发布的内容会不同程
度地影响网民的精神世界。这便对“自媒体”
提出一个高要求：要像新闻人那样做一个有
信仰的人，坚守职业操守，坚持传播社会正能
量，弘扬社会主旋律，注重作品的主题思想和
精神导向。“自媒体”从业者只有做一名有信
仰、有担当的信息传播者，生产出能彰显信仰
之美、职业之美的“自媒体”产品，才能成为广
大网民欢迎的从业者。

“自媒体”从业者，需保持一颗营造良好
网络舆论环境的事业心，不断追求真善美。不
仅要有正确的思想认知，还要脚踏实地，用心
用情记录最美的社会实践、讲述最美的群众
故事，用精神之美彰显信仰之美，这样才能出

新出彩、走得更高更远。“自媒体”行业不乏成
功案例，它们之所以能在激烈竞争中脱颖而
出，根本原因还在于有格局、有理想、有追求，
既有现实的温度，又有信仰的高度。每位“自
媒体”从业者都应从事业初心出发，保持精神
信仰定力，创造更多高质量精神产品，为信息
传播、正能量传递聚智助力。

落实在行动上，“自媒体”在“以内容为
王”时，必须注重社会效益和经济效益的统
一，着力营造风清气正的网络环境，以优质内
容和良好声誉在互联网立足。换言之，推出作
品时不能太过随意，落入收割流量等俗套；不
能投机取巧，一味靠包装、热点炒作等来吸引
粉丝，带偏网络信息传播节奏，损害网络公信
力，而是要力求思想精深、艺术精湛、制作精
良、目的单纯，去伪存真，明辨是非，引领社会
新风尚。

最关键的是，正因“自媒体”是做精神产
品的，不能“经济利益至上”。“自媒体”是市
场化的产物，有着天然的逐利冲动。然而，在
纯粹的利益驱使下，“自媒体”很容易丢失本
心，其作品内容极可能出现虚假离奇、炒作
社会热点事件、摆拍视频博流量等不良倾
向，污染网络环境，注定行之不远。故而“自
媒体”要摒弃“经济利益至上”的不良心态，
多涵养公益公利之心，多一点奉献之情。在
选择内容题材等方面应严格把关，不能紧盯
眼前利益，表现过于激进，不能破坏网络生
态，带偏大众认知。

“自媒体”虽为市场化的产物，但逐利不
是唯一目标，有新闻人一般的信息传播信仰，
有理想追求，才是立足之本。因此，要主动承
担信息传播、思想启迪、精神导航的光荣使
命，真正让自己成为传递社会正能量、引领社
会新风尚的“扬声器”。

如今，“自媒体”正变得前所未有的丰富。
有人说，现实中能找到的行业，在“自媒体”平
台似乎都能找到，而现实中很难见到的行业，
在“自媒体”平台也能找到。举个简单例子，现
在部分城市出现“网红一条街”，一些年轻女
孩聚集在一起唱歌跳舞，以此获得流量和打
赏。正是因为有了眼前的镜头和直播间，所以
这一切看上去才合情合理，如果移除了镜头
和直播间，就会觉得不正常。

这也从一个侧面说明，“自媒体”的兴盛，
正是对现实的一种映照，甚至可以说，要比现
实还要丰富多彩。但现实是讲究规则的，其中
就包括了道德的规则、法律的规则，故作为现
实映照的“自媒体”，同样要讲究基本的规则，

“自媒体”从业者也要具备基本的规则意识。
一旦游离于规则之外，甚至不把道德与法律
当回事，不但无法走得远，而且，摔跟头也是
早晚的事情。

客观而言，“自媒体”中的年轻人希望通
过直播和短视频改变自身命运，这是科技与
时代发展的必然结果。更别说，通过近年来兴
起的直播带货，消费者可以买到全国各地乃
至国外的许多产品，让自己的消费选择变得
极大丰富，而一些偏远地区的农副土特产品，
也通过直播间走进全国亿万家庭，推动当地
经济发展，为国家经济的高质量发展作出了
突出贡献。

但所有这一切，都有一个基本前提，那就
是必须坚守道德底线与法律红线。所谓道德
底线，就是“自媒体”从业者在平台的一言一
行、一举一动，都需要严格恪守社会的公序良
俗，符合社会的道德规范。所谓法律红线，就
是“自媒体”从业者在平台的一言一行、一举
一动，都要符合国家的法律法规，不能逾越乃
至凌驾于国家的法律法规之上。

实践证明，那些在道德底线与法律红线
处频频试探的“自媒体”很难走得远。相反，一
些始终坚持正能量，严格遵守道德底线与法
律红线的“自媒体”粉丝越来越多，平台给予
的流量倾斜也越来越多。

“自媒体”可以求新求奇，也可以搞怪，但必
须牢牢记住横亘在自己面前的道德底线与法律
红线，无论在何种情况下都不能触碰。如果做不
到这一点，不妨考虑去做其他行业或职业，毕竟

“自媒体”行业再丰富，也无法容纳所有人。
相比之下，一些“自媒体”从业者却能在

恪守道德与严守法律的前提下，把自己的事
业做得风生水起。比如以传播知识和文化分
享为己任的“自媒体”，在道德与法律的范畴
内，把自己的账号经营得红红火火，既实现了
自己的人生价值，同时也承担了社会责任，向
大众传播了文化和知识。

只有能够恪守道德底线与法律红线的
“自媒体”，才能较好地生存下去。

“自媒体”时代为人们的信息传播，提供
了前所未有的平台，人人都是“麦克风”，人人
都有“话语权”，人人都是“新闻记者”，人人都
可以“路见不平一声吼”，轻轻动下手指，信
息、态度便可快速汇入互联网的海洋。这使得

“自媒体”可以加速事件的传播速度，让某起
事件快速发酵引起全民关注，也可以让许多
事情来龙去脉更加清晰明了。

不过，如果“自媒体”唯流量至上，一味盲
目蹭热点、博眼球，丧失社会责任，突破法律
和道德底线，发布的作品不以事实为依据，就
会沦为谣言的“传播器”，轻则损害当事人的
名誉，给当事人造成经济损失，重则激化社会
情绪，成为“网暴”的引线，危害社会稳定。

从本质上讲，互联网是公共空间，“自媒
体”属于公共空间的意见表达，完全不同于私
人空间的自言自语、随意表达，“自媒体”的一
言一行在一定程度上能够影响社会。这决定
了“自媒体”需要具有强烈的社会责任感，越
是有传播力的“自媒体”，越要有社会责任感。
正所谓，能量越大，责任越大；流量越大，责任
越大。

一方面，“自媒体”平台要有社会责任感，
以高度的社会责任，建设健康良好的行业生
态。在“自媒体”信息扩散环节，平台需要站在
社会责任的高度，担负起对“自媒体”内容的
把关义务和责任。平台要充分压实主体责任，
履行审查审核责任，既要加强对“自媒体”账

号名称、所有人身份、专业资质认证等信息的
审查，也要依法按规对“自媒体”发布的内容
进行审核，及时屏蔽背离社会责任的“自媒
体”内容，还要优化平台算法推荐，告别“唯流
量至上”的算法推荐，不推荐有悖社会责任的

“自媒体”信息，以及完善平台处罚机制。
另一方面，“自媒体”人要有社会责任感，

以强烈的社会责任创作向上向善的内容。在
“自媒体”信息生产与发布环节，各类“自媒体”
人应当积极承担社会责任，努力把好“自媒体”
内容的生产关和发布关。“自媒体”之“自”，既
有自由之说，也有自律之意。“自媒体”人在内
容生产上，要从社会责任出发，高度自律，切实
把好内容真实关，守住散播谣言、传播虚假消
息、扩散有害信息的底线，自觉主动抵制发布、
传播不良信息。同时，“自媒体”人应当潜心创
作，以高品质内容吸引、引导受众，坚决抵制哗
众取宠、人设低俗的“网红”之路。实际上，在内
容为王的时代，传播优质内容、正能量内容同
样有流量，比如讲古典文学走红的“意公子”、
以走心解说吸引了来自全国各地游客的“云导
游”“普陀山小帅”等等。

总之，让互联网空间更加清朗，让“自媒
体”朝着良性、健康的方向发展，营造风清气
正的网络环境，“自媒体”平台和“自媒体”人
都必须要有社会责任感，时刻牢记公共表达
的责任意识，决不能滥用信息发布权利，否
则，伤及社会，最终必定反伤到自己。

随着各种传播平台不断扩张，“自媒体”
种类越来越多。其中，不乏唱歌跳舞、书法绘
画等方面的个人才艺展示，也有专业人士讲
解自己所熟悉的专业知识（网友称为“知
播”），当然也不缺依靠插科打诨、贩卖小道消
息、冷饭热炒、歪曲解读新闻事件等内容生存
的“自媒体”。

那些“专业人”干“专业事”的“知播”底蕴
深厚，粉丝数往往很多，流量增速很快。他们当
中，有讲解浩瀚星空的，有讲解物理科学的，有
讲解文学作品的，有讲解乐理知识的，也有展
示创造发明、手工制造的……这些人中，有教
授，有教师，也有其他行业的人员。他们当中的
一些教授、教师已经退休，因为有退休金，所以
没有流量焦虑，而是一心扑在专业知识的讲解
上，反而因专业到位、讲解透彻，获得很多人关
注。毕竟，人们观看短视频或直播，并非仅解
闷、找乐子，还为学习知识，增添智慧，在零碎
化的浏览中汲取知识的只鳞片甲。

前段时间，感动中国2022年度人物颁奖
盛典举行，其中一群平均年龄高达77岁的老
人，他们以“银发知播”的身份被授予集体奖
项。这是面向“借助互联网传授知识的退休教
师”特别颁发的奖项。在这个获奖集体中，有
中科院院士，有大学退休教授，也有中小学老
教师。他们的直播间，见不到哗众取宠，没有
来路不明的小道消息，唯有科学知识的讲解，
以及对传统文化生动有趣的解说。按理说，这

些老年人在流量竞争上没有什么优势，却吸
纳了大量粉丝，其中的吴於人老人推出的趣
味物理实验，仅抖音一个平台就有390多万
粉丝。

还有个例子，某短视频博主最近推出诸
如如何坐公交、如何坐地铁、如何一个人去医
院看病等“如何如何”系列短视频，这种旨在
解决生活难题、颇具科普味道的视频，火爆

“出圈”，其账号一个月内涨粉百万。
可见，很多网友需要的是能真正体现知

识价值，能让智慧增值的“知播”型“自媒体”。
“有价值才能令人驻足”。这对于那些依靠插
科打诨、贩卖小道消息、造谣传谣、冷饭热炒
等哗众取宠手段来收割流量的“自媒体”，很
有警示和借鉴意义。

去年，国家广播电视总局、文化和旅游部
联合印发《网络主播行为规范》，其中提出，从
事如医疗卫生、财经金融、法律、教育等需要
较高专业水平直播的网络主播应取得相应执
业资质。这条规定用通俗的语言概括，就是

“专业人”干“专业事”。的确，医疗卫生、财经
金融、法律、教育等领域的“自媒体”，更应是

“专业人”干“专业事”。在现实中，医师需要获
得医师资格证，律师需要获得律师资格证，教
师需要获得教师资格证，等等。网络是现实的
延续，在网络上从事与相关专业有关的活动，
也应该具备相应的资质。

网络为公民打造了施展个人才华的广阔
天地，“自媒体”就是这样一个好天地。人是有
感情的，在社会生活中，人也需要来自外界的
情感互动或共鸣。任何媒介产品包括“自媒
体”，与受众之间也要有情感共鸣和共振。当
然，这里的情感不是虚情假意、矫揉造作，而是
出于真情，发现美、传播善，传递温暖。有真情
实感、正能量充沛的“自媒体”，才能真正打动
网民的心，从而走得更远。

据媒体报道，近日，杭州一位年轻女性在
某社交平台分享了一系列“妈妈目送我上班”
的视频。视频中，她穿着橘红色的羽绒服，在楼
底做着各种搞怪动作，配音是母亲的“哈哈哈
哈”“大女儿真好玩”“宝呀，像大狗熊”“慢点，
宝”等有爱的互动。“妈妈的目送”视频一共更
新了16集，每一集经常出现母亲对女儿不加
掩饰的赞美和疼爱。视频引来众多网友关注，
很多人表示“想妈妈了”，有网友评论“简直是
全网最舒服的母女关系”，因为“妈妈全是表扬
和赞美”，让人感受到“溢出屏幕的爱”。“妈妈
目送我上班”火了，展示人间美好真情的网络
产品当然会火。这是依靠真情实感打动网民的
生动例证。

时代如河，奔腾向前，人们当然喜欢其中
的美丽浪花；人生如歌，此起彼伏，人们当然喜
欢其中的真情诉说。其实，我们生活中本来有
很多美，只是很多人熟视无睹，没有发现而已。
作为“自媒体”，如果怀着真情去发现美，就能
发现一个处处洋溢真情的美好世界。当“自媒
体”从业者不断用真诚的心去发现工作、学习
与生活中的美，不但自己能收获许多美的享
受，也能向社会传递温暖。“妈妈的目送”视频
并没有被特意推广，但一下子就火了。由此可
见：真爱，不用推广，自带流量；真情，不用传
播，自然“飞扬”。

笔者不由想到一个比较经典的公益广告
“给妈妈洗脚”，该广告选取生活中最普通的视
角——孩子看到妈妈给老人洗脚，也效仿之，
端水为妈妈洗脚。该广告意在展现“父母是孩
子最好的老师”，却没有任何说教，极具感召力
和说服力。为何？因为它能刺激观众的情感神
经，同观众产生情感共鸣。每个“自媒体”，都应
努力使自己的作品与受众产生情感共振，才能
引发更多人关注，为自己赢得口碑和流量。

“自媒体”的情感魅力，是引起广泛社会影
响的重要元素。不只是情感领域的“自媒体”，
其他领域的“自媒体”同样要有情感魅力，以积
极向上的精神面貌和价值观引导社会舆论，力
争成为社会正能量的“播种机”。

传播力越大，责任也越大
何勇

有
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做专业的人，干专业的事
曲征

有
知
识

有理想追求，不过度逐利
王坤

有
信
仰

坚守道德底线、法律红线
苑广阔
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