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今年是毛泽东等老一辈革命家为雷锋同
志题词60周年。60年来，陕西铜川这座因煤而
兴的城市一直续写着雷锋故事、传承着雷锋精
神。雷锋在日记中摘抄的小诗后来成为经典歌
曲《唱支山歌给党听》的词，作者就是铜川煤矿
技术员蕉萍。

在铜川，平均每6名市民当中就有1名志
愿者，社区、敬老院、公园广场……随处可见红
马甲的身影，他们用一抹志愿红温暖了一座
城，用实际行动让雷锋精神在新时代绽放更加
璀璨的光芒。

“全市广大志愿者、志愿服务组织和志愿
服务工作者走进社区、走进乡村、走进基层，为
群众送温暖、为社会作贡献，充分彰显了责任
担当，为唱响‘德润铜川·好人之城’写下了浓
墨重彩的一笔，也为我市高质量全面转型发展
作出了积极贡献。”3月2日，铜川市委常委、宣
传部部长吴延旗在深化拓展新时代文明实践
暨学雷锋志愿服务“四个最美（佳）”表彰活动
中充分肯定。

活动现场，市文联志愿服务队开展义写、
义画活动；暖阳志愿服务队免费为75岁以上
的老人拍照（见图）；曙光救援志愿服务队为
市民普及应急知识，市民朋友向“身边的雷
锋”送上鲜花……

近年来，铜川市健全志愿服务体系，壮大
志愿服务队伍，实现志愿服务组织体系市、区
（县）两级全覆盖。截至目前，全市有注册志愿
者11.36 万人，志愿项目 2万余个，志愿团体
1368个，累计服务时长965.86万小时。

“在我们小区，时常会有一群身穿红马甲
的志愿者给老人义务理发、修理电器、通马
桶、开展防诈骗宣传，老人遇到困难，志愿者
总是及时出现。”铜川市锦园小区居民田女
士说。

铜川市坚持志愿服务为民惠民，推出“山
里孩子看城市”“情系夕阳·留下美好时光”等
一批可复制能推广的志愿服务项目，得到了
普遍赞誉。出台了《铜川市深化志愿服务制度
化的实施意见》《铜川市志愿服务注册记录办
法》《铜川市志愿者嘉许礼遇制度》等，为进一
步完善志愿者招募、注册、礼遇、保障提供政
策依据。

“我们将深刻把握雷锋精神的时代内涵和
实践要求，更好发挥党员、干部模范带头作用，
加强志愿服务保障和支持力度，不断发展壮大
学雷锋志愿服务队伍，让学雷锋在广大干部群
众特别是青少年中蔚然成风，让学雷锋活动融
入日常、融入生活。”铜川市委文明办主任、二
级巡视员张桂芝说。

新时代，新征程，铜川市将围绕建设“现代
产业新城、幸福美丽铜川”目标，结合文明培
育、文明实践、文明创建，拓宽载体、创新手段，

组织开展更多有温度、有特色、有深度的文明
实践志愿服务活动，为谱写中国式现代化铜川
实践注入新的动能、增添新的光彩。

志愿服务是现代社会文明进步的重要标
志，遍布于城市之中的青年志愿者，是展示城
市文明形象的重要“窗口”。近年来，共青团青
岛市委持续深化青年志愿者行动，团结引领全
市广大团员青年用志愿服务的方式展现青春
力量。

推动青年志愿服务常态长效

3月的青岛，春色正浓，万物复苏。在共青团
青岛市委的协调组织下，每到周末，青岛幼儿师
范高等专科学校的青年志愿者们发挥专业优势，
与专业机构合作结对，定向开展志愿服务活动。
志愿者走入基层社区、红色教育实践基地、民政
养老机构，将爱心奉献给需要帮助的人。这是青
岛青年志愿者常态化开展志愿服务的一个缩影。
近年来，共青团青岛市委不断加强志愿服务体系
建设，推动志愿服务理念进一步深入人心。组织
发动全市青年志愿服务组织和青年志愿者利用
周末时间开展文明引导宣传、环境卫生清洁、文
明志愿宣讲、重点群体关爱、便民利民服务等活
动，形成了“每月有主题、每周有内容，线上有招
募、线下有活动”的格局。

近年来，共青团青岛市委建立了完备的志
愿者数据库，设计制作了青年志愿服务“爱心
海”马甲和帽子，在人流量大的旅游景点、交通
枢纽、大型商圈设立了多处青年志愿服务岗亭。
所有岗亭均配备志愿服务团队和专（兼）职管理
人员。出台《青岛市青年志愿服务岗管理办法》，
明确志愿者服务岗的服务内容、组织形式、活动
方法，规范志愿者队伍的培训，并对服务活动记
录备案。

聚焦品牌培育助力新时代文明实践

近日，市南区雷锋便民服务团受到市民的
广泛好评。精准聚焦辖区企业及居民需求，共青
团市南区委联合商企组建雷锋便民服务团，发
挥专业人才优势，开展春风送岗、政策进社区、
智慧助老等多项志愿服务，切实提高了人民群
众的幸福感和满意度。

近年来，共青团青岛市委把推进志愿服务
常态化作为服务群众需求、深化文明实践的有
效抓手，构建组织健全、队伍壮大、阵地坚实、项
目有效、机制完善的社区青年志愿服务工作体
系，打通青年志愿者参与基层社会治理的“最后
一公里”。

共青团青岛市委发挥共青团桥梁纽带作
用，形成市、区（市）、镇（街）三级联动工作格
局，着力打造留守儿童“关爱行动”、助老为老

“金晖行动”、关爱残疾人“阳光行动”三大工作
品牌。

在即墨区，青年志愿者创新工作模式，实行
团区委志愿项目派单，团属青年社会组织和志
愿服务队、青年志愿者接单，利用微信公众号、
志愿汇等平台发布活动，提高活动参与度和影
响力。出台政策落实志愿者评先选优等激励机
制，搭建人人可参与、人人愿参与的志愿服务平
台，进一步激活全区青年力量。

共青团青岛市委发挥青岛市团校、青岛市
志愿服务学院教育培训主阵地作用，“培训+项
目指导+参赛+总结提升”的项目培育机制取得
显著成效。在第四届山东省青年志愿服务项目
大赛中，青岛获金奖2项、银奖2项、铜奖3项；

在第六届中国青年志愿服务项目大赛中，青岛
获金奖2项、银奖4项、铜奖1项。

注重示范引导深化志愿文化建设

组织学雷锋志愿服务大集，举办青年志愿
者服务社区行动，开展红领巾寻访学雷锋老队
员主题队日活动……今年以来，共青团青岛市
委、青岛市青年志愿者协会开展了丰富多彩的
活动。

近年来，共青团青岛市委注重示范引导，
广泛组织发动青年志愿者走进社区、走进校
园、走进景区、走进文化场馆开展健康义诊、文
明交通、保护母亲河、低碳环保宣传、植树造
林、应急救援公益培训等志愿服务活动，用实
际行动展现榜样力量。发布《青岛市“创建全国
文明典范城市”青年志愿者行动指引》，明确

“全国文明典范城市创建”青年志愿者行动的
指导思想、工作原则、工作内容。根据创建要
求，结合青年自身特点，围绕创建宣传、文明培
育、维护市容市貌、关怀关爱四大领域开展行
动。通过行动示范，组织和带动更多市民参与
创建活动，不断提高市民文明素质和社会文明
程度。充分发挥青年志愿者协会实践育人的平
台功能，汇集社会公益资源，面向社会提供服
务。设置8个特别行动组，围绕创建行动、社区
服务、海洋文化、绿色低碳、乡村振兴、青少年
教育和实践、应急救援、医药健康等领域开展
专项行动，进行项目化运作和管理。打造爱城
市、爱社区、爱海洋、爱生态、爱乡村、爱成长、
爱救援、爱健康八大青年志愿服务品牌体系，
深化青岛青年志愿服务文化建设。

安徽广德市桐汭街道:
启动“暖心包”
志愿服务项目

本报讯（张敬波 焦国茂）“以前
小家电坏了找不到人修，扔了又可
惜，如今有了‘万金油’服务点，在家
门口就能修，还免费。”近日，在安徽
省广德市桐汭街道举行的学雷锋志
愿服务月暨“暖心包”志愿服务项目
启动仪式上，现场排队修电饭锅的李
女士高兴地说，“有了‘暖心包’服务，
真是太好了！”

“暖心包”是桐汭街道创新打造的
新时代文明实践志愿服务项目，以餐
饮企业为核心，逐步带动水果、家纺等
行业爱心商家加入，为辖区高龄、残
疾、孤寡老人和留守儿童等困难人群
提供食物水果、衣服被褥等多个品种
的“暖心包”，再由桐德好人、骑先锋、
阳光社工等多支志愿服务队定时上门
派送。

“目前已有4家爱心商家加入，计
划全年至少开展活动12场次。”桐汭
街道“暖心包”志愿服务项目负责人胡
俊霞说。

启动仪式结束后，志愿者们组成
送餐行动队，开启了“暖心包”首次派
送活动。此次“暖心包”共47份，以食
物为主。

“我年龄大了，行动又不方便，这
份礼物确实是送到了我的心坎儿上！”
家住桐汭街道物资巷的杨先生说。

派送“暖心包”的同时，桐汭街道
夫子庙“万金油”志愿服务驿站还现场
推出修锁、配钥匙、理发、缝补衣物、
义诊、小家电维修等便民志愿服务，受
到广泛欢迎。

凝聚青春力量 弘扬志愿精神
——共青团青岛市委持续深化青年志愿者行动

青文

北京市密云区教工委：
创新开展志愿服务
吕萌

近年来，北京市密云区委教育工委深入贯
彻落实《新时代公民道德建设实施纲要》和中
央文明办《关于开展“扣好人生第一粒扣子”主
题教育实践活动的通知》精神，立足密云区实
际和教育系统工作特点，从组织领导、队伍建
设、实践模式等方面多角度创新实践举措，弘
扬奉献、友爱、互助、进步的志愿精神，把志愿
服务作为学生成长第二课堂，进一步提升未成
年人思想道德建设水平。

强化统筹协调，完善工作机制。高度重视，
加强顶层设计，把志愿服务纳入教育“两委”工
作计划。主管领导靠前指挥、各级干部带头落
实、负责同志推动实施，形成全系统志愿服务

“一张网”“一盘棋”的工作格局。召开专题会
议，明确任务分工，逐项推动落实，壮大志愿者
队伍，拓展服务领域，推动志愿服务项目常态
化、长效化开展。

突出先锋引领，壮大服务队伍。抓实党员
先锋、团员青年和未成年人志愿服务三支队
伍，建强志愿服务主体，带动广大师生积极参
与，做文明行为的践行者和文明风尚的传播
者。延伸拓展“密云先锋”品牌，成立“一诺千
金”“小水滴在行动”“护水小分队”等未成年人
志愿服务小队，参与文明宣传、环境治理、保水
护水、垃圾分类等未成年人志愿服务160余场
次，覆盖青少年3.3万人。加强培训指导，从统
筹部署、组织动员、服务培训、活动实施到总结
宣传，带领志愿者认真学习岗位职责和工作标
准，推动志愿服务安全有效开展。

注重精准服务，打造特色品牌。以创建全
国文明城区为契机，创新“志愿服务+”模式，将
文明创建各项指标与学校管理、教育教学紧密结
合，为巩固全国文明城区创建成果注入动力——

志愿服务+文明城区创建。组织广大师生
与家长共同参与文明创建活动，通过培训会、
主题宣讲、教职工大会、主题班队会等方式向
广大师生宣讲创建文明城区相关知识、传递

“人人共创、美美共享”的文明创建理念。组织
学生与家长参与以共同清理一次楼道、共同参
加一次新时代文明实践等为内容的“五个一”
活动，截至目前，累计有9万人次参与。

志愿服务+“密云先锋”。打造教育系统
“8-8-25”先锋行动体系，创新开展党员“双
1+10”联系群众活动，建立党员干部志愿服务
队373支、党员先锋岗393个。截至目前，党员
干部教师3.6万人次走进社区参与环境整治、
非机动车辆摆放等活动。

志愿服务+文明校园创建。各学校大力开
展文明校园创建工作，积极开展公益宣传，对
校园环境卫生进行清理整治，创建和谐优美校
园。开展帮扶、帮教等活动，引导师生从自我做
起、从身边做起、从小事做起，成为文明校园创
建工作的参与者、宣传者。

志愿服务+未成年人思想道德建设。持续
发挥志愿服务的育人功能，将志愿服务作为打
造“生态文明好少年”特色育人品牌的有力抓
手，成立“生态文明”宣讲团，开展垃圾分类百
名小达人、小志愿者评选等活动。大力开展社
会主义核心价值观教育，组织师生、家长开展

“创建文明城区、共建美好家园”志愿者在行动
等主题实践活动200余次，提高未成年人思想
道德建设水平。

志愿服务+文化文艺。深入推进密云区新
时代文明实践工作，以青少年宫为平台，成立
以声乐、舞蹈、朗诵、生态环保、学科知识等为
主要服务内容的8支志愿服务队伍，开展菜单
式服务。截至目前，面向广大市民开展志愿服
务18场次，受到大家的喜爱。

志愿服务+助学支教。充分发挥教育系统
新时代文明实践志愿服务总队助学支教服务
队的作用，选派专业能力强、经验丰富的一线
优秀教师承担志愿支教任务。截至目前，累计
组织支教活动65场次，实现了教学资源共享，
促进了义务教育优质均衡发展。

陕西铜川:

续写雷锋故事 绽放时代光彩
王璐

四川巴州区:
志愿服务
引领文明城市创建新风尚
巴文明

城市之美，美在文明。文明城市创建，离不
开市民的踊跃参与。

每天早晚交通高峰期，在巴城各主要路
口，人们都能看到文明交通志愿者的身影。

“你好，这里是非机动车停止线，请不要过线
停车……”3月21日8时30分，在四川省巴中
市巴州区江北大道何家巷路口，文明交通志
愿者吴倩正拿着小红旗，维持非机动车道的
秩序。像吴倩这样的志愿者，在巴州区有很
多，他们活跃在城市的每个角落，用点滴行动
让城市更文明优雅。

服务无距离，志愿暖人心。巴州区建成新
时代文明实践云平台，打造草坝社区“爱心妈
妈”、红岩社区“十分家政”、大茅坪镇“不老松”
等特色志愿服务品牌，推出“点单-派单-接
单-评单”志愿服务模式，以更好地贴近居民
需求。截至目前，巴州区已有注册志愿者12.9
万人、志愿服务队88支，经常开展文明引导、
卫生清扫、扶危助困、科学普及、保护母亲河等
主题文明实践活动。

四川彭山区:
“电力雷锋”进社区

本报讯（彭山文）3月23日，四川眉山
彭山区委宣传部、江口供电所与江口街道
泉水社区开展了“‘电力雷锋’进社区 安全
用电护平安”学雷锋新时代文明实践志愿
服务活动。

活动现场，江口街道新时代文明实践
所为“红色泉水”理论宣讲、“文润泉水”文
化文艺、“美丽泉水”环境卫生、“平安泉
水”社会治安、“风新泉水”文明倡导等5支
志愿服务队授旗。泉水社区与江口供电所
签订志愿服务结对共建协议，供电所在泉
水小区开展“亮灯行动”，为小区群众提供
更换灯泡、电力检查、电力宣传等志愿服
务，同时开展帮扶困难老人、困难党员等
活动。接着，“理润寿乡·星火”志愿微宣讲
团、“文润泉水”文化文艺志愿服务队分别
带来党的二十大精神宣讲、文艺表演。

据介绍，近年来，江口街道以深化拓
展新时代文明实践工作为抓手，强阵地、
建队伍，常态化开展丰富多彩的文明实践
活动。图为活动场景。


