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全省居民阅读总指数72.13点
全民阅读综合实力强劲

从安庆劝业场书店到蚌埠新华书店延安
路店，再到黟县碧山书局，刚刚过去的“五
一”假期，广大书迷争相打卡各类特色主题
书店，畅享美妙“悦读”时光。新华书店合肥
三孝口店相关负责人说：“除了展示‘中国好
书’‘皖版好书’‘悦读好书’等各类品牌图书
外，我们还在假期为小读者准备了一系列互
动阅读活动。”

调查结果显示，2022年，安徽省居民阅读
总指数为72.13点，居民个人阅读指数为73.01
点，公共阅读服务指数为71.32点。全省全民阅
读综合实力强劲，成年居民综合阅读率、数字
化阅读方式接触率、电子书阅读量、电子阅读
器阅读时长、纸质图书阅读率、纸质图书阅读
量、纸质图书阅读时长等7个指标均比2021年
增长。

去年，安徽省聚焦迎接宣传贯彻党的二十
大，组织开展主题鲜明、内容丰富、形式多样的
全民阅读活动。“主题阅读活动燃起‘红色阅
读’热潮，‘阅读品牌’示范引领‘品牌阅读’，青

少年等重点群体阅读广泛性、参与性和互动性
大幅提升，全省阅读服务体系建设更加便民惠
民。”省委宣传部一级巡视员查结联介绍道。

从中国黄山书会到省直机关读书报告会，
从江淮读书月到全省大学生朗诵艺术节，从马
鞍山诗歌节到界首读书会，全省涌现一批特色
鲜明、层次分明的阅读品牌，在江淮大地呈现
一场场新书荟萃、名家齐聚的书香盛宴。

数字化阅读方式接触率82.4%
信息时代改变阅读方式

调查结果显示，2022年，安徽省数字化阅
读方式接触率82.4%，较上年提高0.7个百分
点；电子书阅读量3.7本，较上年增加0.05本；
电子阅读器阅读时长11.83分钟，较上年增加
0.05分钟。

“数字阅读，正在助推全省全民阅读综合
实力提升。全省成年居民的数字化阅读倾向
明显，移动阅读和有声阅读成为主要形式。”
查结联介绍，在信息时代，期刊和报纸的阅读
率、阅读量、阅读时长等3个指标逐渐降低，越
来越多的读者通过微信、听书等方式获取资
讯和知识。

为适应数字化阅读新趋势，安徽省全民阅
读活动注重线上与线下结合、纸媒和数媒结
合，形成多媒叠加效应。“皖家阅读 红色润泽少
年”等亲子阅读系列活动累计征集音频1000
多个，参与线上云阅读活动约80万人次；“强
国复兴有我，争做新时代接班人”安徽省青少
年主题阅读系列活动共收到3000多件征文、
朗诵、书画作品，参与人员达100万人次，相关
文字视频报道累计点击量超过1500万次。

值得注意的是，虽然数字化阅读正在成为
不可逆转的趋势，但是调查结果显示，纸质图
书阅读仍然是安徽省成年居民比较喜欢的阅
读方式，33.2%的成年居民倾向于“拿一本纸质
图书阅读”，成年居民平均每人每天花费在阅
读纸质图书上的时间为22.37分钟。

为什么成年居民更青睐纸质阅读？安徽移
动员工陈婷婷认为：“线上阅读尤其是在手机
端阅读，常常只能获取碎片化的信息。阅读纸
质图书更能让人静下心来，系统地收获知识，
这不仅是一种情怀，更是一种学习需要。因此，
无论工作多忙，我都会抽出一些时间阅读纸质
图书。”

公共图书馆使用满意度74.9%
公共服务效能持续提升

面向少年儿童打造“经典诵读会场”，针对
老年群体开展“电脑培训班”，全椒县图书馆通
过政府购买社会服务的模式，弥补人员编制和
文化资源的不足，进一步提升服务读者的能力

和水平。馆长张青深有感触地说：“我们积极推
行‘图书馆+’模式，不断完善社会教育职能，让
广大读者享受优质文化成果，图书馆正在成为
深受城乡群众欢迎的‘文化课堂’。”

去年，安徽省 133 个公共图书馆免费开
放，成为城乡群众获取知识、传播文化的殿
堂。调查结果显示，在使用过公共图书馆、社
区阅览室、社区书屋、城市书房等公共阅读服
务设施的城镇成年居民中，公共图书馆的使
用满意度最高，为74.9%。在使用过农家书屋
的成年农村居民中，有81.9%的村民对农家书
屋表示满意。

从2014年开始，“全民阅读”连续10次写
入政府工作报告，安徽省城乡公共服务能力
持续提升。去年，全省大力推进“15分钟阅读
圈”建设，建成600个城市阅读空间，实现全
省县（市、区）全覆盖，聚力一个城市阅读空间
一个品牌，精心打造“一点一品”，进一步完善
了全民阅读服务体系。文化企业发挥自身文
化阵地优势，主动参与城市阅读空间建设，合
肥新华书店已在合肥地区运营城市阅读空间
60余家。

“全省各城市阅读空间按照平等、免费、
开放、共享、便利的要求，向社会公众提供阅
读服务，常态化开展丰富多彩的阅读活动。
去年，全省城市阅读空间累计开展全民阅读
活动3000多场次，参与群众约100万人次。”
查结联介绍，今年，安徽省将再建600个城市
阅读空间，探索建设安徽省“15分钟阅读圈”
管理服务平台，保障城市阅读空间高质高效
规范运营。

解开数据背后的“阅读密码”
——2022年安徽省居民阅读指数调查

张理想

“我欠您一次旅行，凭此欠条可免门票入
园一次，有效期十年。”5月1日，河南洛阳栾川
老君山景区因达到最大游客承载量，许多未预
约却慕名而来的游客遭遇限流，为抚慰游客失
落的心情，景区在门口为上千名游客送上奶
茶、鸡腿简餐，并打下这样一张欠条。5月2日，
有游客称自己和朋友已凭欠条顺利进入老君
山景区游玩。

今年“五一”假期，热门景区内外都现
“人从众”，“限量、预约、错峰”是各大景区
的操作共识。在此情况下，难免会有游客因
为未预约或者预约不成功，而无法进入景
区。按理说，这是游客自己未按要求预约造
成的，景区可以不予补偿，但老君山景区却
为遭遇限流的游客打下了“欠条”。此举既
是对游客的温暖“补偿”——对游客白跑一
趟作出适当回馈，也是一种漂亮而温暖的

“营销”——以此宣传推广景区，希望吸引更
多游客。

这种“补偿”和“营销”除了传递温暖，更显
示出与其他景区不同。很多景区都出现过游客
遭遇限流的事情，由于景区并没有做错什么，
因此很少会对游客作出“补偿”。老君山景区
以牺牲利益的方式，来补偿心情失落的游客，
显得格外难能可贵。

景区形象好不好，关键在于游客的口碑。
实际上，对景区而言，为限流游客打“欠条”，
虽然牺牲了一定的门票收入，却塑造了景区的
口碑，有望吸引更多游客，换来更多旅游收
入，而且还有望在旅游淡季为景区增加人气。
从这些角度来看，这是一种很划算的决策。这
对其他景区的启示是，既要善待每个青睐景区
的游客，也要在计算旅游收入时善于算“大
账”，别只算“小账”。

希望其他景区也能读懂游客心理，让游客
得到温暖、获得抚慰，这也能为吸引后续游客
塑造良好口碑。在这方面，老君山景区为限流
游客打“欠条”是一种良好示范。当然，其他景
区未必照搬这种做法，但可以借鉴这种思路，
多为游客着想，多出温暖举措，必将获得回
报。虽然限流是无奈的冰冷之举，但可以用其
他措施来温暖游客。

另外值得一提的是，为了不让远道而来的
游客败兴而归，老
君山景区临时决定
给没能成功入园的
游客发放奶茶、鸡
腿简餐。这种温情
满 满 的“ 待 客 之
道”，也值得借鉴和
学习。

母亲的手擀面
钱永广

母亲是一个做面食的高手，母亲做的手
擀面，自然与别家做的味道不同。小时候家
里孩子多，母亲就变着法，做各种各样的面
食，来解孩子们的馋。在所有面食中，我最爱
吃的就是母亲的手擀面。

若想手擀面好吃，就不能怕费力费工费
时。母亲对手擀面的工序和用料都特别讲
究。首先是和面，水不能多也不能少，母亲每
次都是用少量的水，慢慢往面盆里倒，一边
倒，一边和，把面和得硬硬的。为了给我们增
加营养，和面时母亲通常会在面粉里加两个
鸡蛋，这样和出的面口感更筋道。接着是揉
面团，把面团放在案板上，一遍一遍地使劲
揉，碗口大的面团，在母亲的手里翻来覆去。
揉面很费工夫和力气，我曾问母亲，揉面为
何要如此费时费力？母亲说，揉不好，面团就
会软硬不均，煮的时候面条就易糊汤，口感
全无。

面团揉好后，接下来就是擀面，用擀面
杖按住面团使劲压，压成厚厚的饼后，就可
以擀了。只见母亲用双手使劲压在擀面杖的
两端，一边压一边滚动，渐渐地，那面团就由
厚变薄，不一会儿，面团就变成了一张薄薄
的、圆圆的大面皮了。如果面皮硬度不够，还
要在面皮上，适量撒一些面粉，再折叠好面
皮，就可以切面条了。只见母亲的案板上，刀
口下，面圈一圈圈涌出来，再用手一抖，面条
便一根根兀自蓬松散开。

手擀面在下锅前，要提前做好汤料。儿
时，农家香醋、酱油、麻油还不多见，但为了
满足我们的味蕾，家里也是必备的。母亲会
将蒜头切碎，连同盐、醋、酱油、猪油等，一起
放进大碗搅拌均匀。只等锅里面条煮熟后，
捞出盛于几只大碗里，再浇上调制好的汤
料，这样，一碗喷香的手擀面就做好了，闻着
就让人馋涎欲滴，胃口大开。

夏天的傍晚，常常热得汗流浃背。如
果再吃上一碗母亲的手擀面，那种满嘴
留香、酣畅淋漓的感觉，真是不可多得的
幸福。

如今在城市里，虽然有许多面馆，但
真正的手擀面已很少见，人们大多已用
机器代替了人工擀面。可机器擀出来的
面条，总吃不出儿时的那种味道。也许母
亲手擀面的味道，已经融入了我的味蕾，
让我常常回味。

上个假日，我和妻子带着儿子，一起回老
家看望母亲，70岁的母亲为我们做了几碗手
擀面。当母亲将手擀面端上桌的那一刻，我忽
然发现，母亲的背驼了，头发也白了……虽然
面条还是那么好吃，但不知为什么，我的眼
睛忽然有些朦胧发涩，经历了岁月变迁，人
到中年的我，还有母亲擀面给我吃，想一想，
我是多么幸福。

陕西神木市举办
第五届中小学生诗词大会

本报讯（神木文）近日，由陕西省神木市教
体局主办的第五届中小学生诗词大会举行，来
自全市各中小学校的5支高中代表队、24支小
学代表队参赛。

比赛中，上百名选手同台竞技。此次比
赛采用闯关晋级制，各位选手通过必答题、
抢答题、飞花令等方式展开切磋，并设计“挑
战团”与参赛选手同场答题。各队选手沉着
冷静，积极应对各项挑战，展现了神木市中
小学生的精神风貌以及参赛选手的诗词功
底和文学素养。

“中国梦·劳动美”第三届
宁夏中卫市职工书画展开展

本报讯（汪文慧）近日，由宁夏中卫市委宣
传部、市总工会、市委网信办、市直机关工委、
市文联联合举办的“中国梦·劳动美”第三届全
市职工书画展在市职工文化活动中心开展。

据了解，此次书画展历经4个月的准备，
共征集到书画艺术作品300余幅，通过初选及
最终评选，共展出120幅作品。这些展品以不
同艺术形式礼赞盛世辉煌，讴歌劳动之美，催
人奋进。

活动吸引了全市各级部门单位及工会组
织、广大职工书法美术爱好者等前来观看，大
家在一幅幅立意鲜明、精彩纷呈的艺术作品前
驻足品味，频频点赞。书法作品篆、隶、楷、行、
草皆备，美术作品国画、油画、烙画、水彩画等
俱全，作品具有鲜明的时代气息和丰富的艺术
内涵。在书画展作品中，广大职工以精湛的艺
术语言书写描绘了中卫市工人阶级推动经济
高质量发展和社会和谐进步的生动实践，充分
诠释了广大职工听党话、感党恩、跟党走的坚
定信念和团结奋进新时代的豪情壮志，弘扬了
社会主义核心价值观，唱响了新时代文化主旋
律。此外，活动还为书画大赛获奖的集体、个人
进行了颁奖。

“参展作品形式多样，格调高雅，底蕴深
厚，文化内涵丰富，有很高的审美价值。”中
卫市第九小学美术教师段婧帼说，本次展览
活动是全市职工美术、书法创作力量的一次
集体亮相，既为大家搭建了一个非常好的艺
术风采展示舞台，也提供了一个难得的学习
平台，希望借助这次展览，不断提高自身绘
画创作水平。

山西朔州市平鲁区：
“增强文化自信建设书香平鲁”
图书巡展启动

本报讯（朱永贵）5月7日，山西省朔州市
平鲁区委宣传部联合区教育局、区文化和旅游
局、区市场监督管理局、团区委、区融媒体中
心、区文联等部门在全区组织开展“增强文化
自信、建设书香平鲁”图书巡展活动，启动仪式
在敬德文化广场举行。

启动仪式上，平鲁区委宣传部为区新时代
文明实践基地颁发牌匾，志愿者为到场的学生
发放“护苗2023”专项行动绿书签。

活动现场分为宣传区、捐赠活动区、免费
阅读打卡区、图书展览区、邮票小知识展览区。
图书展览区的图书类型包括社科类、经典名著
类、国学类、少年儿童类等，共计2000多种，5
万余册。

活动现场开展了“向前看齐，致敬先进人
物”赠书活动，号召市民以及学生拿出家中“休
眠图书”，开展爱心接力、好书传递，以及购书
优惠等系列活动。

据了解，此次活动向社会公众免费开放，
广大市民均可参与到阅读活动中来，通过共读
书、读好书，为市民提供一个全民阅读、全民参
与的文化平台。

飞流直下 李昊天 摄
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景区打欠条是温情满满的“待客之道”
冯海宁

读书，是江淮大地最美的风景。

自2017年起，书香安徽全民阅读活动组委会每年开展全省居民阅读状况调查，用科学的指

标和翔实的数据解开书香安徽的“阅读密码”。日前，《2022年安徽省居民阅读指数调查结果》公

布，展示全省全民阅读紧跟时代的新发展新变化。


